Czestochowa, dn. 22.05.2014 r.
Zamawiajacy:
Wojewodzki Szpital Specjalistyczny
im. Najswietszej Maryi Panny
ul. Bialska 104/118, 42-200 Czestochowa
WSZYSCY WYKONAWCY

dot. przetargu nieograniczonego na:

BEZGOTOWKOWY ZAKUP PALIW PLYNNYCH

DO SAMOCHODOW I URZADZEN UTRZYMANIA TERENOW ZIELONYCH
WOJEWODZKIEGO SZPITALA SPECJALISTYCZNEGO

Znak sprawy: DAZ.26,039.2014

L.dz. 1(410 /14

WYJASNIENIA nr 1 do SIWZ

W zwigzku z art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2013
r. poz. 984, 1047 i 1473 oraz z 2014 r. poz. 423), Zamawiajacy udziela wyjasnien tresci specyfikacji istotnych
warunkdw zamowienia /dalej: SIWZ/.

1) Czy Zamawiajacy zaakceptuje w odniesieniu do § 1 ust, 1.1 zmiane stowa: "reguiowania naleznosci" na stowa:
"dokonywania bezgotéwkowych transakgji, ktdrych przedmictem beda" Wykonawca informuje, iz naleznosci
regulowane sq przez Zamawiajacego na podstawie faktur, sama karta stuzy natomiast do dokonania transakcji w
ramach limitow oraz produktéw i ustug w tej karcie zapisanych?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

2) Czy Zamawiajacy zaakceptuje w odniesieniu do § 1 ust. 1.2 zmiang zdanie , w nastepujacy sposob: "Numer
rejestracyjny pojazdu oraz numer karty ..(nazwa kart), zostang wydrukowane na fakturze i zawarte w pliku
elektronicznym dedykowanym na indywidualnym serwisie ... (nazwa serwisu)?"

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

3) Czy Zamawiajacy zaakceptuje w odniesieniu do § 1 ust. 1.5 zastapienie okredlenie "karty platnicze"
okresleniem uzywanym w tresci niniejszej umowy, ti.: "Karty ...( nazwa kart)?"
Odpowiedi: Zamawiajacy dopuszcza.

4} Czy Zamawiajacy zaakceptuje w odniesieniu do § 3 ust. 4 ~zmiane zapisu proporuje w nastepuijacy sposob:
"Kazdorazowy odbidr przedmiotu zaméwienia potwierdzony bedzie przez pracownika Wykonawcy na stacji paliw
poprzez wydanie pracownikowi Zamawiajacego dowodu wydania po dokonaniu tankowania?”

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

5) Czy Zamawiajacy zaakceptuje w odniesieniu do § 5 ust. 2 zmiang tresci zapisu w nastepujacy sposéb:
"Zaptata za zakup paliw nastepowac bedzie na podstawie faktur wystawianych przez Wykonawce po zakonczeniu
miesigcznego okresu rozliczeniowego, zgodnego z miesigcem kalendarzowym. Wykonawca do faktur bedzie
dotaczat kazdorazowo zbiorcze zestawienie transakcji dokonanych przez Zamawiajacego w danym okresie
rozliczeniowym. Faktury beda wystawiane w oparciu o zbiorcze zestawienie transakcji z danego okresu
rozliczeniowego oraz dowody wydania, o ktdrych mowa w 8 3 ust. 4 niniejszej umowy?"

Odpowiedi: Zamawiajacy dopuszcza.

6) Czy Zamawiajacy zaakceptuje w odniesieniu do § 5 ust. 5 oraz § 9 ust. 2 zmiang terminu platnoci na 14 dni
iiczony od daty wystawienia faktury, a nie od daty otrzymania faktury. Za date sprzedazy uznaje sie ostatni dzien
danego okresu rozliczeniowego. Wykonawca nie bedzie znat daty doreczenia faktury do Zamawiajacego | takie
liczenie terminu pfatnodci moze spowodowaé problemy z wyliczeniem odsetek w przypadku powstania
ewentualnych zalegtosci w ptatnosciach. Wykonawca daje mozliwogé otrzymywania przez Zamawiajacego faktury
sprzedazy (w tym faktury korygujacej/duplikatu) wystawianej w formie elektronicznej, tzw. e-faktura. E-faktura
posiada taka sama wartos¢ prawna, jak faktura w formie papierowej, zawiera te same dane w zwigzku z czym
zastepuje tradycyjny dokument w wersji papierowej. E-faktura umieszczana jest na specjalnie przeznaczonym
Portalu maksymalnie w nastepnym dniu raboczym po wystawieniu w systemie rozliczeniowo - ksiegowym
Wykonawcy. Ze wzgledu szybkosc jaka zapewnia komunikacja elektroniczna?. Oraz zapis: ,za termin dokonania
ptatnosci uwaza sie date wplywu naleznosci z tytutu dokonanej sprzedazy produktéw i ustug na rzecz
Zamawiajacego na rachunek bankowy Wykonawcy?”

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

7) Czy Zamawiajacy zaakceptuje zmiang w § 9 ust. 9 zapisu w nastepujacy sposob: "Zamawiajacy otrzyma od



Wykanawcy oryginat faktury w jednym egzemplarzu wraz ze zbiorczym zestawieniem transakcji dokenanych przez
Zamawiajacego w danym okresie rozliczeniowym." Wykonawca

informuje ,iz nie ma mozliwosci wystania do Zamawiajacego dwdch egzemplarzy faktury, obecnie faktury nie sg
oznaczane jako “oryginat" lub "kopia', gdyz taki obowiazek nie wynika juz z ustawy 0 podatku VAT, ani z
wydanych na jej podstawie rozporzadzen, dodatkowo przestanie dwdch faktur mogloby zostaé uznane przez
urzad skarbowy jako wystawienie jednej tzw. "faktury pustej", od ktérej Wykonawca musiatby zaptaci¢ podatek
VAT, a wiec Wykonawca ptacitby podatek VAT dwa razy od tej samej sprzedazy, aby tego uniknaé¢ Wykonawca na
zadanie Zamawiajacego moze wystawic tzw. duplikat faktury,

Odpowiedi: Zamawiajacy wyraza zgode. W zwiazku z powyzszym § 9 ust. 9 otrzymuje brzmienie:
LLamawiajgcy otrzyma od Wykonawcy oryginal faktury w jednym egzemplarzu wraz ze zbiorczym zestawieniem
transakcyi dokonanych przez Zamawiajacego w danym okresie rozliczeniowym. ”

8) Czy Zamawiajacy zaakceptuje dodanie w odniesieniu do § 10 ust. 1. ... ustawy Prawo Zamowien Publicznych i
OWS- Wykonawcy zataczone do Umowy?.

Odpowiedi: Zamawiajacy nie akceptuje Ogdinych Warunkow Sprzedazy (OWS) w nastepujacych
punktach:

1)Punkt II. ust. 25.

2)Punkt III. ust. 7.

3)Punkt VL. ust.6. pkt. f).

4)Punkt X. ust. a).

S)Punkt XI. ust. 3.

6)Punkt XV. ust. 1.

Ponadto

3)Punkt VI. ust.1. pkt. d) Zamawiajacy akceptuje w brzmieniu:

« w przypadku uzycia Karty Flotowej typu "K”, przy dokonywaniu transakcji do systemu musi by¢
wpisany numer rejestracyjny pojazdu lub kosiarki, do ktérych zostata zrealizowana transakcja.
Warunek ten dotyczy wszystkich Produktow i Ustug dostepnych przy uzyciu Kary Flota.

9) Czy Zamawiajacy zaakceptuje obowiazujaca u Wykonawcy procedure reklamacyjna? Wykonawcy obowigzuje
nastepujaca procedura reklamacyjna: W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego odstepstw w jakosci
paliwa od obowiazujacych norm, obowigzuje nastgpujaca droga reklamacyjna: reklamacja powinna byé ztozona
na pismie {dopuszczalna jest forma elektroniczna na adres: .......... @ , KtOra zostanie potwierdzona
pisemnie) i powinna zawiera¢ uzasadnienie reklamacji oraz Zadanie Zamawiajacego. Od momentu przyjecia
reklamacji Wykonawca ma 14 dniowy termin na rozpatrzenie reklamacji i podjecie decyzji o odrzuceniu lub
uznaniu reklamacji. W przypadku gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga zebrania dodatkowych informacji, w
szczegoinosci uzyskania od Zamawiajacego lub operatora stacji paliw, Wykonawca rozpatrzy reklamacje w
terminie 14 dni od dnia uzyskania tych informacji. W przypadku uznania reklamaciji, Wykonawca zobowigzany jest
do naprawienia poniesionej przez Zamawiajacego szkody w wysokosci udokumentowanej odpowiednimi
rachunkami/fakturami (np. za naprawe). Dla uniknigcia watpliwoéci naprawienie szkody przez Wykonawce nie
obejmuje utraconych przez Zamawiajacego korzysci. Zakoriczenie postepowania reklamacyjnego u Wykonawcy
nie zamyka mozliwosci dochodzenia swych praw na drodze sadowej?”

Odpowiedi: Zamawiajacy dopuszcza.

10) Czy Zamawiajacy zaakceptuje w odniesieniu do projektu umowy dodanie zapisu nastepujacej tresci: W
sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie stosuje sie przepisy Ogdinych Warunkow Sprzedazy i Uzywania
Kart Flotowych Wykonawcy z dnia 01.07.2012 r. Zamawiajacy potwierdza doreczenie mu Ogdinych Warunkéw
Sprzedazy i Uzywania Kart Flotowych z dnia 01.07.2012r?"

Odpowiedi: Zgodnie z odpowiedzia udzielona w pytaniu 8).

11) Czy Zamawiajacy zaakceptuje wprowadzenle zapisow zwiazanych z wydaniem kart? Czy istnieje mozliwosé w
odniesieniu do zapisow umowy zaakceptowanie taryfikatora optat za karty oraz terminu dostarczenia kart ?

- 10 zt netto za karty nowe wydane po podpisaniu umowy oraz kolejne karty wydawane na nowe numery
rejestracyjne lub nowego uzytkownika zamawiane w okresie obowigzywania umowy oraz wznowione (wydane po
uphywie terminu waznosci).

- 10 2t netto za karty zamienne (wydawane w miejsce utraconych, zmiana dotychczasowych danych) Wykonawca
przesyla karty w ciagu 15 dni roboczych liczac od dnia zloienia zamdwienia na karty. Nastepnego dnia
Wykonawca listem poleconym wysyta piny. Majac na uwadze zobowigzania wobec innych firm dziatajacych w
systemie flotowym oraz odiegtoSC naszych firm, Wykonawca chciatby posiadaé pewnoéé terminowego
dostarczenia kart. Wykonawca dotozy réwniez wszelkich staran, aby karty dostarczone byty w najkrotszym czasie.
Aby unikna¢ sytuacji braku mozliwosci zatankowania pojazdu, Wykonawca proponuje wydanie karty na okaziciela,
tzw. uniwersalnej. Dostosowanej do potrzeb wszystkich uzytkowanych pojazdéw i wydawanej przez menadzera
floty tylko osobie oczekujgcej na docelowa karte,

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.




12) W odniesieniu do zapiséw SIWZ oraz istotnych postanowien umowy , informujemy, 7e Wykonawca daje
mozliwos¢ tankowanie paliwa na wszystkich swoich stacjach, umozliwiajacych dokonywanie transakcji przy uzyciu
kart paliwowych. Czy Zamawiajacy moze zaakceptowaé taka sytuacje i w przypadku ewentualnej modernizacji lub
wylaczenia ze sprzedazy danej stacji dokonywac: transakcji na innej stacji paliw Wykonawcy potozone] najblizej
siedziby stacji wytacznej lub modernizowanei, - przy czym nie koniecznie moie to by¢ stacja ,catodobowa” (w
okresie realizacji umowy mote zaistnie¢ taka ewentualnosé — dostosowanie standardy do wymogdw Unii
Europejskiej)

Odpowiedi: Zamawiajacy dopuszcza,

13) Czy Zamawiajacy przewiduje modyfikacje w zakresie terminu ptatnosci?

Proponuje zapis: ,Zaptata na rzecz Wykonawcy bedzie nastepowaé przelewem na konto wskazane na fakturze w
ciagu 21 dni od daty wystawienia odpowiedniej faktury VAT”. Pragne nadmieni¢, ze Wykonawca w systemie
rozliczeniowo-ksiggowym nie posiada terminu ptatnosci liczonego od daty otrzymania przez Zamawiajacego
faktury VAT. Wynika to z braku technicznej mozliwosci sprawdzenia daty wplywu faktury do siedziby
Zamawiajacego oraz brakiem skutecznej windykacji w przypadku wystepujacych przeterminowan w pfatnoéciach
za dokonane zakupy/ustugi. Ponadto Wykonawca zobligowany jest do réwnego taktowania swoich klientow,
ktérym terminy platnosci proponowane s3 proporcjonalnie do deklarowanych ilosci paliw. Czy Zamawiajacy
wyraia zgode na taka modyfikacje? Odpowieds:: Zamawiajacy dopuszcza modyfikacje terminu ptatnosci
w paragrafie 5 ust.5 i paragrafie 9 ust.2 na nastepujace brzmienie:

»Z3piata wynagrodzenia za dostawe przedmiotu umowy haslapi w forrmie polecenia przelewu na rachunek
bankowy wskazany na fakturze w terminie 30 dni od daty etrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo
wystawionej faktury VAT, przy czym za deieri zaplaty uwaza Sie dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego. W przypadku, gdy dzierd zaplaty przypada na dzier ustawowo wolny od pracy, to platnosc
nastapl w pierwszym dniu roboczym nastepujacym po tym dniy.”

14) Czy Zamawiajacy usunie badz doprecyzuje zapis wzoru umowy §9 ust. 97

W ocenie Wykonawcy nastgpita omytka. Jegli zapis ten dotyczy §4 ust. 5, winien by¢ przeniesiony do §4.
Wykonawca nie moze okresli¢, jaki sprzet i dokumenty Zamawiajacy ma na mysli. Czy dotyczy to procesu
reklamacji, czy tez §9 ust. 4-5?

Odpowiedz: Zgodnie z odpowiedzia udzielong w pytaniu 7).

Prosimy o uwzglednienie powyzszych zmian w ofercie.

W oparciu o art. 38 ust. 2 ustawy Prawo Zamowien Publicznych niniejsze wyjasnienia, stanowiace integraing
czes¢ SIWZ, udostepnia sie Wszystkim Zainteresowanym przedmictowym postepowaniem, zamieszczajac je
rowniez na str. internetowej Zamawiajacego.

Zamawiajacy zachowuje wyznaczony na dzien 27.05.2014 r. termin sktadania ofert.

ZATWIERDZIL:

) DYREKTOR
WOJEWODZKIEGO SZPITALA SPECIALISTYCZNEGO
IM. NAJSWIETSZEJ MARYI PANNY W CZESTOCHOWIE

JAROSEAW MADOWICZ

Jdarcstaw Madowj




OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
| UZYWANIA KART FLOTOWYCH

®: dnia 1 lipca 2012+,




| Zakres obowiqzywania Ogdinych Warunkéw Sprzedaiy | Uiywania Kart Floiowych_.
zdnia 1 lipca 2012 1.

Niniejsze Warunki obowiqzujg w zakresie realizacii Transakgji Bezgotdwkowych przy uzyciu Kart Flotowych@I NN

@l deq systemu Kart Flotowych jest uzywanie przez Flote Kart Flotowych N c obsiugi samochodow
lub kierowcdw Floty przez Operatoréw bez uycia gotowki (Transakcje Bezgotéwkowe| z odroczonym terminem
ptatnoici, kidre sq rejestrowane w systemie elektronicznym Operatora | rozliczane przez _ po
zakonczeniv przvjetego przez Strony Umowy okresu rozliczeniowego obstugi Floty.

li. Definicje
Przez uiyte w niniejszych Warunkach stowa | wyrgzenia nalezy rozumiec:

1. AdBlve - wodny roztwdr mocznika redukujacy szkodliwe-czgstki spalin, stosowany w wysokopreznych siinikach
diesla nainowszej] generacji. AdBlue jest nietoksyczny, BErwonny, bezbarwny, bezpieczny dia oloczenia |
przyjazny dia irodowiska: ' :

2. BIO 85 - jest to mieszaning benzyny z bioetanclem. BIO 85 moze by¢ uzywane iylko w specjalnie
przystosowanych do tego paliwa Jole]le gach &gjﬂkigm typu FFV (Flexible Fuel Vehicle). Kierowcy, ktarzy decydujg
sig na tankowanie BIO 85, powinnivsaNma 7ie modiwoic ietg@disiosowania u producenta pojozau N
S.A. nie penosi odpowledzialnosci-zglg 'zostosowm ) ‘W pojozdach nie przystosowanych do viywania
tego rodzaju paliwa; )

3. BIO 100 - paliwo produkowane na bazie olejow rodlinnych, przeznaczone do pojazdéw z sinikiem DIESLA,
speticiqce polskie i europejskie normy dla biopaliw ciektych. Moze byé stasowane, jake dodatek albo zamiast
tradycyjnego oleju nopedowego w samochodach cleiarowych i osobowych oraz pojozdach specjalnych.
Kierowcy, ktérzy decydujq sie na tankowanie BIO 100, powinni sprawdzi¢ modiwoic jego zastosowania u
producenta pojazdu. nie ponosi ocdpowiedzialnoici za skutki zastosowania BIO 100 w pojazdach
nie przystosowanych do uzywania tego rodzaju paliwa;

4. Biuro Sprzedaty Kart Flotowych U - <ormorka organizacyjna (NG . kiore] zadaniem jest
Obstuga Kart Flotowych;

§. Dnl Robocze - wszystkie dni zg wyjgtklem sobdt, niedziel oraz innych dni ustawowo wainych od pracy;

6. Flota - kfient, z ktorym - zawart Umowe o wydanie i uzywanie Kart Fliolowych, bedgcy
posiadaczem w rozumieniu przepisow Ustawy o elekironicznych instrumentach ptatniczych;

7. Intolinia - catodobowa obistuga klientéw Programu Flota dostepna pod numerem telefonu 0 801 235 682 dig
telefonow stacjonarnych oraz 0 501 235 682 dig telefondw komadrkowych;

8. Karta Flotowa typu K" - karta paliwewa na imig i nazwisko kierowcy Fioty, joko upowdaznionege uzytkownika i
bedgco kartq ptatniczg w rozumieniu przepisOw Ustawy o elekironicznych instrumentach ptatniczych;

9. Kara Flotowa typu ,§" - karla paliwowa nd numer refestracyiny pojazdu Floty i bedgca elekironicznym
instfrurmentem  ptatniczym innym iz . karta, ptatnicza i.‘in_strumgntltpiqniqdzo elektronicznego w rozumieniv

.

przepisow Ustawy o elektronicznycH®siromentach ptatniczych;

10. Karty Flotowe - karty paliwowe GENRNED . ;1 aczone symbolem Flota na awersie, wydane Flocie prze Al
QEENg 'c codstawie zowartej Umowy:
a) Karta Nowa - ta karta na nowy nur*er rejestracyjny pojazdu lub nowego uzytkownika,
b Karta Wznowiona - fo karta wymieniona przez pPo uptywie terminu wazrosch dotychczas
Uzywanej karty,
¢} Karta Zamienna - to duplikat karty wydany w wyniku zmiany danych na karcie, zagubienia, zniszczenia lub
zablokowania PIN-em;

T1. Limit Kredytowy - maksymalna wysokoic kredytu kupieckiego przyznanego przez “ do wysokosci

kidre] Flota moze dokonywad zakupdw bezgotéwkowych na Karly Flotowe:

12. Limit na Karcie Flotowe] - wskazany w Zapotrzebowaniu w cdniesieniu do kazdej Karty Flotowe] oraz w strukturze
Karty Flotowej ilosé i rodza) Produktdw i Ustug lub kwota wyrazona w ztotych, do ktérej Flota moze dokonywaé
zakupow Produktow i Ustug. Zmiana Limitu na Karcie Flotowe] powoduje konlecznoié wymiany Karly Flotowe;

13. login (z ang.) - nazwa stosowana do Zidentyfikowania Uzytkownika Portaiu bedgco cigglem zakow
przypisanych danemu Uzytkownikowi Portaiu, Do loginu przypisany jest zdefiniowany przez Flote zakres
uprawnien dia uzytkownika:

14. Obsluga Kart Flotowych - ustug (IR o zcc Floty. polegajgce na przygotowaniu: wydania Kar,
aktualizacii Kart z uwagi no uptyw wanoici lub Zmiany danych, zamiany Karl w przypadku ich utraty lu
zniszczenia, za ktore (SERENID. cobiera optate wskazang w Tabeli Optat;

15. Operator - podmiot prowadzacy Stacje Paiw(il ub Stacie Paliw @ w sieci stacji paliw .
Aktualny wykaz stacji wiqczonych do systemu Kart Flotowych Jest dostepny na stronach internetowych
www (IR oraz __ww_w- Operatorem moze by¢ rowniez podmiot prowadzgcy punkt poboru optat na
drogach ptatnych, akceptujgey Karty Fiotowe na podstawie umowy zawarte] z

14. Pakfety kartowe - standardowo zdefiniowane konfiguracie Kart pozwalajgce na zakupy okreflonych grup
Produktow i Ustug, Spis dostepnych Produktow i Ustug w ramach kaidego z Pakietdw stanowi Lotgeznik nr 3 do

niniejszych Warunkow:
szy B g s




17, PIN - poufny, czierccytrowy, numer posiadacza Karty, bedgey kodem identyfikacyjnym w rozumieniu przepisdw
Ustawy o elekironicznych instrumentach ptatniczych:

12. G N
G risona do refestru przedsiebiorcaw prowadzonego (NSRS

19. Pokwitowanle - dowdd Zastepczy Wydruku z Terminala wystawiany przez Qperatora do Transakgji
Bezgotdwkowel w przypadky jokiglkctwiek awaril Karty Flotowej lub Terminala, potwierdzony czytelnym
podpisem przez uiytkownika Karty Flotowey;

20. Portal - internetowy serwis informacyjny oferujgcy ustugi pozwalgjgce na zorqdzanie Flolg w ramach
Fodpistne] Umowy o Wydanie i Uzytkowanie Kart Hotowych, Portal dedykowany iest wytgcznie dla
uzytkownikbw, ktdrzy podpiscli z NN Umowe o Wydanie i Uzytkowanie Kart Flotowych, Portal
dostepny jest przez Internet z adresu htips://flota.oden.plf;

21. Produkty - produkty wymienione w Tabeli Produkiow i Ustug stanowiqcej Zatacznik nr 2 do nintejszych Warunkow;

22. Stacje Paliw Q- stacie paiiw RN o1 otrzone znakiem towarowyn 4R

23. stacje Paiiw QY- stacje paliv NN opcirzone znakiem towarowymg gD

24. strony - oznacza inacze] D | Flote ujietych razem;

25. Tabela Optat - optaty zwigzane z wydaniem i Lzywaniem Kart Flotowych, stanowigce Zatqeznik nr 1 do
ninigjszych Warunkow;

26. Tabela Produktéw i Ustug - Produkty i Ustugi dostgpne w Programie Flota. stanowigee Zatqeznik nr 2 do
niniejszych Warunkow;

27. Terminal - zestaw sktadajqcy sie z terminala transmisyjinego, pinpada i drukarki instalowany na stacjach
wiqczonych do systemu Kart Flatowych bedgey wiasnoiciq (R

28. Transakcje Bezgotdwkowe - ciggia sprzedaz Produktow |ub Ustug dokonywanych na rzecz Floty przy uzyciu Kart
Flotowych. rejestrowana w systemie Operatora;

29. Ubezpleczyciel - fowarzystwo ubezpieczeniowe, z ktdérym _ ma cktualnie podpisang pelise na
zabezpieczenie naleinoici Floty:

30. Umowa - umowa o wydanie i uzytkowanie Kart Flotowych zawarla pomiedzy Flotg o G . i
iregralng czeicig sq niniejsze Warunki:

31. Uslugl - ustugi wymienlone w Tabeli Produkicw | Ustug stanowigcej Zatgeznik nr 2 do niniejszych Warunkow:

32. Ustawa o elektronicznych instrumentach platniczych - ustawa z dnia 12 wizesnia 2002 1. o elektronicznych
instrumentach ptatniczych;

33. Uiytkownlik Portalu - osoba wskazana przez Flote, k1dra w jej imieniu uzyskuje dostep do Portalu i za kiorg Flota
penosi petng odpowiedzialinesé za wszelkie dziatania dokonywane za pomocg Portalu;

34. Warunki - niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy i Uzywania Kart Flotowych (NG . - dnic | Fpca 20121,

35. Wydruk z Terminala - dokument uiywany do potwierdzenia dokonania Transakcii Bezgotowkawe] przez
uzytkownika Karty Flotowe:

34. Zabezpleczenle - ustanowione przez Flote na rzecz RN :ob-rpicczenie roszcren _
ktdre mogq wynikngé w zwiqzku z reclizaciq postanowiern Umowy;

37. Lapotrzebowanie - wniosek Floty doGENEE . - ydanie Kort Flotowych, sktadany przez Flote po
podpisaniy Umowy z (RNNEEERR v formie pisemne; lub elekironicznej (e-maif Iub poprzez Portal).

lll. Informacje ogéine dla viytkownikéw Kart Flotowych

Karty Flotowe upowainiciq Flote do dokonywania Transakcji Bezgotdwkowych u Operatoraw, 2 ktorymi (IR
S.A. zowart stosowne umowy, z zastrzezeniem, e powyisze Transakcie Bezgotéwkowe dotyczyé bedq wytqcznie
Produktéw i Ustug w rozumieniu niniejszych Warunkdw,

1. Wiasngic¢ Kart Flotowych
] Karty Flotowe stanowig wiasnosc QU - orzyoadky, gdy pozostajg nieuzytkewane powinny zostad
niezwtocznie zwrécone

b} Flota zobowiqzuje sig uzyskac uprzednig pisemng zgode QIR no zomieszczenic firmy spdtki, znaku
towarowego lub logo U c svojef stronie internetowe, liicie kontrahentow, w broszurach, reklamie
oraz wszelkich innych materiatach reklamowych i marketingowych. W takim przypadku, Flota zobowiqzuje sie do
przediczenia do~ wraz z wnioskiem o wyrazenie zgody. projektu materiatéw, w ktérych takie dane
miatyby zostac zomieszezone.

Flota zobowiqzuje sie réwniez do uzyskania uprzedniej pisemnej zgody ~ na przekazonie srodkom
masowego przekazu takim jak prasa, radio, TV, Internet jokichkotwiek informacii dotyczgeych Umowy, W takim
przypadku, Flota zobowigzuje sie do przediozenia do—, Wraz z wnioskiem o wyrazenie zgody, tresci
informaci joka miataby zostaé wykorzystana w srodkach masowego przekazu.

W razie niewykonania lub niendlezytego wykcenania zobowigzan okredlonych w ninigjszym punkcie. G N_D
S.A Jest uprawniony do naliczenio kary umownej w wysokosci 100 000,00 PLN  {stownle: sto tysigcy ztotych) za
kazdy przypadek naruszenia. Zopiata kary umowne], o kidrej mowa powyiej, nie ogranicza prowc“
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@ ¢o dochodzeria odszkodowania Uzupeinigjgcego na zasadach ogdlnych, w przypadkuy, gdy wysokose
poniesione] szkody prrewyisza zastrzeiong wysokosé kary umowney.

2. Redzaje Kart Flotowych
GEEN . ./, oic nustepujce rodzaje kart:

a) Karte typu ,.$" fj. karte wystawiong na numer rejestracyiny pojazdu;
b) Karte typu K" 1]. karte wystawiong na imie | nozwisko osoby upowainiongj przez Fote.

3. Limity na Karcie Flotowej

Flota zobowigzana jest wskaza¢ w Zapotrzebowaniu flosciowy lub wartoiciowy Limit zakupu Produktow i Ustug z
podzialem na kazdq Karte Flotowdg, Limit zostanie zapisany w strukturze Karty Flotowe.

Limit moze zostac zmienfony przez WD ko | wyigcznie na wniosek Floty. ZImiona Limitu moze
powodowad koniecznoic wymiany Karty Flotowej. Wymiana Korly Flotowe] nastepuie w frybie odpowiednio
stosowanego przepisu pki. V.4 ninigjszych Warunkdw.

4, Okres wanosci
Kazdo Karta Flotowo zawiera no awersie okres waznoici Z podaniem roku, miasigca kalendarzowego i dnig.
Okres waoinoici Karty Flotowej koficzy sie w dniu podanym na Karcie Flotowe]. Uzywanie Korty Flolowej po
uptywie tego okresu nie jest mozliwe.,

3. Zmiona danvch pa Kargie Flotowej

W przypadku zmiany numeru rejestracyjnege pojuzdu lub zmiany danych uzytkownika, na ktéregeo wystawiona
jest dang Karta Flotowa, Aota powinna w terminie 5 Dni Roboczych zgtosié zaistniaty zmiane do G
w celu anulowania | wymiany takiej Karty Hotowe. Flota ma obowigzek dokonaé zniszczenia anulowanej Karfy
Flotowe] przez przecigcie jej wzdtui mikroprocesora tok, aby ulegt on zniszczeniu i niezwtocznie 2wrdCic jq G

Wymiona Karty Flotowej odbywa sig zgodnie z procedurg wskazang w pkl. IV.4 niniejszych
Warunkow z tym, ze Flota zobowiqzana jest uicic optate za wydanie Zomiennej Karty Flotowej wskozang w
Tabeli Optat.

6. Uzytkownicy Kart Flotowych

Uzytkownikiem Kart Flotowych moie by kazda osoba fizyczna posiadajgeca petg zdolnosé: do CZynnosci
prawnych, ktéra zostata upowainiona przez Flotg¢ do dokonywania w imieniu i na rzecz Floty Transakcji
Bezgotdwkawych okreslonych w zawarte] Umowie.

Uzylkownikiem Kart Flotowych uprawnionym do postugiwania sie Kartq Flotowq w zaleznosci od il typu jest:

a} dia Karty typu ,§" - kierowea poruszajgcy sle pojozdem o numerze rejestracyjnym zgodnym z numerem
pojuzdu umieszczonym na Karcie Flotowe;;

) dia Karty typu , K" - osoba, kidre imig | nazwisko zostato umieszczone na Karcie Flotowe;.

7. Dodatkowe dokumenty (ub informqcie
G o Crowo uzdlenic zawarcie Umowy oraz wydanie Kart Fiotowych od ztozenic przez Flote
dodatkowych dokumentdw lub przekazania dodatkowych informacji dotyczqeych sytuoc]i finansowej w celu
oceny wiarygodnoici ptatniczsj Floty oraz motliwoic! dozenia przez Flote Zabezpieczenia zgodnie z pkt. X.a.
niniejszych Warunkéow, Niewykonanie obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym moze skutkowad
odmowq zawarcia Umowy przez

8. Zmiang danych identyfikacyinych Fioty
Flota ma obowigzek niezwtocznie w terminie 5 Dni Roboczych zawiadamiad ~ 0 kaide] zmianie
danych identyfikacyjinych i adresowych Flaty, kidre zostaty przekazane (NN v ch.ii Zawarcia
Umowy. Informacje te mogg bye przekazone za posrednictwem poczly, e-mailem Jub telefoniczrie kontaktujge
sig  Biurem Sprzedazy Kart Flotowych. Odpowiedziclnoi¢ za szkody spowodowane zaniedbaniem obowigzku
przekazania powyiszych danych ponosi Flota,

IV.Zasady i terminy wydawania Karl Flotowych L

1. Lapotrzebowanie

Karty Flotowe wydowane sg na podstawie Iapotrzebowania, ktére powinno byé poprawnie wypeinione
i przekazane prezez Flote do Biurg Sprzedaiy Kart Flotowych. \

2. Teminy wydania Kert Flotowych
a) pierwsze Karty Fotowe zostanq wydane Flocle w terminie do 15 Dni Roboczych po podpisaniv i edestaniu
przez Flote Umowy do Biura Sprzedazy Kart Flotowych, zaakceptowaniu rzez GNEE 2ctezpieczenia

ustanowionego przez Flote oraz przestaniu prawidtowo wypetnionego Zapotrzebowaniu do Biurag Sprzedaiy Kart
Flotowych;



b) kolejne Karty Flotowe, zostanq wydane w terminie do 15 Dni Roboczych od daty wplywu prawidtowo
wypethionego Zapotrzebowania do Biura Sprzedazy Kart Flotowych,

3. Tetmin ztofenia Zapetzebowania dia Karty Wiznowionej
W celu przedivZenio wainoici Karty Flotowej, Flota zobowigzana jest do przestania do L Y
poprawnie wypetniochego Zapotrzebowania najpdinie] w terminie do 30 dnl przed uptywem daty wainoici
aktualnie posiadanych Kart Flotowych. Kanty Fotowe zostang wydane Flocie w terminie zgodnie z pkt. V.2 ppkt
b. ninigjszych Warunkow.

4. Karta Fotowa Zgmienna
W przypadku zmiany danych na Karcie Flatowe], zagubienia, zniszczenia iub zablokowarnia PIN-em (D
5.A, na pisemny wniosek Floty, wyda Karte Zomienng w terminie okreslonym w pki. IV.2 ppki b. niniejszych
Warunkow.

5. Otzymenie Kart Flotowych
Karty Flofowe wysytane sq Flocie listem poleconym na adres korespondencyjny wskazany przez Flote. Kody PIN
wysytane sq w terminie do 2 Dni Roboczych liczge od daty wystanio Kart Flotowych.

V. Lasady bezpieczefistwa | odpowledzialnoscl w zakresie viywania Kart Flotowych QEEEEREEED .
1. Obowigzek ochrony Karty Flotowej
Flota i uzytkownik Kart Flotowych zobowigzani sq do:
a) przechowywania Karty Flotowe] i ochrony numeru PIN z zachowywaniem nalezytej starannosci;
b) nieprzechowywania Karty Flotowej razem z numerem PIN:
¢} nieudostepniania Karty Flotowe] lub numeru PIN osobom niguprawnionym;
d} niezwtocznego, nie poinie] jednak niz w terminach wskazanych w ninielszych Warunkach, zgtoszenic G
utraty lub zniszczenia Karty Flotowej;
e] ochrony Karty Flotowej przed zagubieniem, zniszczeniem, uszkodzeniem oraz kradziezq,

2. Igsa ostepowania w adky ytraty lub zniszczenia Karly Flotowej
W przypadku utraty lub zniszczenia Karty Flotowej, Flota zobowigzana jest do natychmiastowege dokonania
zgtoszenia telefonicznego o utracie lub zniszczeniu Karty Flotowe] w celu zastrzeienia tejze Karty Flotowej do
Infolinii Floty. Dodatkowo Flota zobowigzana jest do dokonania potwierdzenia zgtoszenia telefonicznego za
pomocg e-maila lub foksu na numer wskazany przez Infolinie Floty. Zgtoszenia utraty lub zniszczenia Karty
Flotowej przyimowane sq przez Infolinie catodobows we wszystkie dni tygodnia pod numerem telefonu 0 801
235 682 dla telefonow stocjonarnycn oraz 0 501 235 682 dia telefondow komaorkowych.

Przy kaidym zgtoszeniu utraty lub zniszezeniu Karty FAotowe] nalezy podad:
a) numer viraconej lub zniszezone] Karty Flotowe;
b} typ Karty Flotowe;
<) nazwe Floty;
d} w przypadku Karty Flotowe] typu ..5" - numer rejestracyjny pojozdu, na ktéry zostata wydana Karta Flotowa, w
przypadku Karty Flotowe] typu K" - dane najdujgce sig na Xarcie Flotows;;
e] Flota zobowigzana jest réwnie: do udostepnienia SRR s:clkich informad)] dotyczgeych
okolicznosci utraty lub zniszczenia Karty Fotowe, ktdrych M. 7o} c zaiqdad.

CEERRNS o ofvwierdza fakt o zastrzezeniu Karty Flotowej umieszczajqe stosowng informacie w wewnetrznym
systemie w wykazie Kart Flotowych na koncie Floty.

3. Odpewiedzialnosé Floty

d)  zastrzezeniem odmiennych postanowier niniejszych Warunkdw, Floto ponosi pethq odpowiedzalnosé za
prawidtowe i bezpieczne postugiwanie sie wszystkimi wydanymi jej Kartami Flotowymi, w szezegolnosci Hota
ponosi odpowiedziainod¢ za Transakcje Bergotdwkowe dokonane przez oscby nieuprawnione w wyniku
naruszenia przez Flote lub uzytkownika Kart Flotowych obowigzkow cchrony Karty Hotowe], okrellonych w pki.
V.1 niniejszych Warunkéw;

b] Flota cdpowiada na zasaodach ogoéinych za wszystkie szkody wynikajgce z niewykonanic Jub nienalezytego
wykonania postanowien Umowy;

¢} Flota odpowiado za wszelkie dziatania Iub zaniechania wiasne, uzytkownikaw Kart Flotowych, jak i osob,
ktorym udostepnita Karte Flotowq lub vjawnita numer PIN oraz osob, kidre weszly w posiadanie Karty Flotowej
lub> numeru PIN na skutek ich nienalezytego przechowywania;

d} Odpowiedzialnoic Floty obejmuie wszelkie szkody zaistniate i ujawnione w czasie obowigzywania Umowy, jak
i po Jej rozwiqzaniu, niezaleinie od sposobu jef rozwigzania,

4. Quraniczenia gdpowiedzialnoic Floty




a) Flote cbcigzajq Transakcje Bezgotdwkowe dokonane z uzyciem utracone] Karty Flotowe] do czasu Zgtoszenia
. jef utraty, do kwoty stanowiqeej rdwnowartoic w zotych 150 euro przeliczone] na #ote wedtug

Sredniego kursu euro ogtaszanego prrez Narodowy Bank Polski na dzien zgtoszenia R i taty.

Powyisze ograniczenie nie dotyczy jednak Transakcji Bezgotowkowych, do ktérych doszto z winy Floty lub

vzytkownika Karty Flotowej, a w szczegdlnoici, gdy nie dopetnita ona obowigzkow ochrony Karty Flatows],

okreflonych w pki. V.1 ninigjszych Warunkéw lub obowigzkdw zgtoszenia zastrzezenia o niezgodnoicioch w

zestawleniu Transakcji Bezgotéwkowych, okredlonych w pkt. vII.2 niniejszych Warunkow;

o) Floty nie obcigiajg Transakcje Bezgotdwkowe dokonane z uzyciem utraconej Karty Flotowe] po zgioszeniu
jej utraty, chyba, ze doszto do nich z winy umyiinej Floty lub uzytkownika Karty Flotowe;:

c] Floty nie obcigidiq Transakcje Bezgofowkowe dokonane z utyciem utraconej Karty Flotowe], jezeli ich

dokonanie nastgpito wskutek nienalezytego wykonania z0bowigzania przez (RN

Vi. Zasady realizacji transakc]i przy vizyciv Kart Flotowych TGRS

1. Warunki reglizac]i Transakcji Bezgotowkowef

Transakcje Bezgotowkowe dokonywane przy uzyciu Kart Flota powinny spetniad okretlone ponizej warunki:
a) wprowadzony przez uiytkownika PIN musi zostaé pozytywnie zweryfikowany (zoakceptowany) przez Terminal
obstugujgcy Karte Flolowg;
bjw przyoadku uzycia Karty Flotowej typu ,$", pojozd, ktorege numer rejestracyiny zngjduje sie na Karcie
Flotowe], powinien zncjdowad sig w miejscu dokonywania transakeji. Tankowanie moze byé realizowane
wytqeznie do bakuy przytwlerdzonego na state do wiw pojazdy;
¢ w przypadku viycia Karty Flotowe] typu K" wystawionej na imig i nazwisko, Transakcji Bezgetowkewe] moze
dokonad wytqcznie osoba, kidre] dane osobowe najduic sie na Karcie Flotowey;
d] w przypadku uzycia Karty Flotowej typuy K- przy dokonywaniu tfransakeji do sysiemu musi byc wpisany numer
rejestracyiny pojazdu, do ktdérege zostata zrealizowana tfransakcja. Warunek ten dotyczy wizystkich Produktdw i
Ustug dastepnych przy uzyciy Karty Flota;
e uzytkownik Karty Flotowe; zobowiqzany jest do podania Operatorowi numery rejestracyinego pojazdu
ngjdujgeego sig w misjscu dokonywania fransakgji.

2, Numer PIN

Do wydanych Flocie Kart Flotowych (i dostarczy drogq pocztowa, z zachowaniem zasad poufnosci i
wedle procedury wskazane] w niniejszych Warunkach, numery PIN, ktore powinny by¢ utrzymywane przez Flote w
tgjemnicy i ujowniane tylko osobom uprawnionym. Flota zobowigzana jest poinstruowad wszystkich uzytkownikdw
Kart Flotowych, ¢o do zasad prawictowego postugiwania sie Kartg Flotowq z uzyciem PIN, W szczegdinoici Flota
powinna poinformowad uzytkownikéw Kart Flotowych., iz nurer PIN moze by¢ podawany wytqcznie w urzgdzeniach
elekironicznych podczas dokonywania Transakcji Bezgotdwkowych przy uzyclu Karty Flotowej, a wprowadzenie
numeru PIN winno by¢ dokenywane w sposdb uniemodiwicigcy zapoznanie sie z nim przez oscby nieuprawnione.
Korta Hotowa zablokowana PIN-em nie pozwala na jej ponowne uzycie. W tym wypadku nalezy zamowic nowg
Karte Flotowq zgodnie z pki. 1V .4 niniejszych Warunkow.

3. Redlizocija Transakcii Bezgotdwkowych

Dokonanie Transakcli Bezgotdwkows) przy uzyciv Karty Flotows] nostepuje przez okazanie Karty Flotowej
Operatorowi, wprowadzeniu Karty Flotowe] przez uzytkownika Karty Flolowej do Terminala, wprowadzenie numeru
PIN T odebranie wystawionego przez Operatora Wydruky z Terminala, potwierdzajgcege dokonanie transakcii
i poprawnosci numeru PIN, Postuzenie si¢ Karlg Flotowq jest mozliwe PO uprzednim poinformowaniv Ogeratora o
zamiarze dokonania fransakci Bezgotowkowej przy uzyciu Karty Flotowsj. Flota wyraia zgode aby Operatorzy
prowadzgcy punkty poboru optat na drogoch ptatnych redlizowali Transakcje Bezgotdéwkowq takie bez weryfikacji
numery PIN.

4. Brak modliwoici dokonania Transakgji Bezgotdwkowei:

a} przyczyny techniczne - w sytuacji, gdy w frakcie realizacji sprzedazy Produktédw luk Ustug, zaptata Kartg Flotowq
okaZe sie niemolliwa z przyczyn technicznych np.: Terminal jest uszkodzony, Operator skontaktuje sie z Infoliniq. Jezet
Operator uzyska zezwolenie na dokonanie Transakc]i Bezgotdwkowse], zarejestruje jg, wystawigige stosowne
Pokwitowanie. Uzytkownik Karty Flotowej, po zoZeniu czytelnego podpisu akceptujqcego tresé Pokwitowania
ofrzyma drugi jego egzemplarz. Floig jest odpowiedrialng za zaptate z tytutu wiw transakcji na zasadoch oplsanych
w Umowie i niniejszych Warunkach:

b) przekroczenie Limitu na Karcie Flotowe] - w sytuacji, gdy w trakcie realizacji sprzecazy Produktow lub Ustug,
dokonanie Transakcji Bezgotdwkowej Kartq Flotowq okaze sie niemoiliwe z powodu przekroczenia Limitu na Karcie
Flotowej, ma zastosowanie jedno z poniiszych:

Jezeii:
- Flota dokona zakupdw Produktéw lub Ustug. ktére przekroczg Limit przyinany dla Karty Flotowej na dany okres,
wiedy taka fransakcja nie bedzie w czgscl przekraczojgeej Limit zaksiggowang, jako Transakcja Bezgotowkowa przy




uZyciu Karty Fotowe], Czeié Produkidw [ub Ustug zakupionych poza Limitem na Karcie Flotowe] obcigzy Flote
wediug ogdlnych zasad stosowanych na stacjach paliw (1] zaptato gotowkq lub kartq ptatniczg).

- Flota dokona zakupdw Produktéw fub Ustug | nie bedzie mogta dokonaé Transokcji Bezgotowkows] z powodu
wezesniejszego, catkowitego wyczerpania Limitu na Karcie Flotowsj, taka transakcja nie bedzie zaksiegowana jako
Transakcja Bezgotdwkowa przy uiyciu Karly Flotowej. W takiej syluacii Flota bedzie zobowigzana samedzielnie
pokry¢ nalezno$é za wszystkie zakupione Produkty lub Ustugi wedtug ogdinych zasad stesowanych na stacjach paliw
{ti. zaptata gotéwkg fub kartg ptatniczqg).

Flotowe]. W takie] sytuacji Flota bedzie zobowiqzana semodzielnie pokry¢ naleznoié za wszystkie zaokupione Produkly
fub Ustugi wedtug ogdlnych zasad stosowanych na stacjoch paliw (1], zaptata gotowkq Iub kartq ptatniczg).

d) uszkodzenie Karty Flotows] 3wiadczgee o jej nieprawidtowym przechowywaniu lub uZywaniu - w sytuacj,
gdy w trakcie realizacji sprzedozy Produkidw lub Ustug Operator stwierdz, e Karta Flotowa lest uszkodzona wiedy
transakcja nie bedrie zaksiegowana jake Transakcja Bezgotdwkowa przy uzyciu Korty Flotowej. W takie sytuac] Flota
bedzie zobowigzana samodzielnie pokryé naleinoié za wiszystkle zakupione Produkty lub Ustugi wedtug ogdinych
zosad stosowanych na stacjoch paliw (4. zaptata gotowkq lub kartq ptatnicza).

e} uzytkownik Karty Flotowej postuguje sie Kartq Flotowq po ferminie waznoéci, Kartq zasirzezong lub zablokowang
kodem PIN - w sytuacii, gdy w trakcie redalizaci sprzedazy Produktéw lub Ustug Operator stwierdzi, e Karta Flofowa
jest niewaina, zablokowana Ilub zastrzezona wiedy transakcja nie bedze zoksiggowana jako Transakcja
Bezgotdwkowo przy uzyciu Karly Fiotowej. W takie] sytuacji Flota bedzie zobowiqzana samadzielnie pokry¢ naleinoid
za wszystkie zokupione Produkty lub Ustugi wedtug ogdinych zasad stosowanych na stacjoch patiw (1. zaptata
golowkq lub karig ptatniczq).

5. Dowody dokonanig Transakcji Bezgotdwkowe]

Kazda Transckcja Bezgotowkowa  zostanie zargjestfrowana w systemie  z podaniem numery  Transakcli
Bezgotowkowej, daty, miejsca, wartoial 1 liosc zakupionych Produktdw lub Ustug. Dokonanie przez viytkownika Kart
Flotowych Transakcji Bezgotéwkowej potwierdzone zostanie Wydrukiem z Terminalu albo Pokwitowaniem., Uizytkownik
Kart Flotowych ofrzymujac egzemplarz dokumentu sprawdz prawidtowoic danych w nich zawartych.

6. lastrzetenie Karty Floiowe]
PKN ORLEN $.A. dokona zastrzerenia Karty Flotowej w przypadku wystgpienia jednej z ponizszych sytuacji;
) ztotenia przez Flote wniosku o zastrzezenie danej Karty Fictowsj;
b} stwierdzenia naruszenia przez Flote postanowien Umowy, polegajgcych na zalegiosci w fermincwym
regulowaniu naleznoici wzgledem NN
¢] zatrzymania Karty Hotowe] zgodnie z punkiem 8 ponizej;
d) stwierdzone] przez (NN, Gestabiizac finansowe; Floty, vzasadnigjgee] obawe zoprzestania
regulowania naleinoici za Transakcje Bezgotdwkowe:
e}przekroczenie przez Flote Limity Kredytowego obowigqzujqcego Flate na podstawie umowy zawarte] G
o wyddnie i uzytkowanie kart flotowych co-branded;
f) nieztozenia w terminie wymaganego przez . lobezpiecrenia;
g) zniesienia przez Ubezpieczyciela nadanego Focie limity ubezpieczeniowego,

7. Wernyfikacia poprawnoéci realizowania Transakcii Bezgotdwkowe]

Cperator ma prawo w imieniu SRR Cickonod weryfikacji poprawnosci realizowcne] Transakgji
Bezgotowkowe| przy uiyciu Karty Flotowe]. W tym celu uzytkownik Karty Flotowe] na rgdanie Operatorg obowigzany
jest do okazanio dowodu tozsamcict lub dowodu rejestracyjrege pojazdu. Cdmowa okazania wspomnianych
dokumentéw moze byé podstawq do odmowy redlizacj Transckcji Bezgoldwkows]. Przeprowadzenie prze
Operatora Transakcjt Bezgotdwkowe] berz sprawdzenia wspomnionych dokumentéw nie moze by¢ podstawq do
kierowania jakichkolwiek roszczen w stasunku do

8. Ddmowa redlizac Transakcji Bezgotowkowe] lub zatrzymanie Karty Flotowej

W razie zaistnienia vzasadnionych w ocenie Operatora watpliwoici, co do zgodnoic dokonywanej Transakcji

Bezgotowkowe] z Umowq, Operator moze odméwié¢ dokonania realizacji Transakcii Bezgotéwkowej Iub airzymad

Karte Flotowq w sytuaci, gdy:

= uzytkownik Karty Flotowej typu ,.8" chee dokonad Transakcji Bezgotdwkowej do innego pojazdu, niz ten kidrego
numer rejestracyjny znojduje sie na Karcie Flotowej;




* Uzytkownik Karty Flotowe] typu ,.5" chce dokonad Transakcji Bezgotéwkowe] do zbiomika typu kanister lub innego,
ktdry nie jest bakiem paliwa przytwierdzonym na state do pojozdu, ktérego numer rejestracyiny znajduje sie na Karcie
Flotowej:

+ uzytkownikiem Karty Flotowej typu K" jest inna osoba, niz ta ktorej nazwisko i imig znajduje sie na Karcie Flotowej;

W powyiszych przypadkach MMM nic ponosi odpowledzialnoici za odmowe akceptacii Karty Flotowej
przez Operatora oraz 7 odmowe autoryzaci Transakcji Bezgotéwkowej. Karta zatreymana przez Operatora na staci
pdliw zostaje zastrzezona w systemie, a Flota jest zobowigzana samodzielnie pokry¢ naleznoic¢ zo wszystkie zakupione
Produkty lub Ustugi wedtug ogdélinych zasad stasowanych na stacjoch paliw (1. zaptata gotowkg lub kartg
ptatniczq);

VIl. Rozllczanie Transakcjl Bezgotéwkowych

1. Zgsady ogdlneg
a) zasady dokonywania roziiczen Transakcji Bezgoldwkowych reguluje Umowa.
Faktury VAT za Transakcje Bezgotéwkowe dokonane przez Fote z uryciem Kart Flotowych wystawiane sq przez
G o ckonfczeniu kazdego z okreséw roziczeniowych zgodnie z Umowq | wysytane Flocie
niezwtocznie, nie podinie] jednak niz w terminie 7 dni od dnia sprzedazy. Dniem spredaozy dia Trgnsakci
Bezgotowkowych jest ostatni dzien przyjetego przez Strony Umowy ckresu roziczeniowego:;
b) zestawienia Transakcji Bezgotéwkowych dokonanych w danym okresie rozliczeniowym dostepne sq na
spersonalizowane] witrynie intemetowej oraz wysytane razem z fakturg VAT;
c}czgiciq sktadowq Umowy moize by¢ iobela, ktéra obrazuje sposdb  kalkulacji wartoici rabaty
wolumenowego. Igodnie z zawartq w Umeowie tabelq wartoié rabatu wolumenowegoe przypadajgco na litr
zokupionego paliwa rosnie w  sposéb progresywny ({inkrementalny). Wysokoi¢ raboiu wolumenowego
przyznawana jest Flocie za speinienie okrellonych postanowien w Umowie, ti. zrealizowanie okredionegoe
wolumenu zakupu paliw przez Flote.
d) warunki Umowy mogg przyznawad Flocie prawo do rabatu dodatkowego rezliczanego za spetnienie
okretlonych postanowien w Umowie, 1. wywigqzanie sie z deklaraci zakupu;
ejzokup BIO 100 oraz BIO 85 nie jest objety tadnymi opustami ani rabatami wolumenowymi | rabatarmi
dodatkowymi.

Flota ma obowigzek sptaty zadtuzenia wynikajgcego z faktury VAT bez ofrzymania dodatkowego wezwania co
zaptaty ze strony QEREENRGEENER ooz zobowiqzuje sie dokonad zapialy nolenoici zo Transakcje Bezgotdwkowe
wedhug cen obowiqzujgcych u Operatora w chwili uzycia Karty Flotowej do wykonania Transakejl Bezgotlowkowe,
ewentualnie pomnigjszonej o udzielone opusty wskazane w akiualnie obowigzujgcej Umowie m?edzy—
a Hotq.

2. Nieotrzymanie lub niezgodnose w zestawleniu Transgkcji Bezgoldwkowyeh

Flota ma obowigzek zgiosic do (RN oisermnie zostrzeienie, co do niezgednoicl  Transakcji
Bezgotdwkowych w terminie 14 dni od dnia ofrzymania fakiury VAT i zestawienia z O - cie uzyskania
zestawienia uznaje sie dote umieszczenia zestawienia na Portaly, W takis] sytuach Flota zobowigzana jest do
pisemnego powiadomienic TN szczegoinoict o: kwestionowanych Transakcjach Bezgotowkowych
vigtych w zestawieniu, btedach lub innych nieprawidtowoiciach w przeprowadzaniy roziczenia. L )
dokona rozpatrzenia reklamacji zgodnie z pkt. iX niniejszych Warunkdw. Zgtoszenie przez Flole pisemnego
zastrzezenia, co do niezgodnoici Transakgji Bergotéwkowych nie zwalnia Floty z obowiqzku terminowego
uregulowania naleznoici wynikajgcych z umowy o wydanie | utywanie Kart Flotowych zaworte] pomiedzy Flotg a

3. Potwierdzenie Transakcji Bezgotdwkowych przez Fiote

Brak zgtoszenia zastrzezen, o kidrych mowa w pkt. VIL.2 ninijszych Warunkéw, uznaje sie przez Fiote za potwierdzenie
Transakcji Bezgotdwkowych ujetych na fakturze VAT | w zestawieniy.

4. Rodliczenie ustyg dotyczgeych Qbstugi Kart Flotowych

Ustugi dotyczgee Olbstugi Kart Flotowych sq rozliczane w ostatnim dniu miesiqca kolendarzowego, niezaleinie od
wybranego przez Flote okresu rozliczeniowego.

Dniem wykonania ustug Obstugi Kart Flotowych jest ostatni dzien miesigca kalendarzowego, w ktdrym wydano Karty
Flotowe, niezaleinie od wybranych przez Flote okresdw rozliczeniowych.

Faktura VAT dokumentujgea sprzedaz Transakcji Bezgotdwkowych, o kidrej mowa w pkt. Vi1 niniejszych Warunkow
obejmowac bedzie w/w ustugi.




VIl Poral

1. Zasady ogdlne

Portat jest narzedziem do zarzqdzania flotq samochodowq przez Internet. Flota uzyskuje bezptatny dostep do Portaly
poprzez indywidudlny Login i hasto. Wniosek o zatolenie konta na Portalu w formie pisemnej noleiy kierowadé na
adres: portalflota@orlen pl. Dane dostepu przesylane sq na wymieniony we wniosku adres email wskazanego
Uzytkownika Portaly. Podane przer Flote dane korespondencyjne Uzytkownika Portaly bedq stuzyly wymianie
informacii elekfronicznych pomiedzy Flolg o AR iciostopniowy system zabezpieczen gwarantuje petnq
ochrane danych biznesowych Floty.

2. Igkres odpowiedziglhoici

) Flota zobowigzuje sie do nie udostgpniania danych deostepu {Legini hasto) do Portalu Flota osobom trzecim;
b} Flota ofrzymujge dostep do Portaly Flola wyraza zgode na przechowywanie | przetwarzanie danych w formie
elektronicznej przez NG, - toke na ich wykorzystywanie do celéw komercyjnych, w szczegdinosici
poprzez przesytanie informacii handlowych i innych informacii morketingowych przez — w formie
mailingu, ktdre bedq kierowane na adres e-mail wskazany przez Flote;

¢) W przypadku, gdy Flota przekaze L Y informacie dotyczgce swoich danych osobowych, takie jok
adres, adres poczty elekironicznej, numery telefonu | faksu. dane demograficzne 1 inne informacije
identytikvigce. to infarmacje takie nie beda ujawniane jokigjkolwiek organizacji zewnetrznej, chyba, ie
obowiqzek ujawnienia tych danych spoczywat bedzie no QIS : mocy obowigzigcego prawa:

d} Fota zobowiqzuje sie do korzystania z Portolu zgodnie z przepisami prawa, debrymi obyczajomi oraz
W PDOSZanowdaniu praw witasnosci intelektualnej;

e) — zastrzega soble prawo do jednostronnego  decydowania o zawarioici Portaly,
dokonywanych w nim zmianach i medyfikacjach;

f} zawart w Portalu chronione prawem aulorskim matericty, w tym: dokumenty, znaki
towarowe i inne utwory, w szezegdingéci teksty, zdjecia, grafike. a przvjety w Portalu wybdr i ukfad
prezentowanych w nim treici stanowi samoistny przedmiot ochrony na gruncie prawa autorskiego;

q) _ udostepnigigc w Portalu zawierajgey freici, stanowigee samoistny przedmiot ochrony na
gruncie prawa autorskiego, zwraca uwage Flocie na koniecznose respektowanio praw wiasnoici intelektualnej:
h) Flota ponosi peing odpowiedzialnoié za wszelkie swoje operacje dokonywane na swoim koncie w Portaly,
tukg samg odpowiedzialnoié ponosi Flota za operacje dokonywane przez Uzytkownika Portalu, 03db, ktarym
udostepnita Login | haste do Portaly oraz oséb, ktére uzyskaty dostep do Loginu i hosta na skutek nienaleiytego
zabezpieczenia tych danych przez Flote,

IX. Reklamacje

1. Flota ma prawo zgtosié pisemnie pod rygorem niewainoici do _ na adres wskazany przez Infolinie
reklomacije dotyczgce kwestii innych niz wskazane w pki. V.2, Jednakie w terminie nie poinie) niz 14 dni od dnia,
w ktdrym Aota dowiedzialg sig lub przy dotoieniu naleiyte] starannoici mogta sie dowiedzied o reklomowanym
dziataniu

2. Do kaidej reklamacji Flota zobowigzona jest dotqczye potwierdzenie dokonania reklamowane] Transakcii
Bezgotdwkowej oraz inne dokumenty wskazujgee na zasadnoid reklomaciji.

3. G cokono rozpatizenia reklamacii. o ktérych mowa w pkt. IX.1 w terminie 14 dni od daty jej wotywu
do NEENREEEY ' przypodku gdy rozpatzenie reklomacji wymaga zebrania dodatkowych informacjl, w
szczegdlnoici uzyskania ich od Fioty lub Operatoro, NGNS . rozpaizy reklamacje w terminie 14 dni od dnig
uzyskania tych informacji,

4. Niezgtoszenie przez Flote reklomacii speigjqcej wymagania pki 11 2 powyze] w terminie wskazanym w pkt, 1.1
Warunkow powoduje utrate uprawnienia do lei zgtoszenia.

X. Zabezpleczenie roszczen

a) Ustanowienie i wybdr formy Zabezpieczenia

W celu umoiliwienia zaspokojenia wszelkich roszczeh “ ktére mogq wynikngd z tytuty niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy, w tym zwtoki z zaptatg naleinosci za Transokcje Bezgotdwkowe, Flotg
zobowiqzana jest ustanowié na swo koszt | w terminie wskazanym w Umowie labezpieczenie ptainoici w formie,
wysakoici | na okres uzgodniony QNN . c-crpicczenie moze by< ustanowione w formie: weksel wiasny
In blanco bez poreczenia lub z porgczeniem, gwarancja/ poreczenia udzielone przez inne podmioty gospodarcze
(nie bedgce bankiem lub zakiadam ubezpleczen), gwarancja ubezpieczeniowa, gwarancja bonkowa, blokada
srodkdw na rachunkuy bankowym Floty, depozyt na rachunku bankowyrm (D, ubezpieczenie naleznosic
lub inna forma wskazana przez CENEERMEREED. fiota ma cbhowigzek przedstawienia do dowodu
ustanowienia Zabezpieczenia w terminie nie diuiszym niz 7 Dni Roboczych od dnia ustanowienia lobezpieczenia.




G Cokonuje weryfikacji ustanowionego Zaberpieczenia pod wzgledem formalnoprawnym w terminie
do 10 Dni Roboczych od dnig ofrzymania dowodu  ustanowienia Iabezpleczenia, Na wniosek Floty i w
vzasadnionych przypadkoch G EEENEED. o wyrazic zgode no przediuienie terminu na ustanowienic
Labezpieczenia lub zmiane wybranej formy Zabezpieczenia. Wszelkie zmiany nazwy bodz formy prawnej Floty bedq
wymagaty aktualizacji danych zawartych w labezpleczeniy,

b) Wervfikacja formy Zabezpieczenia w trakcie trwania Urmowy
* W kazdym czasie. IR o

- dokonywal oceny wiarygodnoici finansowe] FHoty w oparciv o dostarczane przez Hote aktualne dokumenty
finansowe, w szczegdlnoici sprawozdania finansowe, deklaracje podatkowe, zaswiadczenia z Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznycn i wiaiciwych organow podatkowych o niezaleganiv z ptatnosciomi,

- qdoc podwylszenia wartosci ustanowionego Zabezpieczenia,

- fadac ustanowienia i przedstawienia Innege Zabezpieczenia w terminie okreslonym przez GGG

* w przypadku odstqpienia od wymogu ustanowienia przez Flote Zabezpieczenio, QENENED. podstawie
przedstawionych przez Flote dokumentéw stanowigcych podstawe prawng prowadzone] dziatalnosci gospedarczej
oraz dokumentow finanscwych wskazanych powyie], moze przyznad Flocie Limit Kredytowy. Informacje uzyskane w
ten sposdb bedq wykorzystane przez GEENEGEEED. wytqcznie w celu oceny wiarygodnosci ptatnicze] Floty. (e
L zobowigzuje sie zachowad w taiemnicy uzyskane informacie i zapewnic naiezylq ochrone przeg
dostepem do nich oséb trzecich. ma prawo w trakcie trwania Umowy do weryfikacli wydane]
decyzji.

¢]  Kontrola wysokosci Limitu Kredytowego
Flota ma prawo dakenywaé Transakcii Bezgotéwkowych na Karty Flotowe do wysokoici Limity Kredytowego.

d) Zmiana sytuocii faktyczne]lub prawnej

Flota zobowigzana jest do pisemnego informowania O - s:clkich zmionach okolicznosci faktycznych |
prawnych jej dotyczgcych majgeych wptyw na oceng wiarygodnoici finansowe] Floty, o w szczegoinosci
dotyczgeych jej statusu prawnege w terminie 5 Dni Rebeczych od dnia zaistnienia zdarzenia powodujgcego zmione.
Wszelkie zmiany nozwy bqdi osobowoici prawnej kontrahenta bedq wymagaty aktudlizacj danych zawartych w
umowie poprzez podpisanie odrgbnego dokumeniu praownego {. (aneks, cesja, nowa umowa),

e} Wejicie w 7ycie Umowy

Umowa wchodzi w zycie pod warunkiem ustanowienia przez Flotg Zabezpieczenio i po jego zoakceptowaniy przez
G ' orzypadku odstapienia przez . od wymogu ustanowienia przez flofe
Zabezpieczenia, Umowa wchodzi w zycie z dniem padpisania. zad postanowienia pkt. X.q niniejszych Warunkdw nie
znajduig w stosunku do Floty zastosowania.

XI. Rozwiqzanie Umowy

1. Odstapienie od Umowy

Flota ma prawo odstqpié od Umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymanic pierwsze] Karty Flotowej, o e nie
dokonata 2adne] Transokcji Bezgotdwkowej przy uzyciu Karly Fotowej. W takim przypadku QNN
zachowuje uprawnienie do obcigzenia Fioty kosztami zwigzanymi z obstugq Kart Flotowych zgednie z Tabelqg Optat.

2. Wypowiedzenie Umowy
I zastzeieniem odmiennych postenowien niniejszych  Warunkdw  rozwiqzanie Umowy moze nastgpi¢ za
jednomiesiecznym wypowiedzeniem dokonywanym przez ktdrgkolwiek ze Stron.

3. Wypowiedzenie Umo [ZEZ Z wainych powodow
PKN ORLEN $S.A. more wypowiedzied Umowe z wainych powodow, ze skutkiem natychmiastowym.
{o waine powody uwaia sie ktérgkolwiek z ponizszych okolicznoici:
al niewykonywania lub nienalezytege wykonywania przez Flote postanowien Umowy, dotyczgeych
terminowych ptatnoici naleznoici wynikajgcych z faktur VAT wystawlanych przez QNN
b} podania przez Fiote nieprawdziwych informacjt przy zawarciu Umowy;
¢] stwierdzone] przez destabifizacji finansowej Floty, vzasadnigjgce] obawe zaprzestania
regulowania naleinoici za Transakcje Bezgotdwkowe, W takim przypadku NN o<Sie Flocie
pisemne zawiadomienie ze wskazaniem ckolicznodci, na ktérych opiera oceng sytuacj finansowej Foty z
tgdaniem niezwtocznych wyjginieh, a po uptywie 24 godzin od przestonia zawicdomienia - w sytuacji braku
wyjasnien lub przedstawienia wyjainien niewystarczajgcych, przekaze do wszystkich Operataréw polecenie
blokujgce dolsze korzystanie z Kart Flotowych przez Flote;
d} niespetnienia przez Flote obowigzku podwyzszenia wartoici Zobezpieczenia lub ustanowienia inhego
Zabezpieczenia, ktory fo obowigzek moze zostad natozony przez GRS - zcsadach okreslonych w
pkt. X.b niniejszych Warunkdw:
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&) niedokonywania Transakcji Bezgotowkowych przez okres trzech miesiecy;

f} nierealizowania deklarowanego poziomu zakupdw Produkiow | Ustug w okresie trzech missiecy od
otrzyrmania Kart Flotowych;

9l zaprzestania realizacji programu flotowego dopuszczajqcego dokonywanie Transakgji Bezgotdwkowych przy
uiyciu Kart Flotowych, na zasadach okrestonych w niniejszych Warunkach.,

W przypodku wypowiedzenia Umowy Flota zobowigzana jest - w terminie nisprzekraczajgeym 21 dni od dnig
rozwigzania Umowy - do zwraty wszystkich Kart Flotowych mndjdujacych sie w je] posiadanivu. Naleinosici za wszystkie
Produkty i Ustugi nabyte przed zwrotem Kart Flotowych ebciqzajg Hote.

4. Cstateczne rozliczenie Transakgji Bezaotdwkowych
Wygasniecie Umowy nie zmienia zasad rozliczed Transakc]i Bezgotdwkowych - zachowujg cne moc ai do
peinego rodiczenia Transakcj Bezgotowkowych dokonanych z uzyciem Kart Fotowych przez Flote. Faktury VAT
bedq obejmowaty nateznoici z tytutu Transakcji Bezgotdwkowych na rzecz Floty, ktére zostaty zrealizowane do
momentu wygasniecia Umowy. Fakiury VAT o ktérych mowa w zdaniv poprzednim zostang niezwitocznie
przestaneg na adres Floty.

Xil. Zmiana Ogdlinych Warunkéw Sprzedazy | Uzywania Kart Flotowych (R oraz Umowy

I. Wszelkie zmiany Umowy winny by¢ dokonane z zachowaniem formy pisernej pod rygorem niewainoic,
Zawiadomienia, pisma, korespondencia i dokumenty zwigzane z Umowg, jak rownie: Z jej wykonaniem powinny by¢
sporzgdzone na pismie, w jezyku polskim.

2. (RN o2e dokonywad zmian Warunkdw w frakcie obowigzywania Umawy.

W przypadku zmiany niniejszych Warunkow f— poinfermuje Flote o dokenanych zmianach drogqg

pisemna, natomiast aktualna wersja dokumentu zostanie umieszczana do pobrania na stronie internetow | G
. Jezelt Flota nie akceptuje zmian Ogdinych Warunkdw Sprzedaiy | Uzywania Kort Fiotowych, powinna

rozwigzac Umowe za wypowisdzeniem w terminie 14 dni od dnia otrzyrnania przez Flote informacji © zmianach

niniejszych Warunkow. Brak wypowiedzenia Umowy ze sfrony Floty, uwazia sle za akceptacje akiualnych

Ogdinych Warunkow Sprzedazy | Uzywania Kart Flotowych.

Strony uznajq. e zmiana Tabeli Optat oraz Tabeli Produktow i Ustug w zakresie rozszerzenia dostepnego

asortymentu w  trakcie obowigzywania Umowy, nie stanowi miany Warunkdw lub migny Umowy | w

konsekwencji nie wymaga zastosowania tryibu opisanego w ninigjszym punkcie.

3. We wszystkich Umowach, ktdre odnoszqg sie w swajej tredcl do Ogdlnych warunkow Sprzedazy i Uzywania Kart
Flotowych RSN, ; dnio | libca 2008 1. lub 2 dnia | lipca 2010 1. lub z dnia T kwietnia 2011 ., zngjdg
zostosowanie ninigjsze Ogolne Warunki Sprzedaiy | Uzywania Kart Flotowych z dnig | lipca 20121

4. Dla postanowien Umowy, ktare cdwotujg sie do punktu 10 a z Ogoinych Warunkdw Sprzedaiy i Uzywonia Kart
Hotowych (NN, - dnic 1 lipca 2008 1. zastosowanie znojdzie punki X a niniejszych Warunkdw,

Xill. Klavzulg niewatnoéci

Gdyby ktdrekolwiek z postanowien ninigjszych Warunkéw nie miaty zastosowania do Hoty. pozastaje fo bez wotywuy
na skutecznose pozostatych postanowien Warunkow,

XIV. Ochrona danych osobowych

“fnformwe ze jes! cdministratorem
podanych przez Flote* danych osobowych, w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych

osobowych (Dz, U. z 2002r. nr 101, poz. 926 ze m.). przetwarzanych w celu | zakresie niezbednym do obstugi i
realizacji niniejszej umowy. Podanie danych osobowych jest dobrowolne | wiqzane z zawarciem i wykonywaniem
ninigjszej umowy.

Administrator danych informuje, Ze odbiorcami danych osobowych podanych przez Hote mogq by< pedmioty
wspotpracujgce z . w Zwiqzku 7 reclizacjq powyiszego celu.

Flocie przystuguje prawo dostepu do treici swoich danych osobowych i ich poprawiania,

* dotyczy Flot bedgcych osobami fizycznymi, w tym prowadzgcymi dziatalnoic gospodarczg podiegajgoq wpisow
do Centralne] Ewidencji i Informacii o Dziatainoici Gospodarcze), takie jako wspainicy spdtki cywilngj
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XV. Postanowienia koricowe
1. Potracenie

Flofa nieodwotalhie | bezwarunkowo upowasnia S o cckonania, pe uprzednim zawiadomieniu Floty i
hiezaleinie od terminu wymagainoici zadtuzenia wobec DR ofrocenia wierrytelnoici przystugujgeych

Flocie wobec (Uiaiia.  vicrzytelnoiciami

2 Prawo wiaiciwe

wobec Floty z tytutu Umowy:,

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami i Umowaq majq zastosowanie przepisy prawa polskiego.

3.Rorstzvaanie sporow

Strony zobawigzujq sle, ze podejmq w dobrrej wierze dzatania w cely ugodowego rozwigzania wszelkich sporéw i
roznic zdan wyniktych z Umowy lub jej interpretacii. O ite ugodowe rozwigzanie sporu nie powiedzie sie, Strony
zgodnie postanawidajq, e wszelkie spory pozostajgce w zwiqzku z Umowq rozstrzygane bedq przez sqd powszechny
miejscowo i rzeczowo wiasciwy dia siedziby L )

Zatqeznik nr 1 do Ogdinych Warunkéw Sprzedaiy | Uzywanta Kart Flotowych (RN
z dnla 1iipca 20127,

TABELA OPLAT

Tytul

Opiaty

Karta Flotowa nowa

Karta Flotowa nowa z nadrukiem logo

10,00 PLN + podatek od towaraw i ustug wediug obowiazujacej stawki
podatku VAT

30,00 PLN + podatek od towardw i usiug wediug obowiazujgce; stawki
podatku VAT

Karta Flotowa zamienna

Karta Flotowa zamienna z nadrukiem lego
(wydawana w miejsce utraconej, zmiana
dotychczasowych danych zawartych w Karcie)

10,00 PLN + podatek od towaréw i ustug weciug obowigzujacej stawki
podatku VAT

30.00 PLN + podatek od towardw i ustug wedlug obowiazujgce] stawki
podatku VAT

Optaty naleine SEINEEND. v prrypadku
odsigpienia od Umowy w trybie wskazanym w pkt.
XI.1 Ogdinych Warunkéw Sprzedazy i Uhywania Kart

Fotowych (RN - cnic | lipca 2012,

llos¢ kart flotowych wydanych Flocie x 20,00 PLN + podatek od
towardw i ustug wediug obowiazujace] stawki podatku VAT

Zatgeznik nr 2 do Ogélnych Warunkéw Sprzedazy | Uzywania Kort Flotowych (NN
zZ dnia 1 lipca 20121

TABELA PRODUKTOW | USLUG DOSTEPNYCH W PROGRAMIE FLOTA

Nazwa produktu Grupa produktowa
Olej napedowy 01
Verva ON 02
Benzyna Eurosuper 95/ BIO 85 03
Verva98/Benzyna Super Plus 98 05
LPG 06
BIO 100 08
Oleje silnikowe 11
Plyny eksploatacyjne 12
Oleje smarowe 13
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Pozostate produkty naftowe 14
Ustugi samochodowe 20
Ustugi pozostate 21
Kosmetyki samochodowe 29
Akcesoria samochodowe 30
Optaty za autostrady 36
Artykuty przemystowe 50
Artykuly spozywcze 51
Napoje bezalkoholowe 52
Wyroby tytoniowe 83
Napoje alkoholowe 54

Zalqcznik nr 3 do Ogéinych Warunkéw Sprzedazy | Uzywanla Kart Flotowych (NN

z dniol lipca 2012 r.

PAKIETY KARTOWE

[ Peiny Drogowy |Podstawowy |TIR

Produkty paliwowe

ON

BIO 100

E95

BIO 85

Na zyczenie
Opcja
Opcja
Opcja

E98

Opcja

LPG

Cpcja

Verva 98

Opcja

Verva ON

O
1]
Ao

w

Ustugi

Myjnia i odkurzacz

Optaty parkingowe

Optaty za autostrady

Ustugi pozostale

Produkty pozapaliwowe

Olgje silnikowe

Ptyny eksploatacyjne

Olsje smarowe

Pozostate produkty
naftowe

Akcesoria samochodowe

Kosmetyki samochodowe

Artykuly przemystowe

o [O|oclo|o|o|o]o
s
o

n- o. o-
o 0 [o

- O-
o

a0,
Jov R et

gja

Artykuty spozywcze

Napoje bezalkoholowe

Wyroby tytoniowe

Napoje alkoholowe
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