Czestochowa, dn. 12.07.2017 r.

Z iaiacy:
Wojewddzki Szpital Specjalistyczny
im. Najswietszej Maryi Panny
ul. Bialska 104/118
42-200 Czestochowa
WSZYSCY WYKONAWCY
dot. przetargu nieograniczonego na:
OBJECIE OPIEKA SERWISOWA MODULOW

OPROGRAMOWANIA SYSTEMU SZPITALNEGO
Znak sprawy: DAZ.26.074.2017

L.dz. 1828/17

WYJASNIENIA TRESCI SIWZ

W zwigzku z art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz.
U. z 2015 r., poz. 2164, dalej ustawa PZP), Zamawiajacy udziela wyjasnien na pytania wniesione przez
Wykonawcow do tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia /dalej SIWZ/ w przedmiotowym
postepowaniu.

Pytanie 1: Wykonawca wnosi o dodanie do § 11 zapisu o tresci:

Aaczna wartos¢ kar umownych naliczonych na podstawie zapisow umowy nie przekroczy 20%
wartosci netto wynagrodzenia.”

Wykonawca argumentuje dodanie powyzszego ustepu, faktem, ze brak takiego ograniczenia musiatby
skutkowad przeszacowaniem umowy, ktéra zasadniczo odbiegac bedzie od obowigzujacych realiéw
rynkowych. Zasady dobro-rynkowego partnerstwa, wskazujg aby umowa czynita zadosc
funkcjonujacym zasadom rynku.

Odpowiedz: Zamawiajacy zachowuje zapisy SIWZ.

Pytanie 2: Wykonawca zwraca sie z prosba o dodanie w § 11 pkt 1 oraz pkt 2 postanowienia w
brzmieniu:

«Catkowita odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona jest do wysokosci 50%
wartosci z umowy netto.”

Wykonawca wskazuje, ze przy uwzglednieniu warunkéw rynkowych oraz ograniczenia do 50 % kar
umownych w przedmiotowym paragrafie, tak okreslony limit skutkuje mozliwoscig skalkulowania
oferty, korzystniejszej cenowo dla Zamawiajacego. Zgodnie z zasadami funkcjonujgcymi u
Wykonawcy, kwestie zwigzane z nieograniczong lub ograniczona odpowiedzialnoscig, wpltywaja na
ceny oferowanych ustug. Jezeli w umowie znajduje sie ograniczenie do wysokosci kontraktu,
Wykonawca ma mozliwos¢ zaoferowania swoich produktéw po nizszej cenie. Ponadto, Wykonawca
argumentuje dodanie powyzszego ustepu, faktem, ze brak takiego ograniczenia musiatby skutkowac
przeszacowaniem umowy, ktéra zasadniczo odbiegac bedzie od obowigzujacych realiéw rynkowych.
Zasady dobro-rynkowego partnerstwa, wskazuja aby umowa, takze w trybie Prawa Zamodwien
Publicznych czynita zados¢ funkcjonujacym zasadom rynku. Standardowo w branzy IT, jej specyfika
wskazuje na koniecznos¢ ograniczania odpowiedzialnosci, w chwili obecnej jest to standard.

Istotnym jest dodanie, ze Urzad Zaméwien Publicznych opublikowat dokument pn. "Analize dobrych
praktyk w zakresie realizacji umow IT, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki projektow
informatycznych 7 Osi POIG". Co wazne Urzad Zamodwien Publicznych rekomenduje wykorzystanie
przekazanych dokumentéw wszystkim Zamawiajacym, niezaleznie od pochodzenia zrddta finansowania
danego zamdwienia publicznego, w tym — wspétfinansowania zamowienia ze srodkow europejskich.
Jedng z istotniejszych rekomendacji, jest wprowadzanie zapiséw, zgodnie z ktérymi:

- ,Standardem w umowach dotyczacych systemdéw informatycznych jest ograniczenie
odpowiedzialnosci kontraktowej stron do okreslonej wysokosci” - ,(...) standardowo w umowach IT,
odpowiedzialno$¢ stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzebg
wyeliminowania sytuacji, w ktérej strona bedzie odpowiadata za trudne do skwantyfikowania utracone
korzysci drugiej strony.”

Odpowiedz: Zamawiajacy zachowuje zapisy SIWZ.

Pytanie 3: Wyjasnienia czy Zamawiajacy przewiduje modyfikacje zapisow w § 11 - poprzez
wylaczenie rekojmi za wady i finalne wprowadzenia zapisu w brzmieniu:

»Strony oéwiadczajg, ze wszelka odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi, ulega wytaczeniu.
Wykonawca za prawidtowq realizacje przedmiotu umowy odpowiada na zasadzie gwarancji udzielonej
Zamawiajacemu.”



Wykonawca argumentuje propozycje wykreslenia takiego zapisu tym, Zze skoro udziela
Zamawiajacemu szerokiej gwarancji na poprawne wykonanie oraz dziatanie przedmiotu umowy to zbyt
duzym obcigzeniem jest dublowanie odpowiedzialnosci Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajacy zachowuje zapisy SIWZ.

Pytanie 4: Wyjasnienia czy Zamawiajacy zgodnie z § 10.1.1) umowy, przewiduje mozliwos¢ zmiany
Umowy, m.in. poprzez ,obnizenie wynagrodzenia Wykonawcy przy zachowaniu zakresu jego
$wiadczenia umownego”. Umowa nie wskazuje w razie zajscia jakich przestanek miatoby dojs¢ do
obnizenia wynagrodzenia Wykonawcy. Sugeruje sie usung¢ to postanowienie, gdyz nie zostato ono
uzaleznione od zadnych warunkdw, w przeciwienstwie do mozliwosci zmiany wynagrodzenia
Wykonawcy opisanej w pozostatych punktach tego paragrafu.

Odpowiedz: Zamawiajacy usunie ze wzoru umowy zapis § 10 ust. 1 pkt 1 - ,dopuszcza sie obnizenie
wynagrodzenia Wykonawcy przy zachowaniu zakresu jego Swiadczenia umownego” oraz wprowadzi
ten zapis do umowy zawieranej z wybranym Wykonawca.

Pytanie 5: Wykonawca zwraca sie o dodanie w § 13.2. Umowy zobowigzania Zamawiajacego do
wyptaty wynagrodzenia za ustugi swiadczone do czasu rozwigzania Umowy w przypadku zmiany formy
organizacyjno-prawnej Zamawiajacego badz jego reorganizacji, z zachowaniem 90-dniowego okresu
wypowiedzenia. Standardem jest zabezpieczenie interesu Wykonawcy oraz poniesionego nakfadu

pracy w takich sytuacjach, wynagrodzenie za ustugi Swiadczone do czasu rozwigzania Umowy powinno
jednoznacznie wynika¢ z Umowy.
Odpowiedz: Zamawiajacy zachowuje zapisy SIWZ.

Pytanie 6: Wykonawca zwraca sie o modyfikacje w Zataczniku nr 4 do Umowy ,WZOR ZOBOWIAZANIA
DO ZACHOWANIA TAJEMNICY” - wymogu podania nazwy i nr dokumentu tozsamosci.

Zwazywszy na fakt, iz zakres danych osobowych, ktére moze przetwarza¢ pracodawca jest wskazany
w art. 22 Kodeksu pracy (Dz.U. 2014 poz. 1502) jak i uwzgledniajac zasade adekwatnosci i celowosci
zakresu danych osobowych sugerujemy podanie numeru PESEL zamiennie z numerem dokumentu
tozsamosci (dotyczy osdb, ktdre nie majq nadanego numeru PESEL)

Odpowiedz: Zamawiajacy zmieni ,Wzor zobowigzania do zachowania tajemnicy” uwzgledniajac
proponowane zmiany. Zmieniony Zatacznik Nr 4 do Umowy — w zataczeniu do niniejszych wyjasnien
tresci SIWZ.

Pytanie 7: W zalaczniku nr 4 do Umowy, Zamawiajacy postuguje sie okresleniem ,dane osobowe i
medyczne” — majac na uwadze nowelizacje z 2015r. ustawy o prawach pacjenta, i fakt, iz ustawa ta
nie postuguje sie takim pojeciem jak ,dane medyczne”, sugerujemy nastepujace brzmienie pkt. 2
Zatacznika nr 4.

2. Zostalem uprzedzony, iz dane osobowe i informacje zwigzane z pacjentem przetwarzane w
Systemie Informatycznym podlegajg ustawowej ochronie prawnej Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz. U. 2016.922 z pdzn. zm.).”

Odpowiedz: Zamawiajacy zachowuje zapisy SIWZ.

Pytanie 8: Wykonawca zwraca si¢ o uaktualnienie danych dotyczacych Dz.U. wskazywanej podstawy
prawnej - Ustawy o ochronie danych osobowych do obecnie obowigzujacego tj. (tekst jedn. Dz. U.
2016.922 z pdzn. zm.).

Odpowiedz: Zamawiajacy uaktualnia podstawe prawna dotyczaca Dz.U. wskazywanej podstawy

prawnej - Ustawy o ochronie danych osobowych do obecnie obowigzujacego tj. (Dz. U. z 2016 r., poz.
922 z pézn. zm.).

Pytanie 9: Wykonawca wnosi takze o zmiane § 6 ust. 7, w ktérym mowa jest o ,,Oprogramowaniu
Aplikacyjnym osob trzecich, komunikujgcym z oprogramowaniem Wykonawcy”. ,Oprogramowanie
Aplikacyjne” dotyczy oprogramowania InfoMedica. Postanowienie powinno brzmiec¢

+Oprogramowaniu 0sob trzecich, komunikujacym z Oprogramowaniem Aplikacyjnym Wykonawcy”
Odpowiedz: Zamawiajacy zmieni zapis p. 7 § 6 wzoru umowy na zapis:

«nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania oprogramowania oséb trzecich, komunikujacego sie z
Oprogramowaniem Aplikacyjnym Wykonawcy” oraz wprowadzi ten zapis do umowy zawieranej z
wybranym Wykonawca.

W oparciu o art. 38 ust. 2 ustawy PZP niniejsze wyjasnienia stanowigce integralng czesc
SIWZ, udostepnia sie Wszystkim Zainteresowanym przedmiotowym postepowaniem, zamieszczajac je
na stronie internetowej Zamawiajacego.



Zamawiajacy przedituza termin skfadania ofert, umozliwiajgc Wykonawcom uwzglednienie
udzielonych wyjasnien tresci SIWZ.

Zamawiajacy wyznacza termin sktadania ofert na dzien 17.07.2017 r., godz. 10.00, termin
otwarcia ofert: 17.07.2017 r., godz. 10.15.

Konieczne jest bezwzgledne ujecie wskazanych zmian w sktadanych ofertach.
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Zatacznik Nr 4 do Umowy

WZOR ZOBOWIAZANIA DO ZACHOWANIA TAJEMNICY

Nazwisko/-ka:

Imie/imiona:

......................................................................................

Dowdd tozsamosci: Seria _ _ _ Nr
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Ja nizej podpisany, potwierdzajac zgodnos¢ moich danych osobowych ze stanem taktycznym,
oswiadczam, ze:

1. Zapoznatem sie z trescig ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. (Dz. U. z
2016 r., poz. 922 z pdzn. zm.) wynikajacych z niej przepisow prawnych,

2. Zostatem uprzedzony, iz dano osobowe i medyczne przetwarzane w Systemie Informatycznym
podlegaja ustawowej ochronie prawnej (Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2016 r., poz. 922 z pdzn. zm.).

3. Zobowigzuje sie do nieujawniania — w ramach prac zwigzanych z realizacja Umowy zawartej
[oJolg a1 (=Te P - 1 gt T = T I PRSP

- informacji objetych tajemnicg stuzbowa w rozumieniu ustawy z dn. 22 stycznia 1999 r o ochronie
informacji niejawnych (Dz. U. nr 11, poz. 95 z pdzn. zm.).

4. Zobowigzuje sie do nie rozpowszechniania nabytej informacji o charakterze technicznym,
technologicznym, organizacyjnym i handlowym, stanowigcych tajemnice Zamawiajacego pod
rygorem odpowiedzialnosci cywilnej i karnej.

5. Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji dotyczacych wyzej wymienionych danych
uzyskanych w zwiazku z realizacjg zadan wynikajacych z przedmiotu Umowy zawartej pomiedzy
ZATBAWIAJACYITE B coivcaivimimtnsm oot s s s s i s ees s b e e S s e S e S T T
ciazy na mnie nawet po wygasnieciu stosunku o prace.

Powyzsze zobowigzanie zachowuje wazno$S¢ w przypadku danych osobowych i medycznych
bezterminowo, a w przypadku pozostatych danych przez caty okres trwania Umowy.
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