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WYJASNIENIA I ZMIANY TRESCI SIWZ

W zwigzku z art. 38 ust. 1 oraz ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien
publicznych (Dz. U. z 2015 r., poz. 2164, dalej ustawa PZP), Zamawiajacy udziela wyjasnien oraz
dokonuje zmian tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia /dalej SIWZ/ w przedmiotowym
postepowaniu.

Pytanie 1:

Zatacznik Nr 6 STWZ — wz6r umowy - § 2, ust. 1, pkt 2 - bledne odniesienie do pkt 1 — prosze

o odpowiednig zmiane zapisu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia zapis §2 ust. 1 pkt 2 wzoru umowy i nadaje mu brzmienie:

»2) $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu — 24 miesiace, poczawszy od dnia podpisania protokotu
zdawczo - odbiorczego, o ktérym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu”.

Zamawiajacy jednoczesnie usuwa ust. 4 z §1 umowy. Natomiast § 5 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

»2. Bieg okresu gwarancji rozpoczyna sie z dniem podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego,

0 ktérym mowa w §2 niniejszej umowy”.

W zatgczeniu zmieniony wzér umowy, Zatacznik Nr 6 do SIWZ.

Pytanie 2:

Zatgcznik Nr 6 SIWZ — wzor umowy - § 4, ust 2 - Wykonawca zwraca uwage, ze zgodnie z art. 19a,
ust. 5, pkt 4 ustawy o VAT obowigzek podatkowy za dostawe ustug telekomunikacyjnych powstaje

w momencie wystawienia faktury dokumentujacej dostawe tego typu ustugi, nie pézniej jednak niz

z uptywem terminu ptatnosci, z tytutu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych i radiokomunikacyjnych.
Stad tez uzaleznienie poczatku biegu terminu ptatnosci od nieznanej Wykonawcy daty doreczenia
faktury do Zamawiajacego uniemozliwia prawidlowe ustalenie daty powstania obowigzku
podatkowego, a ponadto ze wzgledu na wiasciwosci systemu rozliczeniowego Wykonawcy, powaznie
utrudnia prawidtowe wystawienie faktury VAT. W zwiazku z powyzszym zwracamy sie z pytaniem, czy
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ modyfikacji tresci tego zapisu w taki sposéb, zeby termin pfatnosci
okreslony byt na 60 dni od daty wystawienia faktury, przy czym Wykonawca zobowiazuje sie do
dostarczenia faktury w ciggu 7 dni od daty jej wystawienia?

Jednocze$nie czy Zamawiajacy zgadza sig na skrécenie terminu zaptaty z 60 do 30 dni?

Odpowiedz: Zamawiajacy zachowuje zapisy SIWZ.

Pytanie 3:

Zatacznik Nr 6 SIWZ — wzdr umowy - § 5, ust 8 - czy Zamawiajacy zgodzi sie zgtaszac uszkodzenia

i awarie telefonicznie tylko na wskazang przez Wykonawce Infolinie? Wykonawca informuje, ze

w kanale telefonicznym moze zapewni¢ najkrotszy czas reakcji na zgtoszenie a ponadto Doradca
telefoniczny moze juz przez telefon zatatwi¢ sprawe Zamawiajacego, co w mniemaniu Wykonawcy
zwigkszy zadowolenie Zamawiajacego z obstugi.

Ponadto Wykonawca tylko w tym kanale kontaktu moze zagwarantowaé bezzwioczne potwierdzenie
przyjecia zgtoszenia — mailem lub SMS (zgodnie z zyczeniem zgtaszajacego). Wszystkie rozmowy

z Doradcami s nagrywane i w razie reklamacji odstuchiwane, dlatego Zamawiajacy moze mie¢
pewnos¢ prawidtowego przyjecia jego zgtoszenia.

Zwracamy sig z prosba o rezygnacje z przesytania zgtoszen awarii e-mailem/faxem. Wykonawca

w e-mailu/faxie moze nie otrzymac wystarczajacej ilosci informacji aby mégt ustali¢ zrédio problemu

a to moze znacznie wydtuzy€ czas realizacji zgtoszenia. Doradca bedzie musiat skontaktowac sie

z osobg Zgtaszajaca co moze okazac sie niemozliwe. Tylko zgtoszenie na Infolinie i odpowied? na
pytania zadane przez Doradce umozliwig ustalenie zrédta problemu. Dodatkowo tylko dla celdw
dowodowych moze by¢ informowany Opiekun Klienta wskazany w § 5, ust 6. Jednakze, jest to osoba
pracujaca tylko od pn-pt w godzinach 8.00-16.00 tak wiec jezeli nie bedzie zgtoszenia telefonicznego
to zgtoszenie przekazane do Opiekuna nie bedzie obstuzone poza godzinami jego pracy.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje SIWZ we wskazanym zakresie?

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ, dopuszcza jednak mozliwosé
przyjmowania zgtoszen o utracie petnej funkcjonalnosci tacza przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe za posrednictwem Infolinii. W zatgczeniu zmieniony wzér umowy, Zatacznik Nr 6 do SIWZ.



Pytanie 4:

Zafacznik Nr 6 SIWZ — wzdr umowy - § 7 - wnosimy o doprecyzowanie iz naliczanie kar moze nastqpi
po zakonczeniu procedury reklamacyjnej. Postepowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji umowy
beda prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i
Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014r. w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych (Dz.U. poz. 284).
Czy Zamawiajacy wyraza zgode na doprecyzowanie SIWZ w niniejszym zakresie?

Odpowiedz: Zamawiajacy zachowuje zapisy SIWZ.

Pytanie 5:

Zatacznik Nr 6 SIWZ — wzér umowy - § 7 - prosimy o potwierdzenie, ze stosowanie przewidzianych
przez Zamawiajacego sankcji w postaci kar umownych nie dotyczy sytuacji, w ktdrych ewentualne
niedotrzymanie termindw lub kryteriéw $wiadczenia ustug wynika z okolicznosci niezawinionych

przez Wykonawce (jak przyktadowo: sita wyzsza, czy bezprawne dziatania oséb trzecich).
Odpowiedz: Zamawiajacy zachowuje zapisy SIWZ.

Pytanie 6:

Zatacznik Nr 6 SIWZ — wzér umowy - § 7 i § 9, ust. 4 — czy Zamawiajacy wyraza zgode na
zmniejszenie procentowe kar oraz na zapis, iZ suma kar umownych nie moze przekroczy¢ 20%
wartosci umowy brutto?

Odpowiedz: Zamawiajacy zachowuje zapisy SIWZ.

Pytanie 7:

Zatacznik Nr 6 SIWZ — wzor umowy - § 7, ust. 1, lit a — czy Zamawiajacy moze dopisa¢, ze kara bedzie
naliczana w przypadku ,wytacznej winy Wykonawcy"?

Odpowiedz: Zamawiajacy zachowuje zapisy SIWZ.

Pytanie 8:

Zatacznik Nr 6 SIWZ — wzor umowy - § 7, ust. 1, lit ¢ - czy Zamawiajacy moze sprecyzowaé przypadki
nienalezytego wykonania, za ktére naliczy kare?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia zapis §7 ust. 1 litera c wzoru umowy i nadaje mu brzmienie:

»C) 20% wartosci wynagrodzenia, o ktdrym mowa w §3 ust. 1 umowy w przypadku nienalezytego
wykonania przedmiotu umowy w sposéb inny niz poprzez opéznienie, w szczegdlnosci: niezgodnej z
umowa przepustowosci tacza, brak dostepu do Internetu”.

W zatgczeniu zmieniony wzdér umowy, Zatacznik Nr 6 do SIWZ.

Pytanie 9:

Zatacznik Nr 6 SIWZ — wzdr umowy - § 8, ust. 4 - w jaki czasie moze nastapi¢ niniejsze odstapienie —
prosze o doprecyzowanie zapisu?

Odpowiedz

Zamawiajacy zmienia zapis §8 ust. 4 wzoru umowy i nadaje mu brzmienie:

»4. W przypadku niedotrzymywania warunkéw technicznych tacza (w szczegdlnosci obnizenia
przepustowosci facza ponizej poziomu wymaganego niniejsza umowa, przez okres kolejnych 10 dni
roboczych, stwierdzone za pomoca narzedzi do pomiaru przepustowosci acza /pomiary bedg
dokonywane w dni robocze w godzinach od 8.00 do 15.00/ dostarczonych przez Wykonawce lub
ogolnodostepnych), Zamawiajacy ma prawo do odstapienia od niniejszej umowy bez zachowania
okresu wypowiedzenia w terminie 30 dni liczac od ostatniego dnia, w ktérym stwierdzono
niedotrzymanie warunkow technicznych tacza”.

W zatgczeniu zmieniony wzdér umowy, Zatacznik Nr 6 do SIWZ.

Pytanie 10:

Zatgcznik Nr 6 SIWZ — wzdr umowy - § 8, ust. 5 - o jakie formy reorganizacji chodzi Zamawiajgcemu -
prosze o doprecyzowanie zapisu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy ma na mysli przeksztatcenie w spotke prawa handlowego lub w jednostke budzetowg, co
nie wyczerpuje mozliwosci zmian, biorac pod uwage ewentualne reformy systemu opieki zdrowotnej.
Pytanie 11:

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na przesuniecie terminu skladania ofert o co najmniej trzy dni
kalendarzowe, na dzien minimum 8 kwietnia br., w zwiqzku z czasem niezbednym na sprawdzenie
warunkow technicznych wykonania ustugi przez Wykonawce, ktéra umozliwi ztozenie petnej oferty
zgodnej z wymaganiami stawianymi w SIWZ i zabezpieczy prawa i obowigzki obu stron w przyszlej
umowie?

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonat zmiany terminu sktadania i otwarcia ofert pismem z
dnia 04.04.2016 r., L.dz.: 786/16. Termin skiladania ofert zostat wyznaczony na dzien
11.04.2016 r., godz. 10:00. Otwarcie ofert odbedzie sie tego samego dnia o godz. 10:15.




W oparciu o art. 38 ust. 2 ustawy PZP niniejsze wyjasnienia stanowiace integralng czes¢
SIWZ, udostepnia sig¢ Wszystkim Zainteresowanym przedmiotowym postepowaniem, zamieszczajac je
na stronie internetowej Zamawiajgcego.

Konieczne jest bezwzgledne ujecie wskazanych zmian w sktadanych ofertach,

Zamawiajacy zachowuje wyznaczony na dzieri 11.04.2016 r. termin skiadania i otwarcia ofert.
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