Czgstochowa, dn. 26.06.2017 r.

Zamawiajacy:
Wojewddzki Szpital Specjalistyczny
im. Najswietszej Maryi Panny
ul. Bialska 104/118, 42-200 Czestochowa
WSZYSCY WYKONAWCY
dot. przetargu nieograniczonego na:
OBJECIE NADZOREM AUTORSKIM ORAZ OPIEKA SERWISOWA
OPROGRAMOWANIA SYSTEMU SZPITALNEGO
Znak sprawy: DAZ.26.067.2017

L.dz.: 1644/17
WYJASNIENIA I ZMIANY TRESCI SIWZ
W zwiazku z art. 38 ust. 1 i ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych

(Dz. U. z 2015 r., poz. 2164 ze zm., dalej ustawa PZP), Zamawiajacy udziela wyjasnien i dokonuje
zmian tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia /dalej SIWZ/ w przedmiotowym

postepowaniu,

Czesc 1 — nadzér autorski:

Pytanie 1

Wnosimy o wykreslenie zapisu par. 2 ust. 2 pkt. e) w brzmieniu ,Zaktualizowanie modutu Bloku
Operacyjnego do wersji AMMS”,

Zapis ten nie jest czynnosciq nadzoru autorskiego w myél sktadanych wczesniej przez Wykonawce
ofert w tym zakresie,

Ponadto ustuga taka moze by¢ traktowana jako element $wiadczonego serwisu, w zwigzku z
powyzszym powinna zostal przeniesiona do czesci 2 przedmiotu zamdwienia — czyli ustug
serwisowych. Pamigtac jednak nalezy, ze jej realizacja odbywac sie bedzie w ramach zdefiniowanych
losci ustug serwisowych w umowie i nie moze ich przekroczyC tj. 2 osobni prac w siedzibie
Zamawiajacego oraz 45 godzin prac zdalnych, w ramach okreslonych warunkéw finansowych.
Odpowiedz:

Zamawiajacy wykresla zapis zawarty w §2 ust. 1 pkt 2) e) Zatacznika Nr 9 do SIWZ — wzoru umowy
dotyczacego Czesci Nr 1 o brzmieniu: ,Zaktualizowanie modutu Bloku Operacyjnego do wersji AMMS”,
Jednoczesnie Zamawiajacy dokonuje zmiany Zatacznika Nr 10 do SIWZ - wzoru umowy dotyczacego
Czesci Nr 2, poprzez dodanie do §2 ust. 2 wzoru umowy punktu 15) o brzmieniu:

»15) Zaktualizowanie modutu Bloku Operacyjnego do wersji AMMS w ramach zdefiniowanych ilosci
ustug serwisowych w umowie”. Zmiana zostanie wprowadzona do umowy zawieranej z Wykonawca,
ktory ztozy najkorzystniejszq oferte w niniejszym postepowaniu

Pytanie 2

Wnosimy o zmiane tresci zapisu w par. 4 ust. 3 na nastepujace:

W przypadku nieterminowej zaptaty wynagrodzenia przez Zamawiajacego, Wykonawcy przystuguje
prawo wstrzymania $wiadczenia ustug objetych niniejsza umowa oraz mozliwosé naliczenia odsetek w
wysokosci ustawowej.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wstrzymanie $wiadczenia ustug objetych niniejszg umowag w
przypadku nieterminowej zaptaty wynagrodzenia przez Zamawiajacego, natomiast mozliwosé
naliczania odsetek wynika z zapisu zawartego w §4 ust. 3 wzoru umowy.

Pytanie 3

Wnosimy o wykreslenie zapisow okreslonych w par. 4 w ust. 4, 5, 6, 7, 8.

Wykonawca nie wyraza zgody na podpisanie umowy na takich zasadach, zwazywszy na
dotychczasowe zadtuzenie Zamawiajacego wobec Wykonawcy w wysokosci przekraczajgcej 200,000
zt, z ktorego najstarszy termin pfatnosci przekroczony zostat o prawie rok czasu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode i wykresla z Zatacznika Nr 9 do SIWZ, wzoru umowy zapisy okreslone w §
qust: 4,5, 6,7, 8.

Zmiana zostanie wprowadzona do umowy zawieranej z Wykonawcg, ktdry ztozy najkorzystniejsza
oferte w niniejszym postepowaniu

Pytanie 4

Wnosimy o poprawienie numeracji ustepdw w par. 8 Ochrona Danych Osobowych. Numeracja po ust.
3 powinna mie¢ numery 4 i 5, tymczasem posiada numeracje 2 i 3.

Odpowiedz:



Zamawiajacy wyraza zgode. Zmiana numeracji zostanie wprowadzona do umowy zawieranej z
Wykonawca, ktory ztozy najkorzystniejsza oferte w niniejszym postepowaniu.

Czesc¢ 2 — serwis:

Pytanie 5

Wnosimy o zmiane zapisu par. 2 ust. 10 na nastepujace brzmienie:

Opieka serwisowa w zakresie wszystkich modutéw Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza
Umowa Swiadczona bedzie przez Wykonawce w nastepujacym wymiarze:

a) 2 (dwa) osobodni prac w siedzibie Zamawiajacego (przez osobodzien Zamawiajacy rozumie czas
pracy nieprzekraczajacy 6 godzin),

b) 45 godzin prac zdalnych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmiany zapiséw zawartych w §2 ust. 2 pkt 10 wzoru umowy, stanowigcego
Zafacznik Nr 10 do SIWZ, ktdry otrzymuje nowe brzmienie:

»10) Opieka serwisowa w zakresie wszystkich modutéw Oprogramowania Aplikacyjnego objetego
niniejsza Umowa Swiadczona bedzie przez Wykonawce w nastepujacym wymiarze:

a) 2 (dwa) osobodni prac w siedzibie Zamawiajacego (przez osobodzien Zamawiajacy rozumie czas
pracy nieprzekraczajacy 6 godzin),

b) 45 godzin prac zdalnych,

c) w ramach wymiaru opieki Wykonawca wspierat bedzie Zamawiajacego w zakresie zdarzen na bazie
danych”

Zmiana zostanie wprowadzona do umowy zawieranej z Wykonawca, ktory ztozy najkorzystniejsza
oferte w niniejszym postepowaniu

Pytanie 6

Wnosimy o zmiang zapisu par. 2 ust. 10 pkt. d) na nastgpujace, przeniesione do par. 2 ust. 3, ktory
W wyniku zmiany przyjmuje brzmienie:

Usuniecie awarii Oprogramowania Aplikacyjnego objgtego niniejsza umowa, powstatej z winy
Zamawiajacego lub wskutek wypadkéw losowych, w czasie gwarantujgcym uzytkownikowi mozliwosé
wykonania terminowych prac, przy czym:

a) czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajacego (tj. czas od otrzymania zgtoszenia do chwili
podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajacych do naprawy zgtoszonego ,btedu krytycznego™)
wynosi 1 dzien roboczy,

b) czas usunigcia awarii niewymagajacych korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie ............
dni roboczych, od chwili wptyniecia zgtoszenia,

¢) w przypadku wystapienia ,btgdu krytycznego” Wykonawca moze wprowadzic tzw. rozwigzanie

d) tymczasowe, doraznie rozwigzujace problem bledu krytycznego; w takim przypadku dalsza obstuga
usunigcia dotychczasowego btedu krytycznego bedzie traktowana jako btad zwykly,

e) czas reakcji serwisu na zgtoszenia niekrytyczne zwiazane z przyjazdem serwisanta maksymalnie 5
dni roboczych, praca zdalna musi sie rozpoczaé do 3 dni roboczych od zgtoszenia,

f) w przypadku awarii dotyczacych sprawozdawczosci na zewnatrz, Wykonawca dotozy wszelkich
staran, aby usung¢ zgtoszone problemy w czasie umozliwiajgcym terminowe sprawozdanie przez
Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na proponowang zmiang. Zmiana zostanie wprowadzona do umowy
zawieranej z Wykonawca, ktory ztozy najkorzystniejszg oferte w niniejszym postepowaniu.

Pytanie 7

Wnosimy o zmiang zapisu par. 2 ust. 11 na nastepujace:

Definicja dnia roboczego — od poniedziatku do pigtku od godz. 8;00 do 16:00.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na proponowang zmiang. Zmiana zostanie wprowadzona do umowy
zawieranej z Wykonawca, ktory ztozy najkorzystniejszg oferte w niniejszym postepowaniu.

Pytanie 8

Wnosimy o wykreslenie zapiséw okreslonych w par. 4 w ust. 4, 5, 6, 7, 8.

Wykonawca nie wyraza zgody na podpisanie umowy na takich zasadach, zwazywszy na
dotychczasowe zadtuzenie Zamawiajacego wobec Wykonawcy w wysokosci przekraczajacej 200.000
zt, z ktérego najstarszy termin ptatnosci przekroczony zostat o prawie rok czasu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode i wykre$la z Zatacznika Nr 10 do SIWZ, wzoru umowy zapisy okreslone w
§4ust. 4,5,6,7, 8.

Zmiana zostanie wprowadzona do umowy zawieranej z Wykonawca, ktory ztozy najkorzystniejszg
oferte w niniejszym postepowaniu.




Zamawiajacy przedtuza termin sktadania ofert, umozliwiajac Wykonawcom uwzglednienie zmian tresci
SIWZ.

Zamawiajacy wyznacza termin sktadania ofert na dzien 29.06.2017r., godz. 10:00, termin otwarcia
ofert: 29.06.2017r r., godz, 10:15

W oparciu o art. 38 ust. 2 ustawy PZP niniejsze wyjasnienia stanowiace integralng czes¢ SIWZ,
udostepnia sie Wszystkim Zainteresowanym przedmiotowym postgpowaniem, zamieszczajac je na
stronie internetowej Zamawiajgcego.

p.o. T

podpis kierownika zamawiajgcego
Iut:vk 0soby upowaznionej



