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I. NAZWA I ADRES ZAMAWIAJĄCEGO 
WOJEWÓDZKI SZPITAL SPECJALISTYCZNY IM. NAJŚWIĘTSZEJ MARYI PANNY 

UL. BIALSKA 104/118, 42-200 CZĘSTOCHOWA,  

KRS 0000003907,  NIP 573-22-99-604,  REGON 001281053, 
tel./fax: 34 367 36 74, 367 37 53, pon.-pt.: 7.00-14.35,  www.szpitalparkitka.com.pl  szp@data.pl. 

 

II. TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO 

1. Przetarg nieograniczony, na podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień 
publicznych (Dz.U. z 2017r. poz. 1579 ze zm., dalej – ustawa PZP).  

2. Wartość zamówienia jest większa niż kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 

8 ustawy PZP. 
 
III. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

1. Przedmiotem zamówienia jest OBJĘCIE NADZOREM AUTORSKIM ORAZ OPIEKĄ SERWISOWĄ 
MODUŁÓW OPROGRAMOWANIA SYSTEMU SZPITALNEGO. Przedmiot zamówienia został opisany 

szczegółowo w Załączniku Nr 3 do SIWZ. Pozostałe warunki dotyczące realizacji zamówienia zostały 
określone we wzorze  umowy stanowiącej Załącznik Nr 7 i 8 do SIWZ.  

2. Klasyfikacja według Wspólnego Słownika Zamówień: 72267100-0. 

3. Zamawiający dopuszcza składanie ofert częściowych. Pod pojęciem oferty częściowej rozumie się 
pojedyncze części ustalone w Załączniku Nr 2 do SIWZ. Wykonawca może złożyć ofertę na dowolną Część 

lub na cały przedmiot zamówienia. 
4. Zamawiający, stosownie do art. 29 ust. 3a ustawy PZP, wymaga zatrudnienia przez wykonawcę,  

lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności w zakresie realizacji 

zamówienia, których wykonanie polega na wykonywaniu pracy w sposób  określony w art. 22 § 1 ustawy  
z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (tj. przez nawiązanie stosunku pracy pracownik zobowiązuje się 

do wykonywania pracy określonego rodzaju na rzecz pracodawcy i pod jego kierownictwem oraz w miejscu 
i czasie wyznaczonym, przez pracodawcę, a pracodawca - do zatrudnienia pracownika za wynagrodzeniem).  

5. Szczegółowe wymagania dotyczące zatrudnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie 
umowy o pracę osób wykonujących wskazane czynności w realizacji zamówienia Zamawiający określił   

w Załączniku Nr 7 i 8 do SIWZ. 

 
IV. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA   

Termin realizacji: 25  miesięcy od daty zawarcia umowy.  
 

V. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 

O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy: 
1. Nie podlegają wykluczeniu na podstawie przesłanek, o których mowa w art. 24 ust. 1 oraz art. 24 

ust. 5 pkt 1 i 8 ustawy PZP. 
2. Spełniają warunki udziału w postępowaniu dotyczące: 

1) zdolności technicznej i zawodowej – dotyczy Części Nr 2; 

a) Warunek ten zostanie spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, że do realizacji zamówienia została 
skierowana min. 1 osoba dysponujące ważnymi uprawnieniami serwisowymi do danego modułu 

potwierdzonymi przez producenta oprogramowania AMMS/InfoMedica. 
3. Zamawiający może, na każdym etapie postępowania, uznać, że wykonawca nie posiada wymaganych 

zdolności, jeżeli zaangażowanie zasobów technicznych lub zawodowych wykonawcy w inne przedsięwzięcia 
gospodarcze wykonawcy może mieć negatywny wpływ na realizację zamówienia.  

4. Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia, stosownie do zapisów zawartych  

w art. 23 ustawy Pzp. W takim przypadku Wykonawcy ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w 
postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania ich w postępowaniu i zawarcia umowy w 

sprawie zamówienia publicznego.  
W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia warunki określone w §V ust. 

2 pkt 1a) SIWZ winien spełniać co najmniej jeden z tych Wykonawców samodzielnie, albo wszyscy ci 

Wykonawcy wspólnie. 
 
VI. FAKULTATYWNE PODSTAWY WYKLUCZENIA, O KTÓRYCH MOWA W ART. 24 UST. 5 PKT 1) 
i 8) USTAWY PZP 
1. Zamawiający wykluczy z przedmiotowego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego 

wykonawcę: 

1) w stosunku do którego otwarto likwidację, w zatwierdzonym przez sąd układzie w postępowaniu 
restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidację jego majątku lub sąd 
zarządził likwidację jego  majątku w  trybie art. 332 ust. 1 ustawy z  dnia 15 maja 2015 r.- Prawo 
restrukturyzacyjne (Dz. U. z 2015r. poz. 978, z późn. zm.) lub którego upadłość ogłoszono, z wyjątkiem 
wykonawcy, który po ogłoszeniu upadłości zawarł układ zatwierdzony prawomocnym postanowieniem 
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sądu, jeżeli układ nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidację majątku upadłego, chyba że sąd 
zarządził likwidację jego majątku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. - Prawo 
upadłościowe (Dz. U. z 2015 r. poz. 233, z późn. zm.); 

2) który naruszył obowiązki dotyczące płatności podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne 

lub zdrowotne, co zamawiający jest w stanie wykazać za pomocą stosownych środków dowodowych,  
z wyjątkiem przypadku, o którym mowa w art. 24 ust. 1 pkt. 15, chyba że wykonawca dokonał płatności 

należnych podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub 
grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłaty tych należności.  
 

VII. WYKAZ OŚWIADCZEŃ I DOKUMENTÓW, JAKIE MAJĄ DOSTARCZYĆ WYKONAWCY W CELU 

WYKAZANIA BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA ORAZ SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU 

W POSTĘPOWANIU  
1. W  celu  wstępnego  wykazania  braku podstaw do wykluczenia,  o których mowa w art. 24 

ust. 1 oraz 24 ust. 5 ustawy PZP, należy złożyć w ofercie: 
a) aktualne na dzień składania oferty oświadczenie w postaci jednolitego europejskiego dokumentu 

zamówienia, zwanego dalej „JEDZ” 

2. W celu wstępnego wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, należy złożyć 
w ofercie: 

a) aktualne na dzień składania oferty oświadczenie w postaci jednolitego europejskiego dokumentu 
zamówienia, zwanego dalej „JEDZ”. 

INSTRUKCJA WYPEŁNIENIA FORMULARZA JEDNOLITEGO EUROPEJSKIEGO DOKUMENTU 
ZAMÓWIENIA (JEDZ): 

1) JEDZ należy złożyć w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowalnym podpisem elektronicznym, patrz 

rozdz. IX.  
2) Elektroniczna wersja dokumentu została zamieszczona na stronie internetowej pod adresem 

www.szpitalparkitka.com.pl, w zakładce /zamówienia publiczne/ Znak sprawy: DAZ.26.061.2018 pn. 
„OBJĘCIE NADZOREM AUTORSKIM ORAZ OPIEKĄ SERWISOWĄ MODUŁÓW 

OPROGRAMOWANIA SYSTEMU SZPITALNEGO ” 

3) instrukcja wypełniania JEDZ/ESPD znajduje się na stronie: 
https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf_file/0015/32415/Instrukcja-wypelniania-JEDZ-ESPD.pdf. 

Formularz Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamówienia w formie elektronicznej i pdf stanowi Załącznik 
Nr 9 do SIWZ. 

4) Wersja elektroniczna JEDZ zamieszczona jest w folderze dotyczącym przedmiotowego postępowania. 
JEDZ należy zapisać, a następnie zaimportować na stronie internetowej: 

https://ec.europa.eu/tools/espd/filter?lang=pl 

5) Zgodnie z art. 25a ust. 6 ustawy Prawo zamówień publicznych „W przypadku wspólnego ubiegania się  
o zamówienie przez wykonawców, jednolity dokument składa każdy z wykonawców wspólnie ubiegających 

o zamówienie. Dokument ten musi potwierdzić spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak 
podstaw wykluczenia w zakresie, w którym każdy z wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału  

w postępowaniu lub kryteriów selekcji oraz brak podstaw wykluczenia”.  

6) Zamawiający w oparciu o przepisy art. 25a ust. 5 ustawy PZP nie żąda, aby Wykonawca, który zamierza 
powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcom, w celu wykazania braku istnienia wobec nich 

podstaw wykluczenia z udziału w postępowaniu składał jednolity dokument (JEDZ) dotyczący 
podwykonawców. 
7) Wykonawca, który powołuje się na zasoby innych podmiotów, w celu wykazania braku istnienia wobec 
nich podstaw wykluczenia oraz spełniania, w zakresie, w jakim powołuje się na ich zasoby, warunków udziału 
w postępowaniu składa także jednolite dokumenty dotyczące tych podmiotów (JEDZ).                              
 

3. W celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia, o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt. 

23,  stosownie do art. 24 ust. 11 ustawy PZP, Wykonawca przekaże Zamawiającemu: 
1) oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej  

o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt. 23 ustawy PZP, w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej 

informacji dotyczących kwoty, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia, firm oraz adresów 
wykonawców, którzy złożyli oferty w terminie, ceny, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i 

warunków płatności zawartych w ofertach. 
Wraz ze złożeniem oświadczenia, wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z innym wykonawcą 

nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia. Wzór oświadczenia o 
przynależności lub braku przynależności stanowi Załącznik Nr 5 do SIWZ (oryginał). 
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4. Wykonawca, którego oferta została najwyżej oceniona w przedmiotowym postępowaniu,  

w celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia oraz spełniania warunków udziału w 
postępowaniu, na wezwanie Zamawiającego, złoży następujące dokumenty: 

a) informację z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt. 13, 14 i 21 ustawy 
PZP, wystawioną nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert; 

b) zaświadczenie właściwego naczelnika Urzędu Skarbowego potwierdzającego, że wykonawca nie zalega z 

opłacaniem podatków, wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert, 
lub innego dokumentu potwierdzającego, że wykonawca zawarł porozumienie z właściwym organem 

podatkowym w sprawie spłat tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w 
szczególności uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności 

lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu; 
c) zaświadczenie właściwej terenowej jednostki organizacyjnej Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy 
Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego albo innego dokumentu potwierdzającego, że wykonawca nie zalega 
z opłacaniem składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące 
przed upływem terminu składania ofert, lub innego dokumentu potwierdzającego, że wykonawca zawarł 
porozumienie z właściwym organem w sprawie spłat tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub 
grzywnami, w szczególności uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty 
zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu; 

d) odpis z właściwego rejestru lub centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli 

odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw do 

wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt. 1 ustawy PZP; 
e) oświadczenia wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sądu lub ostatecznej 

decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne 
lub zdrowotne albo - w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji - dokumentów potwierdzających 

dokonanie płatności tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wiążącego 

porozumienia w sprawie spłat tych należności (oryginał); 
f) oświadczenia wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytułem środka zapobiegawczego zakazu 

ubiegania się o zamówienia publiczne (oryginał); 
g) oświadczenia wykonawcy o niezaleganiu z opłacaniem podatków i opłat lokalnych, o których mowa w 

ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i opłatach lokalnych (Dz.U. z 2017r. poz. 1785 ze zm.) 
(oryginał); 

h) wykaz osób, skierowanych przez wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, w szczególności 

odpowiedzialnych za świadczenie usług, kontrolę jakości /w zakresie określonym w §5 ust. 2 pkt 1a SIWZ/, 
wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnień, doświadczenia i wykształcenia 

niezbędnych do wykonania zamówienia publicznego, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz 
informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami – zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik 

Nr 4 do SIWZ (dotyczy Części Nr 2).  

UWAGA: 
Dokumenty potwierdzające brak podstaw do wykluczenia, czyli dokumenty o których mowa w rozdz. VII ust 

3 i ust. 4 lit. a) -g) SIWZ, będą musieli złożyć odpowiednio: Wykonawca, a w przypadku składania oferty 
wspólnej, każdy ze wspólników. 
5. Wykonawca może w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu, w stosownych 
sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamówienia, lub jego części, polegać na zdolnościach 
technicznych lub zawodowych innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nim 
stosunków prawnych.  
6. Wykonawca, który polega na zdolnościach innych podmiotów, musi udowodnić zamawiającemu, że 
realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów, w szczególności 
przedstawiając zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na 
potrzeby realizacji zamówienia - wg wzoru na Załączniku nr 6 do SIWZ.  
7. Zamawiający oceni, czy udostępniane wykonawcy przez inne podmioty zdolności techniczne lub 
zawodowe, pozwalają na wykazanie przez wykonawcę spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz 
zbada, czy nie zachodzą wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt 
13-22 i ust. 5. 
8. W odniesieniu do warunków dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia, 
wykonawcy mogą polegać na zdolnościach innych podmiotów, jeśli podmioty te zrealizują usługi, do realizacji 
których te zdolności są wymagane. 
9. Jeżeli zdolności techniczne lub zawodowe podmiotu, o którym mowa w ust. 5, nie potwierdzają spełnienia 
przez wykonawcę warunków udziału w postępowaniu lub zachodzą wobec tych podmiotów podstawy 
wykluczenia, zamawiający żąda, aby wykonawca w terminie określonym przez zamawiającego: 
1) zastąpił ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub 
2) zobowiązał się do osobistego wykonania odpowiedniej części zamówienia, jeżeli wykaże zdolności 
techniczne lub zawodowe, o których mowa w ust. 5. 



10. Zamawiający żąda od wykonawcy, który polega na zdolnościach innych podmiotów na zasadach 
określonych w art. 22a ustawy, przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotów dokumentów wymienionych 
w § VII ust. 4 pkt a)-g).  Zamawiający nie żąda od wykonawcy przedstawienia dokumentów, o których mowa 
w § VII ust. 4 pkt a)-g) dotyczących podwykonawcy, któremu zamierza powierzyć wykonanie części 
zamówienia, a który nie jest podmiotem na którego zdolnościach lub sytuacji wykonawca polega na zasadach 
określonych w art. 22a ustawy. 

11. Dokumenty sporządzone w języku obcym będą składane wraz z tłumaczeniem na język polski, 

poświadczonym przez wykonawcę. 
12. Oświadczenia dotyczące wykonawcy i innych podmiotów, na których zdolnościach lub sytuacji polega 

wykonawca na zasadach określonych w art. 22a ustawy oraz dotyczące podwykonawców, składane są w 
oryginale. Dokumenty inne niż oświadczenia, składane są w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność 

z oryginałem. 

13. Poświadczenia za zgodność z oryginałem dokonuje odpowiednio wykonawca, podmiot, na którego 
zdolnościach lub sytuacji polega wykonawca, wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia 

publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentów, które każdego z nich dotyczą.  

Poświadczenie za zgodność z oryginałem następuje w formie pisemnej.  

14. Zamawiający będzie żądać przedstawienia oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii dokumentów, 
wyłącznie wtedy, gdy złożona kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi wątpliwości co do jej prawdziwości.  

15. Jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej 
zamiast dokumentów, o których mowa w ust. 4: 

1) lit. a - składa informację z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny 

równoważny dokument wydany przez właściwy organ sądowy lub administracyjny kraju, w którym 
wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dotyczy 

informacja albo dokument, w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 ustawy PZP; 
2) lit. b, c, d - składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub 

miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że: 

a) nie zalega z opłacaniem podatków, opłat, składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne albo że 
zawarł porozumienie z właściwym organem w sprawie spłat tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami 

lub grzywnami, w szczególności uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty 
zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu, 

b) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości. 
16. Dokumenty, o których mowa w ust. 15 pkt. 1) i pkt. 2) lit. b, powinny być wystawione nie wcześniej niż 

6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert albo wniosków o dopuszczenie do udziału w 

postępowaniu. Dokument, o którym mowa w ust. 15 pkt. 2) lit. a, powinien być wystawiony nie wcześniej 
niż 3 miesiące przed upływem tego terminu. 

17. Jeżeli w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania 
ma osoba, której dokument dotyczy, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w ust. 15, zastępuje się 

je dokumentem zawierającym odpowiednio oświadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo osób 

uprawnionych do jego reprezentacji, lub oświadczenie osoby, której dokument miał dotyczyć, złożone przed 
notariuszem lub przed organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub 

gospodarczego właściwym ze względu na siedzibę lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce 
zamieszkania tej osoby. Przepis ust. 16 stosuje się. 

18. Wykonawca mający siedzibę na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w odniesieniu do osoby mającej 

miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, której dotyczy dokument wskazany w ust. 4. 
pkt. a), składa dokument  o którym mowa w ust. 15 pkt. 1, w zakresie określonym w art. 24 ust  1 p.  14 i 

21 oraz ust. 5 pkt.6 ustawy PZP. Jeżeli w kraju, w którym miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument 
miał dotyczyć, nie wydaje się takich dokumentów, zastępuje się go dokumentem zawierającym oświadczenie 

tej osoby, złożonym przed notariuszem lub przed organem sądowym, administracyjnym albo organem 
samorządu zawodowego lub gospodarczego właściwym ze względu na miejsce zamieszkania tej osoby. 

Przepis ust. 16 zdanie 1 stosuje się. 

19. W przypadku wątpliwości co do treści dokumentu złożonego przez wykonawcę, zamawiający może 
zwrócić się do właściwych organów odpowiednio kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce 

zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument dotyczy, o udzielenie niezbędnych 
informacji dotyczących tego dokumentu. 

20. Jeżeli jest to niezbędne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postępowania o udzielenie 

zamówienia, zamawiający może na każdym etapie postępowania wezwać wykonawców do złożenia 
wszystkich lub niektórych oświadczeń lub dokumentów potwierdzających, że nie podlegają wykluczeniu, 

spełniają warunki udziału w postępowaniu, a jeżeli zachodzą uzasadnione podstawy do uznania, że złożone 
uprzednio oświadczenia lub dokumenty nie są już aktualne, do złożenia aktualnych oświadczeń lub 

dokumentów.  
21. Wykonawca nie jest obowiązany do złożenia oświadczeń lub dokumentów potwierdzających brak 

podstaw do wykluczenia, jeżeli zamawiający posiada oświadczenia lub dokumenty dotyczące tego 

wykonawcy lub może je uzyskać za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych, o ile są aktualne. 



W  takiej  sytuacji  Wykonawca zobligowany  jest  do wskazania Zamawiającemu sygnatury postępowania, 

w którym wymagane dokumenty, oświadczenia się znajdują. 
22. Wykonawca zobowiązany jest złożyć w ofercie: 

1) formularz  oferty  stanowiący  Załącznik  Nr 1 do  SIWZ (oryginał) – podpisany i wypełniony  w  sposób  
czytelny, z należytą starannością. Należy zwrócić szczególną uwagę na prawidłowe przeniesienie do 

formularza ofertowego ceny zaoferowanej w każdym załączonym do oferty formularzu asortymentowo-

cenowym.    
Formularz ofertowy powinien być umieszczony bezpośrednio za stroną tytułową lub stanowić pierwszą 

stronę oferty; 
2) formularz  asortymentowo  -  cenowy,  stanowiący  Załącznik  Nr 2 do SIWZ (oryginał)  - podpisany 

i wypełniony w sposób czytelny, z należytą starannością. Należy zwrócić szczególną uwagę na prawidłowe 
obliczenie cen poszczególnych pozycji i sumy formularza oraz prawidłowe przeniesienie jej do formularza 

ofertowego.  

Formularz asortymentowo-cenowy powinien być umieszczony bezpośrednio za formularzem ofertowym. 
Wykonawca wypełnia formularz wg wzoru, zamieszczając w ofercie tylko te części, na które składa ofertę. 

3) pełnomocnictwo (oryginał lub kopia poświadczona notarialnie), w przypadku: 
a) gdy Wykonawca dokonuje jakichkolwiek czynności w postępowaniu przez osobę, której uprawnienie do   

dokonania   tych  czynności  nie  wynika z  ustawy  lub  wpisu  do  rejestru  przedsiębiorców ( np. podpisanie  

i złożenie  oferty  lub  innych  oświadczeń  w  imieniu  i  na  rzecz  Wykonawcy, poświadczanie za zgodność 
z  oryginałem kopii dokumentów); 

b) Wykonawców występujących wspólnie (konsorcjum/spółka cywilna) – podpisane przez osoby upoważnione 
do składania oświadczeń woli każdego ze wspólników.  

4) dowód wpłaty wadium. 
 5) Wypełniony i podpisany w formie elektronicznej Jednolity Europejski Dokument Zamówienia 

(JEDZ), o którym mowa w rozdz. VII ust. 1 i 2, stosownie do zapisów określonych w rozdz. IX niniejszej 

SIWZ.  
 
VIII. WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM 

1. Wykonawca przystępujący do postępowania zobowiązany jest wnieść wadium przed upływem terminu 

składania ofert. Kwota wadium wymagana w przypadku składania oferty  na  całość  zamówienia 
określonego w przedmiotowym postępowaniu wynosi  10.235,00 zł. W przypadku składania oferty na 

wybrane części zamówienia należy wnieść wadium w wysokości podanej j.n.:  
 

Część Nr 1    - 6 675,00 zł        

Część Nr 2    - 3 560,00 zł   

2. Wadium może być wnoszone w jednej lub kilku następujących formach: 

1) pieniądzu; 

2) poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym, że 
poręczenie kasy jest zawsze poręczeniem pieniężnym; 

3) gwarancjach bankowych; 
4) gwarancjach ubezpieczeniowych; 

5) poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 

listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (tekst jedn. z 2016 r. poz. 359). 
3. Wadium wnoszone w pieniądzu wpłaca się przelewem na rachunek bankowy Zamawiającego  mBANK 

o/Częstochowa 47 1140 1889 0000 2254 2200 1004 z dopiskiem Wadium – OBJĘCIE NADZOREM AUTORSKIM ORAZ 

OPIEKĄ SERWISOWĄ MODUŁÓW OPROGRAMOWANIA SYSTEMU SZPITALNEGO  (DAZ.26.061.2018). Wadium uważa się 

za wniesione w momencie uznania rachunku Zamawiającego. Kserokopię polecenia przelewu 
poświadczoną „za zgodność z oryginałem” przez Wykonawcę należy załączyć do oferty. Wadium 

wniesione w pieniądzu Zamawiający przechowuje na rachunku bankowym.  

4. W przypadku wnoszenia wadium w formie innej niż pieniężna, oryginał dokumentu świadczącego o jego 
wniesieniu należy złożyć wraz z ofertą (dokument nie złączony trwale z ofertą), a kserokopię poświadczoną 

przez   Wykonawcę  „za  zgodność  z  oryginałem”  załączyć  do  oferty.  W   przypadku  wniesienia  wadium  
w formie gwarancji bankowych lub ubezpieczeniowych, z treści tych gwarancji musi w szczególności 

jednoznacznie wynikać: 

1) nieodwołalne i bezwarunkowe zobowiązanie gwaranta (banku, zakładu ubezpieczeń) do wypłaty 
Zamawiającemu pełnej kwoty wadium w okolicznościach określonych w art. 46 ust. 4a i 5 ustawy, na 

pierwsze pisemne żądanie zgłoszone przez Zamawiającego w terminie związania ofertą, 
2) termin obowiązywania gwarancji, 

3) miejsce i termin zwrotu gwarancji. 
5. Okres ważności wadium nie może być krótszy niż okres związania ofertą, przy czym pierwszym dniem 

ważności zobowiązania jest dzień składania ofert. 

6. Jeżeli wadium nie zostało wniesione lub zostało wniesione w sposób nieprawidłowy, Zamawiający odrzuca 
ofertę na podst. art. 89 ust. 1 pkt 7b ustawy PZP. 



7. Zamawiający zwraca wadium wszystkim Wykonawcom niezwłocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej 

lub unieważnieniu postępowania, z wyjątkiem Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako 
najkorzystniejsza, z zastrzeżeniem art. 46 ust. 4a ustawy PZP. 

8. Jeżeli wadium wniesiono w pieniądzu, Zamawiający zwraca je wraz z odsetkami wynikającymi z umowy 
rachunku bankowego, na którym było ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku 

bankowego oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę. 
9.  Zamawiający zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jeżeli wykonawca, którego oferta została wybrana: 
1) odmówił podpisania umowy w sprawie zamówienia publicznego na warunkach określonych w ofercie; 
2) nie wniósł wymaganego zabezpieczenia należytego wykonania umowy; 

3) zawarcie umowy w sprawie zamówienia publicznego stało się niemożliwe z przyczyn leżących po stronie 
wykonawcy. 

10. Zamawiający  zatrzymuje  wadium  wraz  z  odsetkami,  jeżeli wykonawca  w  odpowiedzi  na  wezwanie,  
o którym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a, z przyczyn leżących po jego stronie, nie złożył oświadczeń lub 

dokumentów potwierdzających okoliczności, o których mowa w art. 25 ust. 1, oświadczenia, o którym mowa 
w art. 25a ust. 1, pełnomocnictw lub nie wyraził zgody na poprawienie omyłki, o której mowa w art. 87 ust. 

2 pkt 3, co spowodowało brak możliwości wybrania oferty złożonej przez wykonawcę jako najkorzystniejszej. 

11. Wadium musi zabezpieczać ofertę w całym okresie związania ofertą, który wynosi 60 dni od upływu 
terminu składania ofert. 

 
IX. INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO Z WYKONAWCAMI 

ORAZ PRZEKAZYWANIU OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW, A TAKŻE WSKAZANIE OSÓB 

UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIĘ Z WYKONAWCAMI  
1.  Niniejsze postępowanie jest prowadzone w języki polskim. 

2. W postępowaniu o udzielenie zamówienia komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcami odbywa 
się za pośrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. – Prawo 
pocztowe, osobiście, za pośrednictwem posłańca, faksu lub przy użyciu środków komunikacji elektronicznej 
w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną, z uwzględnieniem 

wymogów dotyczących formy, ustanowionych poniżej. 

3. Jeżeli Zamawiający lub Wykonawca przekazują oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje za 
pośrednictwem faksu lub przy użyciu środków komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia  

18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną, każda ze stron na żądanie drugiej strony 
niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania.  

W przypadku braku potwierdzenia otrzymania wiadomości przez Wykonawcę, domniemywa się, że pismo 

wysłane przez Zamawiającego na ostatni znany, podany przez Wykonawcę adres e-mailowy lub numer faksu 
zostało doręczone w sposób umożliwiający mu zapoznanie się z tym pismem. 

4. W postępowaniu oświadczenia składa się w formie pisemnej albo w postaci elektronicznej, z tym  
że JEDZ należy przesłać w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym. 

Oświadczenia podmiotów składających ofertę wspólnie oraz podmiotów udostępniających potencjał składane 

na formularzu JEDZ powinny mieć formę dokumentu elektronicznego, podpisanego kwalifikowanym 
podpisem elektronicznym przez każdego z nich w zakresie w jakim potwierdzają okoliczności, o których mowa 

w treści art. 22 ust. 1 ustawy Pzp. Analogiczny wymóg dotyczy JEDZ składanego przez podwykonawcę, na 
podstawie art. 25a ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp.  

5. Środkiem komunikacji elektronicznej, służącym złożeniu JEDZ przez wykonawcę, jest poczta elektroniczna. 
UWAGA! Złożenie JEDZ wraz z ofertą na nośniku danych (np. CD, pendrive) jest niedopuszczalne, nie 

stanowi bowiem jego złożenia przy użyciu środków komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepisów 

ustawy z dnia 18 lipca 2002 o świadczeniu usług drogą elektroniczną.  
6. JEDZ należy przesłać na adres e -mail: szp@data.pl.  

7. Zamawiający dopuszcza w szczególności następujący format przesyłanych danych: .pdf, .doc, .docx, .rtf, 
.xps, .odt.1  

8. Wykonawca wypełnia JEDZ, tworząc dokument elektroniczny. Może korzystać z narzędzia ESPD lub innych 

dostępnych narzędzi lub oprogramowania, które umożliwiają wypełnienie JEDZ i utworzenie dokumentu 
elektronicznego, w szczególności w jednym z ww. formatów. 

9. Po stworzeniu lub wygenerowaniu przez wykonawcę dokumentu elektronicznego JEDZ, wykonawca 
podpisuje ww. dokument kwalifikowanym podpisem elektronicznym, wystawionym przez dostawcę 

kwalifikowanej usługi zaufania, będącego podmiotem świadczącym usługi certyfikacyjne - podpis 
elektroniczny, spełniające wymogi bezpieczeństwa określone w ustawie.2  

                                                 
1 Zamawiający określając dopuszczalne formaty danych w jakich może zostać przedłożony dokument JEDZ korzysta z katalogu formatów 
wskazanych w załączniku nr 2 do Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram 
Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych 
wymagań dla systemów teleinformatycznych. Należy pamiętać, że wybór określonych formatów danych nie może prowadzić do 
naruszenia zasad uczciwej konkurencji i równego traktowania wykonawców i jednocześnie musi umożliwiać użycie kwalifikowanego 
podpisu elektronicznego. 
2 Ustawa z dnia 5 września 2016 r. – o usługach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 1579) 



10. Podpisany dokument elektroniczny JEDZ powinien zostać zaszyfrowany, tj. opatrzony hasłem 

dostępowym. W tym celu wykonawca może posłużyć się narzędziami oferowanymi przez oprogramowanie, 
w którym przygotowuje dokument oświadczenia (np. Adobe Acrobat), lub skorzystać z dostępnych na rynku 

narzędzi na licencji open-source (np.: AES Crypt, 7-Zip i Smart Sign) lub komercyjnych.  
11. Wykonawca zamieszcza  hasło dostępu do pliku JEDZ w treści swojej oferty składanej w formie pisemnej, 

tj.  Formularzu Oferty stanowiącym Załącznik nr 1 do SIWZ. Treść oferty może zawierać, jeśli to 

niezbędne, również inne informacje dla prawidłowego dostępu do dokumentu, w szczególności informacje o 
wykorzystanym programie szyfrującym lub procedurze odszyfrowania danych zawartych w JEDZ.   

12. Wykonawca przesyła zamawiającemu zaszyfrowany i podpisany kwalifikowanym podpisem 
elektronicznym JEDZ na wskazany adres poczty elektronicznej w taki sposób, aby dokument ten dotarł do 

zamawiającego przed upływem terminu składania ofert. W treści przesłanej wiadomości należy 
wskazać znak sprawy: DAZ.26.061.2018,  oraz nazwę Wykonawcy.  

13. Wykonawca, przesyłając JEDZ, żąda potwierdzenia dostarczenia wiadomości zawierającej JEDZ. 

14. Datą przesłania JEDZ będzie potwierdzenie dostarczenia wiadomości zawierającej JEDZ z serwera 
pocztowego zamawiającego.  

15. Obowiązek złożenia JEDZ w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym 
w sposób określony powyżej dotyczy również JEDZ składanego na wezwanie w trybie art. 26 ust. 3 ustawy 

Pzp; w takim przypadku Zamawiający nie wymaga szyfrowania tego dokumentu.  

16. Ofertę składa się pod rygorem nieważności w formie pisemnej. 
17. W korespondencji kierowanej do Zamawiającego Wykonawca winien posługiwać się numerem sprawy 

określonym w SIWZ - Znak sprawy: DAZ.26.061.2018. 
18. Zawiadomienia, oświadczenia, wnioski oraz informacje przekazywane przez Wykonawcę pisemnie winny 

być składane na adres:  
Wojewódzki Szpital Specjalistyczny im. Najświętszej Maryi Panny 

ul. Bialska 104/118, 42-200 Częstochowa. 

19. Zawiadomienia, oświadczenia, wnioski oraz informacje przekazywane przez Wykonawcę drogą 
elektroniczną winny być kierowane na adres: szp@data.pl, lub faksem na nr (32) 367-36-74. 

Zamawiający  prosi o przekazywanie pytań również w wersji edytowalnej (na adres szp@data.pl), gdyż skróci 
to czas udzielania wyjaśnień. 

20. Osoba uprawniona do porozumiewania się z Wykonawcami: 
 

w zakresie procedury przetargowej: 
Dział Zamówień Publicznych: 

faks: 34/3673674, w godz. 7.00-14.35, adres e-mail: szp@data.pl 

 
X. OPIS SPOSOBU UDZIELANIA WYJAŚNIEŃ TREŚCI SIWZ:  

1. Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia udostępnia się na stronie internetowej Zamawiającego – 
www.szpitalparkitka.com.pl. 

2. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków 

zamówienia. Zamawiający  niezwłocznie  udzieli  wyjaśnień,  zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy PZP - pod 
warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia wpłynął do 

Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania 
ofert, licząc – zgodnie z zapisami art. 43 ust. 2 ustawy PZP od dnia przekazania ogłoszenia o zamówieniu 

(tj. 13-08-2018) do Urzędu Publikacji Unii Europejskiej. Zgodnie z art. 38 ust. 1a ustawy PZP - Jeżeli 
wniosek o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia wpłynął po upływie terminu 

składania wniosku lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, Zamawiający może udzielić wyjaśnień albo 

pozostawić wniosek bez rozpoznania. Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu 
składania wniosku o wyjaśnienie treści SIWZ.  

3. Pytania odnośnie zapisów treści SIWZ należy przesyłać faksem na numer 34/367 36 74 lub 34 /367 
37 53 lub pocztą elektroniczną na adres: szp@data.pl (jednocześnie, w przypadku przesłania pytań 

faksem - w celu usprawnienia postępowania - te same pytania należy przesłać pocztą 

elektroniczną - szp@data.pl - w formie edytowalnej). Korespondencja powinna być opatrzona tytułem 
oraz numerem sprawy. 

4. Wyjaśnienia treści specyfikacji oraz jej ewentualne zmiany będą dokonywane zgodnie z art. 38 ustawy 
Prawo zamówień publicznych. Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami, zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy PZP, 

zamawiający przekazuje Wykonawcom, którym przekazał SIWZ, bez ujawniania źródła zapytania, a jeżeli 

specyfikacja jest udostępniana na stronie internetowej, zamieszcza na tej stronie. Stosownie do zapisu art. 
38 ust. 2 ustawy PZP, Wykonawcy ubiegający się o udzielenie zamówienia zobowiązani są do zapoznania się 

z treścią wyjaśnień zamieszczanych na stronie internetowej Zamawiającego.  
5. Zamawiający nie przewiduje zwołania zebrania wszystkich Wykonawców w celu wyjaśnienia treści SIWZ. 

6. Jeżeli w wyniku zmiany treści SIWZ nieprowadzącej do zmiany ogłoszenia o zamówieniu jest niezbędny 
dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, Zamawiający przedłuży termin składania ofert i 
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poinformuje o tym Wykonawców, którym przekazano SIWZ oraz zamieści taką informację na własnej stronie 

internetowej. 
7. W uzasadnionych przypadkach, przed upływem terminu składania ofert, Zamawiający może zmienić treść 

Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia. Dokonaną zmianę Zamawiający niezwłocznie zamieści na 
stronie internetowej, na której udostępniono specyfikację. 

 

XI. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ 
1. Wykonawca jest związany ofertą przez 60 dni począwszy od dnia upływu terminu składania ofert. 

Przedłużenie okresu związania ofertą może nastąpić w warunkach określonych w art. 85 ust. 2 ustawy PZP. 
2. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym 

że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się 
do wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 

60 dni. 

3. Odmowa wyrażenia zgody, o której mowa w pkt. 2, nie powoduje utraty wadium. 
4. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert. 

 
XII. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT  

1. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty. 

2. Wykonawca może złożyć jedną ofertę, z wyjątkiem przypadku, o którym mowa w art. 83 ust. 1 zdanie 
drugie ustawy PZP. 

3. Treść oferty musi odpowiadać treści SIWZ. 
4. Wymaga się aby oferta była sporządzona na piśmie, w języku polskim, trwałym i czytelnym pismem. 

5. Wymagane w SIWZ dokumenty sporządzone w języku obcym muszą być złożone wraz z tłumaczeniem 
na język polski. 

6. Wszystkie zmiany w tekście oferty (poprawki, przekreślenia, dopiski) naniesione przez Wykonawcę po 

sporządzeniu oferty powinny być podpisane lub parafowane przez osobę podpisującą ofertę. 
7. Wielkość i układ załączonych do SIWZ formularzy mogą zostać przez Wykonawcę zmienione, jednak treść 

oferty winna odpowiadać treści SIWZ. 
8. Oferta musi zawierać cenę wraz z podatkiem VAT, podaną cyfrowo i słownie. 

9.  Oferta  i  oświadczenia  muszą  być   podpisane  przez  osobę/osoby   uprawnione  do  reprezentowania 

i składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy.  
10. W przypadku gdy ofertę podpisuje pełnomocnik, do oferty należy załączyć pełnomocnictwo do 

reprezentowania  Wykonawcy  w niniejszym postępowaniu o udzielenie zamówienia  albo reprezentowania 
w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. Pełnomocnictwo musi być 

przedstawione w formie oryginału lub notarialnie potwierdzonej kopii. Wymagane, a nie złożone lub wadliwe 

pełnomocnictwa podlegać będą uzupełnieniu na warunkach określonych w art. 26 ust. 3a ustawy PZP.  
11. Dokumenty  złożone  w  formie kserokopii powinny być opatrzone klauzulą: „za zgodność z oryginałem” 

i poświadczone za zgodność z oryginałem przez osobę uprawnioną do reprezentowania Wykonawcy. 
12. Zaleca się, aby wszystkie strony oferty były ponumerowane i trwale spięte. 

13. Zaleca się opracowanie pierwszych stron oferty według załączonego do SIWZ wzoru. Niezastosowanie 
ww. wzoru nie spowoduje odrzucenia oferty. Jednakże Zamawiający wymaga, żeby w złożonej ofercie 

znalazły się wszystkie oświadczenia zawarte we wzorze formularza ofertowego.  

14. Ofertę należy złożyć w nieprzejrzystej trwale zamkniętej kopercie, zaadresowanej na Wojewódzki Szpital 

Specjalistyczny im. Najświętszej Maryi Panny, ul. Bialska 104/118, 42-200 Częstochowa. Na kopercie należy 

umieścić nazwę oraz adres Wykonawcy, oraz napis:  
 
 

Oferta przetargowa: 
 OBJĘCIE NADZOREM AUTORSKIM  

ORAZ OPIEKĄ SERWISOWĄ MODUŁÓW OPROGRAMOWANIA SYSTEMU SZPITALNEGO  

Znak sprawy: DAZ.26.061.2018 
(nie otwierać przed dniem … . … . 2018 r. godz. … . …) 

wpisuje Wykonawca 
 

15. Zgodnie z art. 84 ust. 1 ustawy PZP Wykonawca może przed upływem terminu składania ofert zmienić 
lub wycofać ofertę. 

1) Zmiana złożonej oferty. 
Zmiany, poprawki lub modyfikacje złożonej oferty muszą być złożone w miejscu i według zasad 

obowiązujących przy składaniu oferty. Odpowiednio opisane koperty (paczki) zawierające zmiany należy 

dodatkowo opatrzyć dopiskiem „ZMIANA”. W przypadku złożenia kilku „ZMIAN”, kopertę (paczkę) każdej 
„ZMIANY” należy dodatkowo opatrzyć napisem „ZMIANA Nr ......”. 

2) Wycofanie złożonej oferty. 
Wycofanie złożonej oferty następuje poprzez złożenie pisemnego oświadczenia podpisanego przez 

Wykonawcę. W celu potwierdzenia uprawnienia osób do złożenia oświadczenia o wycofaniu oferty, do 

oświadczenia  należy  załączyć  odpowiednie  dokumenty  ( np. aktualny  odpis  z  właściwego  rejestru  lub 
z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej i jeśli to konieczne - pełnomocnictwo). 



Wycofanie należy złożyć w miejscu i według zasad obowiązujących przy składaniu ofert. Odpowiednio 

opisaną kopertę (paczkę) zawierającą powiadomienie należy dodatkowo opatrzyć dopiskiem „WYCOFANIE”. 
16.  Zamawiający  informuje,  iż  zgodnie  z art. 96  ust. 3 ustawy  PZP  oferty  składane  w  postępowaniu 

o zamówienie publiczne są jawne i podlegają udostępnieniu od chwili ich otwarcia, z wyjątkiem informacji 
stanowiącej tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jeżeli 

Wykonawca, nie później niż w terminie składania ofert, zastrzegł, że nie mogą być one udostępniane oraz 

wykazał, iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa: 
1) przez tajemnicę przedsiębiorstwa, w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu 

nieuczciwej konkurencji (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r., poz. 419), rozumie się nieujawnione do wiadomości 
publicznej informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiębiorstwa lub inne informacje 

posiadające wartość gospodarczą, co do których przedsiębiorca podjął niezbędne działania w celu zachowania 
ich poufności, tzn. zastrzegł składając ofertę, iż nie mogą być one udostępnione innym podmiotom oraz 

wykazał, iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa, 

2) stosowne zastrzeżenie Wykonawca winien złożyć na Formularzu ofertowym. W przeciwnym razie cała 
oferta  zostanie  ujawniona na życzenie każdego podmiotu. Zamawiający zaleca, aby informacje zastrzeżone  

jako  tajemnica  przedsiębiorstwa  były  przez  Wykonawcę  złożone  w  oddzielnej  wewnętrznej kopercie  
z oznakowaniem „tajemnica przedsiębiorstwa” lub spięte (zszyte) oddzielnie od pozostałych, jawnych 

elementów oferty, 

3) Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 86 ust. 4 ustawy PZP. 
17. Jeżeli zastrzeżone przez Wykonawcę informacje nie stanowią tajemnicy przedsiębiorstwa lub są jawne 

na podstawie  przepisów ustawy lub odrębnych przepisów, Zamawiający zobowiązany jest do ujawnienia 
tych informacji w ramach prowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego.  

 
XIII. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT  

1. Ofertę należy dostarczyć do siedziby Zamawiającego i złożyć w Kancelarii, p. 3.41, II p. Wojewódzkiego 

Szpitala Specjalistycznego im. Najświętszej Maryi Panny, ul. Bialska 104/118. 
2. Termin składania ofert upływa dnia 24-09-2018 r. do godz. 11.00. 

3. Otwarcie ofert jest jawne i nastąpi w dniu 24-09-2018 r. o godz. 11.15. w siedzibie Zamawiającego,  
tj. w Wojewódzkim Szpitalu Specjalistycznym im. Najświętszej Maryi Panny, ul. Bialska 104/118, 42-200 

Częstochowa, pawilon D, II piętro, pokój nr 3.29. 

4. Oferty złożone po terminie zostaną zwrócone Wykonawcy po upływie terminu na wniesienie odwołania. 
5. Niezwłocznie po otwarciu ofert zamawiający zamieszcza na stronie internetowej informacje dotyczące: 

1) kwoty, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia; 
2) firm oraz adresów wykonawców, którzy złożyli oferty w terminie; 

3) ceny, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności zawartych w ofertach. 

 
XIV. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY 

1. Wykonawca uwzględniając wszystkie wymogi, o których mowa w niniejszej Specyfikacji Istotnych 
Warunków Zamówienia, powinien w cenie brutto ująć wszelkie koszty niezbędne dla prawidłowego i pełnego 

wykonania przedmiotu zamówienia oraz uwzględnić inne opłaty i podatki, a także ewentualne upusty i rabaty 
zastosowane przez Wykonawcę. 

2. Wykonawca określi ceny na wszystkie elementy zamówienia wymienione w formularzu asortymentowo-

cenowym, stanowiącym Załącznik Nr 2 do SIWZ, który po wypełnieniu przez Wykonawcę stanowić będzie 
załącznik do formularza oferty, według następujących zasad:  

1) wszystkie pozycje muszą zawierać cenę, 
2) ostateczna cena oferty, powinna być liczona z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku, 

3) brak wypełnienia i określenia ceny w formularzu asortymentowo-cenowym i druku formularza oferty 

spowoduje odrzucenie oferty, 
4) upusty oferowane przez Wykonawcę muszą być zawarte w cenach jednostkowych netto, które po 

zastosowaniu upustu nie mogą być niższe niż koszty własne lub koszty wytworzenia; 
3. Przy obliczeniu ceny oferty należy przyjąć stawkę podatku VAT od towarów i usług właściwą dla 

przedmiotu zamówienia obowiązującą według stanu prawnego na dzień składania ofert. 
4. Rozliczenia między Zamawiającym a przyszłym Wykonawcą zamówienia odbywać się będą w złotych 

polskich. Zamawiający nie przewiduje rozliczeń w walutach obcych.  

5. Zgodnie  z  art. 91 ust. 3a  ustawy PZP,  jeżeli  złożono  ofertę,  której  wybór  prowadziłby do powstania  
u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, Zamawiający 

w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby 
obowiązek rozliczyć zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca składając ofertę informuje Zamawiającego, czy 

wybór oferty będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego, wskazując, nazwę 

(rodzaj) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do jego powstania, oraz 
wskazując ich wartość bez kwoty podatku.    



Brak ww. informacji w pkt. 7 formularza ofertowego będzie traktowany jako deklaracja, że wybór oferty 

Wykonawcy   nie  będzie  prowadzić  do  powstania  u  Zamawiającego  obowiązku  podatkowego   zgodnie  
z przepisami o podatku od towaru i usług. 

6. Jeżeli zaoferowana cena lub koszt, lub ich istotne części składowe, wydają się rażąco niskie zastosowanie 
mają przepisy art. 90 ustawy PZP. Obowiązek wykazania, że oferta nie zawiera rażąco niskiej ceny spoczywa 

na Wykonawcy. 
 

XV. OPIS KRYTERIÓW I SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY OFERTY 
1. Przy  wyborze  najkorzystniejszej  oferty  Zamawiający będzie się kierował następującymi kryteriami  

i ich wagami:  

 
Lp. Kryterium Waga 

kryterium 
Maksymalna ilość punktów jakie może 

otrzymać oferta w danym kryterium 

1. Cena  60% 60 punktów 

2. Czas usunięcia usterki krytycznej 40% 40 punktów 
 
 

2. Opis sposobu oceny ofert:  
1) cena brutto - 60%. 

a) oferta najtańsza spośród ofert nieodrzuconych otrzyma 60 punktów, pozostałe proporcjonalnie mniej, 
według wzoru: 
 
                   najniższa cena spośród ofert nieodrzuconych  

LICZBA PUNKTÓW =  ……………………………………………………............................    x 60 pkt 
                           cena oferty rozpatrywanej 

 
2)  Czas usunięcia usterki krytycznej - 40%. 

a) Wykonawca w Formularzu oferty musi zaoferować czas usunięcia usterki krytycznej. 

b) Punkty za usunięcia usterki krytycznej przyznawane będą wg wzoru:  
 

                               najkrótszy zadeklarowany czas usunięcia usterki krytycznej 

   LICZBA PUNKTÓW = …………………............................................................................................. x 40 pkt 
                                czas usunięcia usterki krytycznej w badanej ofercie 

 
c) Maksymalny czas usunięcia usterki krytycznej wymagany przez Zamawiającego wynosi 3 dni robocze. 

Zamawiający dokona oceny tego kryterium w zakresie od 1 dnia roboczego do 3 dni roboczych.  
d) Jeżeli Wykonawca zadeklaruje czas usunięcia usterki krytycznej krótszy niż 1 dzień roboczy i dłuższy niż 

3 dni robocze lub nie wskaże czasu usunięcia usterki krytycznej, jego oferta zostanie odrzucona jako 
niezgodna z SIWZ. 

e) Zamawiający wymaga, aby Wykonawca zaoferował czas usunięcia usterki krytycznej wyrażony w 

pełnych dniach. 
f) Najkrótszy zadeklarowany czas usunięcia usterki krytycznej uzyska maksymalną liczbę punktów w 

ramach niniejszego kryterium tj. 40 pkt. 
3. Zamawiający uzna za najkorzystniejszą ofertę, niepodlegającą odrzuceniu, która uzyska 

najkorzystniejszy bilans punktów w wyznaczonych kryteriach oceny ofert.  
 

XVI. UDZIELENIE ZAMÓWIENIA 

1. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom 
określonym w ustawie Prawo zamówień publicznych oraz w niniejszej specyfikacji  i  została oceniona jako  

najkorzystniejsza w oparciu o podane w ogłoszeniu o zamówieniu i Specyfikacji Istotnych Warunków 
Zamówienia kryterium wyboru. 

2. Zamawiający poinformuje niezwłocznie wszystkich wykonawców o wyborze najkorzystniejszej oferty, 

wykonawcach, którzy zostali wykluczeni, wykonawcach, których oferty zostały odrzucone lub unieważnieniu 
postępowania, podając uzasadnienie faktyczne i prawne. 

3. Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zamieści informacje, określone w art. 
92 ust. 1 pkt  1, 5-7 ustawy PZP na własnej stronie internetowej www.szpitalparkitka.com.pl. 
 
XVII. INFORMACJE DOTYCZĄCE ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO   

1. Do umów o zamówienie publiczne stosuje się przepisy DZIAŁU IV ustawy PZP – Umowy w sprawach 

zamówień publicznych. 
2. Umowa w sprawie zamówienia publicznego, z wybranym do realizacji zamówienia Wykonawcą, w oparciu 

o wzór umowy załączony do niniejszej SIWZ, zostanie zawarta z uwzględnieniem zapisów art. 94 oraz 139 uPzp. 
3. W przypadku, gdy zostanie wybrana jako najkorzystniejsza oferta Wykonawców wspólnie ubiegających 

się o udzielenie zamówienia, Zamawiający może żądać przed zawarciem umowy w sprawie zamówienia 

publicznego umowy regulującej współpracę tych wykonawców. 
 

http://www.szpitalparkitka.com.pl/


 

XVIII. POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSŁUGUJĄCYCH WYKONAWCY W TOKU 
POSTĘPOWANIA O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA 

1. W prowadzonym postępowaniu mają zastosowanie przepisy zawarte w dziale VI ustawy Prawo zamówień 
publicznych – „Środki ochrony prawnej”.  

W odniesieniu do odwołań zastosowanie mają także następujące przepisy wykonawcze do ustawy Prawo 
zamówień publicznych, tj.: 

a) Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 22 marca 2010 r. w sprawie regulaminu postępowania 

przy rozpoznawaniu odwołań (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r., poz. 1092), 
b) Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 15 marca 2010 r. w sprawie wysokości oraz sposobu 

pobierania wpisu od odwołania oraz rodzajów kosztów w postępowaniu odwoławczym i sposobu ich 
rozliczania (Dz. U. z 2018 r., poz. 972). 

 

XIX. INFORMACJE DOTYCZĄCE POSTĘPOWANIA 
1. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych. 

2. Zamawiający nie przewiduje zamówień, o których mowa w art. 67 ust. 1 p. 6 ustawy PZP. 
3. Zamawiający nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej.  

4. Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej. 
5. Zamawiający nie zamierza ustanowić dynamicznego systemu zakupów. 

6. Zamawiający nie przewiduje szczegółowego określania w opisie przedmiotu zamówienia wymagań 

związanych z realizacją zamówienia, o których mowa w art. 29 ust. 4 pkt. 1-4 ustawy PZP.  
7. W  przypadku  powierzenia  realizacji  zamówienia  podwykonawcom,  Wykonawca  zobowiązany jest 

do wskazania w Formularzu oferty części zamówienia, której realizację powierzy podwykonawcy i podania 
przez Wykonawcę firm podwykonawców. W przypadku braku takiego oświadczenia Zamawiający uzna, iż 

Wykonawca będzie realizował zamówienie bez udziału podwykonawcy. 

 
XX. UNIEWAŻNIENIE POSTĘPOWANIA 

Zamawiający unieważnia postępowanie w przypadkach określonych w art. 93 ustawy PZP. 
 

XXI. KLAUZULA INFORMACYJNA W ZAKRESIE OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH 
 

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 
r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. 
UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że:  
▪ administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: 
Wojewódzki Szpital Specjalistyczny im. Najświętszej Maryi Panny 
ul. Bialska 104/118, 42-200 Częstochowa 
tel. 34/367-30-00  e-mail: kancelariawszs@data.pl 
▪ w sprawach związanych z ochroną danych osobowych można kontaktować się z Inspektorem ochrony danych  w 
Wojewódzkim Szpitalu Specjalistycznym im. Najświętszej Maryi Panny, ul. Bialska 104/118, 42-200 Częstochowa - adres  
e-mail:iod@szpitalparkitka.com.pl, telefon: 34 367 37 55 * 
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z  postępowaniem 
o udzielenie zamówienia publicznego pn.: OBJĘCIE NADZOREM AUTORSKIM ORAZ OPIEKĄ SERWISOWĄ 

MODUŁÓW OPROGRAMOWANIA SYSTEMU SZPITALNEGO, znak sprawy: DAZ.26.061.2018, prowadzonym w trybie 
przetargu nieograniczonego, zgodnie z art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. 
U z 2017 r., poz. 1579 ze zm.), dalej Pzp; 
▪ odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja 
postępowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy Pzp;   
▪ Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy PZP, przez okres 4 lat od dnia 
zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres 
przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy; z zastrzeżeniem obowiązujących przepisów prawa i regulacji 
obowiązujących u Zamawiającego;  
▪ obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem 
ustawowym określonym w przepisach ustawy PZP, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia 
publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy PZP;   
▪ w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, 
stosowanie do art. 22 RODO; 
▪ posiada Pani/Pan: 
− na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących; 
− na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych **; 
− na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z 
zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO ***;   
− prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie 
danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO; 
▪ nie przysługuje Pani/Panu: 
 

mailto:kancelariawszs@data.pl
mailto:iod@szpitalparkitka.com.pl


− w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych; 
− prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; 

− na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną 
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 
__________________ 
* Wyjaśnienie: informacja w tym zakresie jest wymagana, jeżeli w odniesieniu do danego administratora lub podmiotu 
przetwarzającego istnieje obowiązek wyznaczenia inspektora ochrony danych osobowych. 
** Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia 
publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą PZP oraz nie może naruszać integralności protokołu 
oraz jego załączników. 
*** Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia 
korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy 
interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego. 

 
 
 

XXII. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. W sprawach nieuregulowanych w SIWZ mają zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamówień 
publicznych.  

2. W sprawach nieuregulowanych w ustawie Prawo zamówień publicznych, stosuje się odpowiednio 

przepisy ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks Cywilny (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r., poz. 1025 ze zm.). 
 

 
 

 
Częstochowa, dn. 13-08-2018r.                                                                                                                                                ZATWIERDZIŁ 

 

                                                                                         DYREKTOR 
                                                                                                            WOJEWÓDZKIEGO  SZPITALA  SPECJALISTYCZNEGO IM. 

NAJŚWIĘTSZEJ MARYI PANNY 
           W CZĘSTOCHOWIE 

 

     LEK. MED. DARIUSZ KACZMAREK 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                             



 
 

ZAŁĄCZNIK NR 1 do SIWZ 
            Znak sprawy: DAZ.26.061.2018 

................................................. 
       pieczęć adresowa Wykonawcy 
 

FORMULARZ  OFERTY 

 

Ja/My, niżej podpisany/-i*: 
 

........................................................................................................................................................... 
  

działając w imieniu i na rzecz: 

  
............................................................................................................................................................ 

pełna nazwa Wykonawcy 

 

............................................................................................................................................................ 
adres Wykonawcy 

 
.…........................................................................................................................................................                                                   

adres do korespondencji 

 

Nr tel.: …..................................; faks: ….................................; e-mail: …............................................; 

 
Nr KRS …..................................; NIP …..................................; REGON ….................................... ;  

 

 
Hasło dostępu do pliku JEDZ 

 

 
………………..……………………………………………… 

(uzupełnia Wykonawca) 

 
Nazwa programu kodującego 

 
………………..……………………………………………… 

(uzupełnia Wykonawca) 

 

w odpowiedzi na ogłoszenie o przetargu nieograniczonym: 

 
OBJĘCIE NADZOREM AUTORSKIM  

ORAZ OPIEKĄ SERWISOWĄ MODUŁÓW OPROGRAMOWANIA SYSTEMU SZPITALNEGO  
 

1. Składam/-y* niniejszą  ofertę  w  imieniu   własnym / jako   Wykonawcy  wspólnie  ubiegający  się  

o udzielenie zamówienia*.  
 

2. Oświadczam/-y*, że spełniam/-y* wszystkie warunki określone w Specyfikacji Istotnych Warunków 

Zamówienia i składam/-y* ofertę zgodnie z zasadami określonymi w ustawie – Prawo zamówień publicznych 

(tekst jednolity Dz. U. z 2017, poz. 1579 ze zm.).  
 

3. Oferuję/-my*  

1) wykonanie zamówienia za cenę: 

Nr 

części 
 

Cena brutto  

/PLN/ 
Słownie 

   

   
 

Oferujemy ….... dniowy czas usunięcia usterki krytycznej (zgodnie z § 15 SIWZ). 
(UWAGA: minimalny czas usunięcia usterki krytycznej wynosi 1 dzień roboczy, maksymalny 3 dni robocze). 

Uwaga: Jeżeli Wykonawca zadeklaruje czas usunięcia usterki krytycznej krótszy niż 1 dzień roboczy i dłuższy 

niż 3 dni robocze lub nie wskaże czasu usunięcia usterki krytycznej, jego oferta zostanie odrzucona jako 
niezgodna z SIWZ. 

4. Przyjmujemy termin wykonania zamówienia – 25 miesięcy od daty zawarcia umowy.  

5. Przyjmuję/-my* warunki i termin płatności określone w Załącznikach Nr 7 i 8 do SIWZ -  

wzorach umowy. 



6. Oświadczam/-y*, że oferta nie zawiera/zawiera* informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w 

rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Informacje takie zawarte są w następujących 
dokumentach:  

................................................................................................................................................... . 
Zastrzegając tajemnicę przedsiębiorstwa załączam/-y* pisemne uzasadnienie zastrzeżenia informacji. 

7. Oświadczam/-y*, iż wybór niniejszej oferty  

1) nie będzie prowadził do powstania obowiązku podatkowego, zgodnie z przepisami o podatku towarów 

i usług* 

2) będzie prowadził do powstania obowiązku podatkowego, zgodnie z przepisami o podatku towarów  
i usług 

- nazwa przedmiotu zamówienia ...................................................................................................... . 

- wartość przedmiotu zamówienia .................................................................................................... . 

8. Informuję/-my*, że nie zamierzamy/zamierzamy* powierzyć wykonanie części zadania podwykonawcy: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
w zakresie: ………………………………………………………………………………………….………………..……..…..……. . 
 
9. Zobowiązuję/-my* się  -  w przypadku wybrania niniejszej oferty  -  do podpisania umowy (wg wzoru 

zawartego w Załączniku Nr 7 i 8 do SIWZ).  

10. Jestem/-y*, Wykonawcą określonym jako mikroprzedsiębiorstwo bądź małe lub średnie przedsiębiorstwo, 

zgodnie z zaleceniami Komisji z dnia 6 maja 2003 r. (Dz. Urz. UE L 124 z 20.5.2003, str. 36), dotyczącymi 

definicji mikroprzedsiębiorstw oraz małych i średnich przedsiębiorstw: 

- tak* 

- nie*  
(Mikroprzedsiębiorca - zatrudnia mniej niż 10 osób, jego roczny obrót lub roczna suma bilansowa nie przekracza 2 milionów Euro; Małe  
przedsiębiorstwo - zatrudnia mniej niż 50 osób, jego roczny obrót lub roczna suma bilansowa nie przekracza 10 milionów Euro; 
Średnie przedsiębiorstwo - nie jest mikroprzedsiębiorstwem ani małym przedsiębiorstwem, zatrudnia mniej niż 250 osób, jego roczny 
obrót nie przekracza  50 milionów Euro lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionów EURO). 
 

11. Oświadczam/y*, że wypełniłem/wypełniliśmy* obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 

RODO1) wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu 
ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu.(**) 

    (**) W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi wyłączenie stosowania 
obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treści oświadczenia wykonawca nie składa (usunięcie treści oświadczenia np. 
przez jego wykreślenie). 

 

12. Oświadczam/y*, że wyrażam/y* zgodę na przetwarzanie danych osobowych przekazanych w ofercie oraz 

w później składanych dokumentach, oświadczeniach i wyjaśnieniach dla potrzeb związanych z niniejszym 

postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego, zgodnie z ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie 

danych osobowych (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r. poz. 922 z późn. zm.) oraz w związku z rozporządzeniem 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych 

w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE – w pełnym zakresie związanym z udzieleniem zamówienia publicznego. 

13. Ofertę składam/-y* na ponumerowanych stronach, w kolejności: 
1) FORMULARZ OFERTOWY ………..…………………………………………………. str. 1 
2) FORMULARZ ASORT.-CENOWY .…………………………….………………….… str. 2  
3) UPOWAŻNIENIE/PEŁNOMOCNICTWO ............................................. str. 3  
4) ……………………………………………………………………………………………..…. str. 4 
5) ………………………………………………………………………………………………... str. 5 
6) …………………………………………………………………………… ………………….. str. 6; 

 
14. Oświadczamy/-y*, pod groźbą odpowiedzialności karnej (art. 297 KK),  iż wszystkie składane w 

przedmiotowym postępowaniu dokumenty i oświadczenia są aktualne oraz opisują rzeczywisty stan faktyczny 

i prawny. 
 

............................................                                         ............................................................ 
            miejsce i data                                                                                 pieczęć i podpis osób uprawnionych  

                                                                                                                          składania oświadczeń woli   
                                                                                                                             w imieniu Wykonawcy 

 

*niepotrzebne skreślić,  wypełnić  w  sposób  czytelny  wszystkie  wskazane  do  tego  miejsca   lub  wpisać  nie  dotyczy  

 
 

 

1) rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 
sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).  

 





 
ZAŁĄCZNIK NR 2 DO SIWZ 

ZAŁĄCZNIK NR 1 DO UMOWY 

Znak sprawy: DAZ.26.061.2018 

 

 
 

  FORMULARZ ASORTYMENTOWO-CENOWY 
 

 

Nazwa Wykonawcy: .......................................................................................................................................................................................................... 

Siedziba Wykonawcy: ........................................................................................................................................................................................................ 

 

tel.: ....................................................................... faks: ........................................................... 

 
Część Nr 1   

 
Lp. 

 
Moduł 

 
Cena netto 
miesięczna 

(zł) 
 

 
Cena brutto 
miesięczna 

(zł) 

 
Ilość licencji 

NU* 

 
Ilość Licencji 

OPEN** 
 

 
Ilość miesięcy 

 
Wartość netto 

nadzoru autorskiego 
(zł) 

(POZ. 3 X 7) 
 

 
% 

VAT 
 

 
Wartość brutto 

Nadzoru autorskiego 
(zł) 

(POZ. 8+9) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. 
Finansowo-
Księgowy  

  
16 - 25 

   

2. 
Rachunek 
Kosztów  

 
 

4 - 25 
   

3. 
Rejestr 
Sprzedaży  

  
4 - 25 

   

4. Rejestr Zakupów   7 - 25    

5. 
Wycena Kosztów 
Normatywnych 

  
5 - 25 

   

6. Kasa    2 - 25    

7. 
Gospodarka 
Magazynowo-
Materiałowa  

  
9 - 25 

   

8. Środki Trwałe    2 - 25    

9. Wyposażenie    3 - 25    

10. 
Elektroniczna 
inwentaryzacja 

  
5 - 25 

   

11. Kadry    9 - 25    



12. Płace    7 - 25    

13. Grafiki   - 1 25    

14. 
Zamówienia 
Publiczne 

  
- 1 25 

   

15. 

Obsługa 
Sprzedaży 
(Sprzedaż Usług 
Medycznych) 

  

1 - 25 

   

16. 
Kalkulacja 
Kosztów 
Leczenia (KKL) 

  
5 - 25 

   

17. 
AMMS - Izba 
Przyjęć 

  

- 1 25 

   

18. AMMS - Oddział 

19. 
AMMS - 
Statystyka 

20. 
AMMS - 
Rozliczenia 

21. 
AMMS - 
Apteczka 

  
- 1 25 

   

22. AMMS - Apteka   - 1 25    

23. 
AMMS - 
Rejestracja 

  
- 1 25 

   

24. AMMS - Gabinet   - 1 25    
25. AMMS - 

Pracownia 
Diagnostyczna 

  
- 1 25 

   

26. AMMS – 
Pracownia 
Patomorfologii 

  
2 - 25 

   

27. Mobilny Obchód 
(mHosp) 

  
- 1 25 

   

28. Bank Krwi   - 1 25    
29. AMMS - Blok 

Operacyjny 
  

- 1 25 
   

30. Formularzowa 
Dokumentacja 
Medyczna 

  
- 1 25 

   

31. InfoMedica 
Laboratorium 

  
- 1 25 

   

32. Medyczny Portal 
Informacyjny 

  
- 1 25 

   



33. Transport   - 1 25    
34. Wymiana 

danych (WDSZ) 
- proces 
przetwarzający 

  

3 - 25 

   

35. Zakażenia 
Szpitalne 

  
- 1 25 

   

36. System 
Informacji 
Zarządczej SIZ 
BI 2.0 

  

- 1 25 

   

37. Punkty Pobrań   0 1 25    
38. InfoMedica Ruch 

Chorych (IP, 
Oddział, 
Statystyka, 
Rozliczenia NFZ, 
Gruper JGP) - 
tylko do celów 
archiwalnych 
(sam nadzór 
autorski) 

  

8 0 25 

   

39. InfoMedica 
Apteka Szpitalna 
- tylko do celów 
archiwalnych 
(sam nadzór 
autorski) 

  

5 0 25 

   

40. InfoMedica 
Apteczka 
Oddziałowa - 
tylko do celów 
archiwalnych 
(sam nadzór 
autorski) 

  

5 0 25 

   

41. Blok Operacyjny 
PRO – tylko do 
celów 
archiwalnych 
(sam nadzór 
autorski) 

  

- 1 25 

   

42. miniInfoMedica - 
tylko do celów 

  
5 0 25 

   



archiwalnych 
(sam nadzór 
autorski) 

ŁĄCZNIE  -  

 
* kolumna „Ilość licencji NU” oznacza liczbę nazwanych użytkowników korzystających z danego modułu Oprogramowania Aplikacyjnego; 
 
** kolumna „Ilość Licencji OPEN” oznacza licencję otwartą, tj. bez limitu użytkowników korzystających z danego modułu Oprogramowania Aplikacyjnego.  

 
 

 

 

 
 

...................................................... 
           miejscowość i data 

                                                          ................................................... 
Podpis osób uprawnionych 

do składania oświadczeń woli 
w imieniu Wykonawcy 

 
 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 



ZAŁĄCZNIK NR 2 DO SIWZ 
ZAŁĄCZNIK NR 1 DO UMOWY 

Znak sprawy: DAZ.26.061.2018 

 
FORMULARZ ASORTYMENTOWO-CENOWY 

 

Nazwa Wykonawcy: .......................................................................................................................................................................................................... 

Siedziba Wykonawcy: ........................................................................................................................................................................................................ 

tel.: ....................................................................... faks: ........................................................... 

Część Nr 2   
 

Lp. 
 

SERWIS IM/AMMS 
 

ILOŚĆ 
(wizyty osobiste/praca 

zdalna) 

 
J.M. 

(wizyty osobiste/praca 
zdalna) 

 
WARTOŚĆ MIES. 

NETTO 
(zł) 

 

 
WARTOŚĆ 

MIES. BRUTTO 
 

 
ILOŚĆ MIESIĘCY 

 
WARTOŚĆ NETTO 

(zł) 
 

 
% 

VAT 
 

Wartość brutto 
WARTOŚC BRUTTO 

(zł) 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. 
USŁUGI SERWISOWE 
DO SYSTEMU IM/AMMS 
(wizyty osobiste / praca zdalna) 

/ /   25 
   

2 
SERWIS DO SERWERA 
ODA W ZAKRESIE 
OPROGRAMOWANIA  

/ /   25 
   

3. 

JEDNORAZOWA 
REINSTALACJA ORAZ 
REKONFIGURACJA 
OPROGRAMOWANIA 
SERWERA ORACLE 
DATABASE APPLIANCE 
(ODA)  

1 ZADANIE       

ŁĄCZNIE    

 

...................................................... 
           miejscowość i data 

                                                          ................................................... 
Podpis osób uprawnionych 

do składania oświadczeń woli





 
 

ZAŁĄCZNIK NR 3 DO SIWZ 

          Znak sprawy: DAZ.26.061.2018 

 

 
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

OBJĘCIE NADZOREM AUTORSKIM  
ORAZ OPIEKĄ SERWISOWĄ MODUŁÓW OPROGRAMOWANIA SYSTEMU SZPITALNEGO  

 

 
CZĘŚĆ 1. OBJĘCIE NADZOREM AUTORSKIM SYSTEMU INFORMATYCZNEGO 

ZAMAWIAJĄCEGO  
Przedmiotem umowy jest: 

1. Objęcie nadzorem autorskim modułów oprogramowania aplikacyjnego AMMS/InfoMedica 

użytkowanego obecnie w szpitalu (spis modułów w tabeli)  za okres od 25 miesięcy od daty zawarcia 
umowy. 

Poprzez nadzór autorski rozumie się: 
1. Udostępnianie poprawek do Oprogramowania objętego umową obejmujących naprawę stwierdzonych 

błędów. W przypadku tzw. błędu krytycznego, tj. takiego, który uniemożliwia użytkowanie 

Oprogramowania w zakresie jego podstawowej funkcjonalności, a w szczególności nieprawidłowe 
działanie Oprogramowania, które prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub 

naruszenia ich spójności w wyniku której, niemożliwe jest prowadzenie działalności z użyciem 
Oprogramowania, czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt 

Oprogramowania wyniesie do 3 dni roboczych od chwili wpłynięcia zgłoszenia (dokładny czas Wykonawca  

wskaże w Formularzu Oferty, stanowiącym Załącznik Nr 1 do SIWZ). 

2. Zapewnienie dostępu do witryny Help Desku oraz na telefony serwisu producenta oprogramowania 

na poziomie partnerskim, na imiennych kontach dla wyznaczonych pracowników działu IT 
Zamawiającego. 

3. Rozwój Oprogramowania objętego niniejszą Umową zgodnie ze zmieniającymi się powszechnie 
obowiązującymi przepisami prawa lub przepisami prawa wewnętrznie obowiązującymi wydanymi na 

podstawie delegacji ustawowej, z zastrzeżeniem, że Wykonawca zobowiązany jest do: 

1) przekazania Zamawiającemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania, ukazujących się 
średnio cztery (4) razy rocznie, odbywać się będzie poprzez wysłanie pocztą elektroniczną na adres 

e-mail Zamawiającego wskazany w Załączniku do niniejszej umowy; 
2) udostępniania uaktualnień Oprogramowania (nowych wersji Oprogramowania) poprzez witrynę 

internetowa i FTP; 
4. Możliwość pisemnego zgłoszenia uwag i propozycji modyfikacji Oprogramowania - zgłoszenia takie 

wynikają z zobowiązania Wykonawcy do dokonywania rozwoju Oprogramowania.  

 
 

CZĘŚĆ 2. OBJĘCIE OPIEKĄ SERWISOWĄ SYSTEMU INFORMATYCZNEGO ZAMAWIAJĄCEGO  
Przedmiotem umowy jest: 

1. Objęcie opieką serwisową modułów oprogramowania aplikacyjnego AMMS/InfoMedica 

użytkowanego obecnie w szpitalu (spis modułów w tabeli)  za okres 25 miesięcy od daty zawarcia 
umowy. 

 
Poprzez opiekę serwisową rozumie się: 

1. Zainstalowanie i konfigurację pojawiających się nowych wersji Oprogramowania ujętego umową 

serwisową, w terminach uzgodnionych z upoważnionym przedstawicielem Zamawiającego. 
2. Zainstalowanie i wdrożenie rozszerzonych wersji Oprogramowania (w tym w szczególnych 

przypadkach dodatkowe szkolenie użytkowników) objętego niniejszą umową; 
3. Usuniecie awarii Oprogramowania Aplikacyjnego objętego niniejszą umową, powstałej z winy 

Zamawiającego lub wskutek wypadków losowych, w czasie gwarantującym użytkownikowi możliwość 
wykonania terminowych prac; 

4. Bieżące optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania, uwzględniające potrzeby Zamawiającego; 

5. Pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiającego, stanu Oprogramowania i 
zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiającego na 

odpowiednich nośnikach danych; 



6. Pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiającego do jednostek nadrzędnych i 

współpracujących (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziału Zdrowia odpowiedniego Urzędu, 
banków itp.) w formie elektronicznej (np. dyskietki, łącza telekomunikacyjne itp); 

7. Doradztwo w zakresie rozbudowy środków informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji 
Oprogramowania Aplikacyjnego objętego niniejszą Umową w przypadkach rozbudowy infrastruktury 

informatycznej Zamawiającego; 

8. Korzystanie z konsultacji telefonicznych u Autoryzowanego Przedstawiciela Producenta, 
dysponującego pracownikami certyfikowanymi w zakresie realizacji przedmiotu niniejszej umowy w 

nielimitowanym zakresie; 
9. Prowadzenie rejestru kontaktów z Zamawiającym, obejmującego wizyty serwisowe i wykonane 

czynności, w tym zmiany konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego; 

10. Pracownicy odpowiedzialni za dany zakres Oprogramowania, wskazany w umowie, zobowiązani są 
do realizowania łącznie: 

• 54 osobodni prac w siedzibie Zamawiającego (tzw wizyty serwisowe). 

• Wizyty serwisowe w przypadku braku potrzeby czynności serwisowych mogą być wykorzystane przez 

Zamawiającego na konsultacje i doszkalanie pracowników, w zakresie Oprogramowania 
Aplikacyjnego objętego przedmiotem niniejszej umowy.                                                                                                                    

• 1594 godzin prac zdalnych. 

• Czas reakcji serwisu na zgłoszenia niekrytyczne związane z przyjazdem serwisanta maksymalnie 5 

dni roboczych, praca zdalna musi się rozpocząć do 3 dni roboczych od zgłoszenia. W przypadku awarii 
dotyczących sprawozdawczości na zewnątrz, terminy te ulegają skróceniu tak aby problemy zostały 

usunięte w sposób umożliwiający terminowe sprawozdanie przez Zamawiającego. Do zgłoszeń awarii 

krytycznych obowiązuje maksymalnie  3 dniowy okres usunięcia awarii lub uruchomienia systemu 
pozwalającego na jego eksploatację (dokładny czas Wykonawca  wskaże w Formularzu Oferty, 

stanowiącym Załącznik Nr 1 do SIWZ). 

• Poza zakresem wizyt serwisowych i prac zdalnych wykonania jednokrotnej, na początku 
obowiązywania niniejszej Umowy, reinstalacji i rekonfiguracji oprogramowania aktualnie 

użytkowanego na serwerze Oracle Database Appliance (dalej ODA), wraz z ponownym 

uruchomieniem zarządzania przez Enterprise Manager, uwzględniającej bieżące potrzeby 
Zamawiającego w zakresie wykorzystywanego Oprogramowania Aplikacyjnego. Za wykonaną pracę 

ma zostać wystawiona osobna faktura nie wchodząca w zakres opieki miesięcznej. 

• Poza zakresem wizyt serwisowych i prac zdalnych wykonania jednokrotnej rekonfiguracji i re-
parametryzacji, wraz z przeszkoleniem personelu, modułu Bank Krwi 

• Poza zakresem wizyt serwisowych i prac zdalnych wykonania jednokrotnej rekonfigurację i re-

parametryzację, wraz z przeszkoleniem personelu, modułu SIZ BI 2.0. 

• Poza zakresem wizyt serwisowych i prac zdalnych wykonania aktualizację modułu Laboratorium do 
najnowszej wersji, w ramach wszystkich instancji bazodanowych modułu, zainstalowanych we 

wszystkich lokalizacjach Zamawiającego 

• Wykonywanie bieżących prac w zakresie oprogramowania, na użytkowanym przez Zamawiającego 

serwerze ODA, w szczególności: monitorowanie pracy baz, monitorowanie pracy serwera, 
przeliczanie statystyk, monitorowanie wykonywania kopii baz wraz ze wsparciem ich testowych 

odtworzeni, optymalizacja i strojenie bazy danych. W ramach tych prac przysługuje Zamawiającemu 
1 wizyta serwisowa na miesiąc 

11.  Definicja dnia roboczego dla potrzeb zgłaszania  – poniedziałek do piątku od godz. 8:00 do 16:00 

12.  Prace za zgodą obu stron mogą być wykonywane w innych godzinach. 
13.  Zgłoszenia wizyt serwisowych powinny być wykonywane poprzez stronę HelpDek Partnera 

obsługującego. 
14.  Opiekę serwisową mogą świadczyć tylko podmioty dysponujące osobami posiadającymi ważne 

uprawnienia serwisowe do danego modułu potwierdzone przez producenta oprogramowania. 
 

Tabela Moduły objęte nadzorem autorskim i opieką serwisową 

Lp. Moduł 
Ilość 

licencji 
NU* 

Ilość 
licencji 
OPEN** 

Ilość 
miesięcy 

1. Finansowo-Księgowy  16 - 25 

2. Rachunek Kosztów  4 - 25 



3. Rejestr Sprzedaży  4 - 25 

4. Rejestr Zakupów 7 - 25 

5. 
Wycena Kosztów 
Normatywnych 

5 - 25 

6. Kasa  2 - 
25 
 

7. 
Gospodarka Magazynowo-
Materiałowa  

9 - 25 

8. Środki Trwałe  2 - 25 

9. Wyposażenie  3 - 
25 
 

10. Elektroniczna inwentaryzacja 5 - 25 

11. Kadry  9 - 25 

12. Płace  7 - 
25 
 

13. Grafiki - 1 25 

14. Zamówienia Publiczne - 1 25 

15. 
Obsługa Sprzedaży (Sprzedaż 
Usług Medycznych) 

1 - 25 

16. 
Kalkulacja Kosztów Leczenia 
(KKL) 

5 - 25 

17. AMMS - Izba Przyjęć 

- 1 25 

18. AMMS - Oddział 

19. AMMS - Statystyka 

20. AMMS - Rozliczenia 

21. AMMS - Apteczka - 1 25 

22. AMMS - Apteka - 1 25 

23. AMMS - Rejestracja - 1 
25 
 

24. AMMS - Gabinet - 1 25 

25. 
AMMS - Pracownia 
Diagnostyczna 

- 1 25 

26. 
AMMS - Pracownia 
Patomorfologii 

2 - 
25 
 

27. Mobilny Obchód (mHosp) - 1 25 

28. Bank Krwi - 1 25 

29. AMMS - Blok Operacyjny - 1 
25 
 

30. 
Formularzowa Dokumentacja 
Medyczna 

- 1 25 

31. InfoMedica Laboratorium - 1 25 



32. 
Medyczny Portal 
Informacyjny 

- 1 25 

33. Transport - 1 25 

34. 
Wymiana danych (WDSZ) - 
proces przetwarzający 

3 - 25 

35. Zakażenia Szpitalne - 1 
25 
 

36. 
System Informacji Zarządczej 
SIZ BI 2.0 

- 1 25 

37 Punkty Pobrań 0 1 25 

38. 

InfoMedica Ruch Chorych 
(IP, Oddział, Statystyka, 
Rozliczenia NFZ, Gruper JGP) 
- tylko do celów archiwalnych 
(sam nadzór autorski) 

8 0 
25 
 

39. 
InfoMedica Apteka Szpitalna 
- tylko do celów archiwalnych 
(sam nadzór autorski) 

5 0 25 

40 

InfoMedica Apteczka 
Oddziałowa - tylko do celów 
archiwalnych (sam nadzór 
autorski) 

5 0 25 

41 
Blok Operacyjny PRO - tylko 
do celów archiwalnych (sam 
nadzór autorski) 

- 1 
25 
 

42 
miniInfoMedica - tylko do 
celów archiwalnych (sam 
nadzór autorski) 

5 0 25 

 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                           



 
 

ZAŁĄCZNIK NR 4 DO SIWZ 
  DAZ.26.061.2018 

 

 
WYKAZ OSÓB,  

SKIEROWANYCH PRZEZ WYKONAWCĘ DO REALIZACJI ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO 
spełniających wymagania określone w § 5 ust. 2 pkt. 1 a)  SIWZ, 

dotyczy Części Nr 2 

 
Przystępując do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonym w trybie 

przetargu nieograniczonego, którego przedmiotem jest:  
OBJĘCIE NADZOREM AUTORSKIM  

ORAZ OPIEKĄ SERWISOWĄ MODUŁÓW OPROGRAMOWANIA SYSTEMU SZPITALNEGO  
w imieniu: 

 

..................................................................................................................................................... 
(pełna nazwa Wykonawcy) 

 

oświadczamy, że w wykonywaniu zamówienia będą uczestniczyły następujące osoby: 

Lp. Imię i nazwisko Informacja na temat kwalifikacji 
zawodowych, uprawnień,  
doświadczenia i wykształcenia,  
 
(należy podać  dane, które 
jednoznacznie potwierdzą 
spełnienie warunków określonych  
w §V ust 2) pkt 1)a) SIWZ 

Zakres wykonywanych 
czynności 

Podstawa 
Wykonawcy  
do dysponowania 
osobą* 

  
 

   

  

 

   

  

 

   

  
 

   

  

 

   

  

 

   

 
 

* Wykonawca, który polega na zdolnościach innych podmiotów, musi udowodnić zamawiającemu, że 
realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów, w szczególności 
przedstawiając zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na 
potrzeby realizacji zamówienia - wg wzoru na Załączniku nr 6 do SIWZ.  

 

 
 

......................................................                                  ……..…........................................... 
              miejscowość i data                                                                         pieczęć i podpis osób uprawnionych 

                               do składania oświadczeń woli  w imieniu Wykonawcy 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ZAŁĄCZNIK NR  5  DO SIWZ  
               Znak sprawy: DAZ.26.061.2018 

                                                                                  
……………………………………………………… 

……………………………………………………… 

……………………………………………………… 

……………………………………………………… 
           pełna nazwa i adres Wykonawcy 
 

 

OŚWIADCZENIE  
O PRZYNALEŻNOŚCI LUB BRAKU PRZYNALEŻNOŚCI DO GRUPY KAPITAŁOWEJ 

 
 

Przystępując do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonym  w trybie 
przetargu nieograniczonego: 

OBJĘCIE NADZOREM AUTORSKIM  

ORAZ OPIEKĄ SERWISOWĄ MODUŁÓW OPROGRAMOWANIA SYSTEMU SZPITALNEGO  
 

w imieniu: 
 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
                                                                    nazwa Wykonawcy 

 

I. Oświadczam, że*: 
 

1) nie należę/-my* do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 

ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych z (t.j. Dz.U. z 2017r., poz. 1579 ze 
zm.), w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (t.j. Dz.U. 

z 2017r., poz. 229 ze zm.)* 
2) należę/-my* do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy 

z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz.U. z 2017r. poz. 1579 ze zm.), w 

rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (t.j. Dz.U. z 
2017r., poz. 229 ze zm.)* 

.............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................... 

________________________________________________________________ 

 
II. Oświadczam, że*: 

nie należę/-my* do żadnej grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.  
o ochronie konkurencji i konsumentów (t.j. Dz.U. z 2017 r., poz. 229 ze zm.)* 

 

 
 

 
......................................................                                  ……..…........................................... 
              miejscowość i data                                                                         pieczęć i podpis osób uprawnionych 

                               do składania oświadczeń woli  w imieniu Wykonawcy 

 
_________________ 
* niepotrzebne skreślić 
 
UWAGA 
Wykonawcy zobowiązani są do złożenia oświadczenia w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej Zamawiającego 
informacji, o której mowa w art. 86 ust. 5 ustawy PZP.  Wraz z oświadczeniem, Wykonawca może przedstawić dowody, że 
powiązania z innym wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia. 
 

W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia niniejszą informację składa każdy z 
Wykonawców. 
 
 

 
 
 
 



 
ZAŁĄCZNIK NR 6 DO SIWZ  

   Znak sprawy: DAZ.26. 061.2018 

 

 

 
ZOBOWIĄZANIE 

PODMIOTÓW TRZECICH DO ODDANIA DO DYSPOZYCJI WYKONAWCY NIEZBĘDNYCH 
ZASOBÓW NA OKRES KORZYSTANIA Z NICH PRZY WYKONYWANIU ZAMÓWIENIA 

 

W postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu  nieograniczonego: 
OBJĘCIE NADZOREM AUTORSKIM  

ORAZ OPIEKĄ SERWISOWĄ MODUŁÓW OPROGRAMOWANIA SYSTEMU SZPITALNEGO  
 

Ja/My, niżej podpisany/-i*: 

 
...................................................................................................................................................... 

  

działając w imieniu: 

...................................................................................................................................................... 
pełna nazwa podmiotu trzeciego 

 

...................................................................................................................................................... 
adres podmiotu trzeciego 

 
zobowiązuję się do oddania do dyspozycji dla Wykonawcy: …………………………………………………………………, 

biorącego udział w przedmiotowym postępowaniu swoich zasobów, zgodnie z treścią art. 22a ust. 2 ustawy 

Pzp, w następującym zakresie: 
 

………………………………………………………………………………………………...……………………………………………………… 
 

1. Jednocześnie oświadczam, iż: 

a) udostępniam Wykonawcy ww. zasoby, w następującym zakresie:  

............................................................................................................................................................ 

b) sposób wykorzystania udostępnionych przeze mnie zasobów będzie następujący:  

............................................................................................................................................................ 

c) zakres i okres mojego udziału przy wykonywaniu zamówienia będzie następujący:  

............................................................................................................................................................. 

 
2. Oświadczam, że jako podmiot, na zdolnościach którego Wykonawca polega w odniesieniu do warunków 

udziału w postępowaniu, o których mowa powyżej zrealizujemy /nie zrealizujemy* usługi, których wskazane 

zdolności dotyczą. 
 
 
Uwaga: Niniejsze zobowiązanie podmiotów trzecich do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbędnych 
zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia musi być złożone do oferty w oryginale. 
 
_______________________________ 
* niepotrzebne skreślić 

 

 

     ......................................................                               ……..…........................................... 
                    miejscowość i data                                                                     pieczęć i podpis osób uprawnionych 

                                   do składania oświadczeń woli  w imieniu Wykonawcy 

 
 
 

 



ZAŁĄCZNIK NR 7 DO SIWZ  
   Znak sprawy: DAZ.26. 061.2018 

 

UMOWA NR DAZ.26.061.2018- wzór umowy 
- Część 1 

zawarta  w dniu ………………..  2017 r., w Częstochowie, pomiędzy: 
 

Wojewódzkim Szpitalem Specjalistycznym im. Najświętszej Maryi Panny,  

ul. Bialska 104/118, 42-200 Częstochowa, 
wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego Sądu Rejonowego w Częstochowie, XVII Wydział 

Gospodarczy pod nr KRS: 0000003907, REGON: 001281053, NIP: 573-22-99-604, 
który reprezentuje:  

…………………………………  – ……………………………………………………. 
zwanym dalej ,,ZAMAWIAJĄCYM” 

a 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
REGON: ………………….  

NIP: ………………………. 
w imieniu którego działa: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

zwanym dalej ,,WYKONAWCĄ”  
w wyniku rozstrzygnięcia przetargu nieograniczonego w trybie przepisów ustawy z dnia 29.01.2004 r. 
Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 1579 ze zm.), zawarta została umowa następującej 
treści: 

§1 Przedmiot Umowy 
 

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest objęcie nadzorem autorskim w zakresie wskazanym w § 2 

niniejszej Umowy modułów oprogramowania aplikacyjnego „AMMS/InfoMedica”, wymienionych w 
Załączniku Nr 1 do niniejszej Umowy, formularzu cenowym, stanowiącym Załącznik Nr 2 do SIWZ  (dalej: 

„Oprogramowanie Aplikacyjne”). 
2. Świadczenie nadzoru autorskiego zagwarantuje Zamawiającemu zapewnienie prawidłowego 

funkcjonowania Oprogramowania Aplikacyjnego objętego umową, o którym mowa w § 2 niniejszej 

Umowy, w przypadku zmian przepisów prawnych, zmian struktury organizacyjnej, infrastruktury 
informatycznej Zamawiającego oraz w rozwiązywaniu sytuacji awaryjnych.  

3. Zamawiający, stosownie do art. 29 ust. 3a ustawy PZP, wymaga zatrudnienia przez 
wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności w zakresie 

realizacji zamówienia, których wykonanie polega na wykonywaniu pracy w sposób  określony w art. 22 

§ 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (tj. przez nawiązanie stosunku pracy pracownik 
zobowiązuje się do wykonywania pracy określonego rodzaju na rzecz pracodawcy i pod jego 

kierownictwem oraz w miejscu i czasie wyznaczonym, przez pracodawcę, a pracodawca - do zatrudnienia 
pracownika za wynagrodzeniem), tj. osób wykonujących czynności związane z obsługą telefoniczną i 

doradztwem w sprawie używania oprogramowania aplikacyjnego „AMMS/InfoMedica” (help-desk). 
4. W trakcie realizacji umowy Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych 

wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy 

o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 3 czynności. Zamawiający uprawniony jest  w szczególności 
do: 

1) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów i dokonywania 
ich oceny, 

2) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów. 

5. W trakcie realizacji Umowy, na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu 
terminie, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu 

zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę osób wykonujących wskazane w  ust. 3 
czynności. Dowodami mogą być: 

1) oświadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących 

czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w 
szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, 

wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę 
wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby 

uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy; 



2) poświadczone za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę kopie umowy/umów o pracę osób 

wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie wykonawcy 
(wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów 

powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, 
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U z 2018 r., poz. 

1000) oraz ogólnym rozporządzenie o ochronie danych RODO, tj. w szczególności bez imion, nazwisk, 

adresów, nr PESEL pracowników. Informacje takie jak: stanowisko pracy, data zawarcia umowy,  rodzaj 
umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania; 

3) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę składek 
na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów  o pracę wraz z 

informacją o liczbie  odprowadzanych składek; 

4) poświadczona za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę kopia dowodu potwierdzającego 
zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń społecznych i zdrowotnych, 

zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z 
przepisami ustawy z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U z 2018 r., poz. 1000) oraz 

ogólnym rozporządzeniem o ochronie danych RODO. 
4. Z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie 

umowy o pracę osób wykonujących czynności wskazane w § 1 ust. 3 umowy, Wykonawca zobowiązany 

będzie do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej określonej w § 11 ust. 3 umowy. Niezłożenie 
przez Wykonawcę, w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie, żądanych przez Zamawiającego 

dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia 
na podstawie umowy o pracę traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę lub 

podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w § 

1 ust. 3 umowy czynności i skutkować będzie obowiązkiem zapłaty kary umownej o której mowa w § 
11 ust. 3 umowy. 

 
§2 Zobowiązania Wykonawcy 

 
1. W ramach nadzoru autorskiego, o którym mowa w § 1 niniejszej umowy, Wykonawca zapewnia: 
1) udostępnienie poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez 

Zamawiającego błędu Oprogramowania Aplikacyjnego (tzn. nie spowodowanego przez Zamawiającego 
powtarzalnego działania Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym samym miejscu programu, 

prowadzącego w każdym przypadku do otrzymania błędnych wyników jego działania): 

a) w przypadku tzw. błędu krytycznego, tj. takiego, który uniemożliwia użytkowanie Oprogramowania 
Aplikacyjnego w zakresie jego podstawowej funkcjonalności (wskazanej w dokumentacji użytkownika), 

a w szczególności nieprawidłowe działanie Oprogramowania Aplikacyjnego, które prowadzi do 
zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spójności w wyniku której, niemożliwe 

jest prowadzenie działalności z użyciem Oprogramowania Aplikacyjnego: 

• czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili 

podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego „błędu krytycznego”) 
wynosi 1 dzień roboczy; 

• czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt Oprogramowania 

Aplikacyjnego wyniesie ............ dni roboczych, od chwili wpłynięcia zgłoszenia (dokładny czas 

Wykonawca  wskaże w Formularzu Oferty, stanowiącym Załącznik Nr 1 do SIWZ). 

• w przypadku wystąpienia „błędu krytycznego” Wykonawca może wprowadzić tzw. rozwiązanie 

tymczasowe, doraźnie rozwiązujące problem błędu krytycznego; w takim przypadku dalsza obsługa 
usunięcia dotychczasowego błędu krytycznego będzie traktowana jako błąd zwykły; 

• Wykonawca zaleca udostępnienie przez Zamawiającego zdalnego dostępu do baz danych  

i Oprogramowania Aplikacyjnego. Zasady zdalnego dostępu określa Załącznik Nr 5 do niniejszej 

Umowy; 
b) w pozostałych przypadkach: 

• czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili 

podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego błędu zwykłego) wynosi 
do 15 dni roboczych; 

• czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego 

wyniesie do 60 dni roboczych od chwili wpłynięcia zgłoszenia; 

c) w wyjątkowych wypadkach, za zgodą Zamawiającego, czas dokonania korekt będzie uzgodniony 
pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym; 



d)  zgłoszenie błędu przez Zamawiającego odbywać się będzie poprzez witrynę internetową Centralnego 

Help – Desku Wykonawcy …………………………………………..; w razie trudności z rejestracją zgłoszenia na 
w/w witrynie, Zamawiający może dokonać zgłoszenia telefonicznego pod numerem telefonu: 

• …………………………………………. –część biała (medyczna) 

• …………………………………………. –część szara (administracyjna) 

lub pisemnie na formularzu przesyłanym za pomocą poczty elektronicznej na adres ……………….., 
opcjonalnie faksem na numer ………………………..; wzór formularza stanowi Załącznik Nr 2 do niniejszej 

Umowy; wypełnienie jednego formularza może dotyczyć tylko jednego rodzaju problemu występującego 

w konkretnym module; 
e) w przypadku, gdy formularz zgłoszenia serwisowego zostanie przyjęty przez Wykonawcę:  

• w godzinach pomiędzy 16:00 a 24:00 dnia roboczego – traktowany jest jak przyjęty o godz. 8:00 

następnego dnia roboczego; 

•  w godzinach pomiędzy 0:00 a 8:00 dnia roboczego – traktowany jest jak przyjęty o godz. 8:00 
danego dnia roboczego; 

•  w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy – traktowany jest jak przyjęty o godz. 8:00 

najbliższego dnia roboczego; 
2) rozwój Oprogramowania Aplikacyjnego objętego niniejszą Umową, zgodnie ze zmieniającymi się 

powszechnie obowiązującymi przepisami prawa lub przepisami prawa wewnętrznie obowiązującymi 

wydanymi na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzeżeniem, że Wykonawca zobowiązany jest do: 
a) przekazania Zamawiającemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania Aplikacyjnego, 

ukazujących się średnio cztery (4) razy rocznie, odbywać się będzie poprzez wysłanie pocztą 
elektroniczną na adres e-mail Zamawiającego wskazany w Załączniku Nr 3 do niniejszej Umowy 

(Informacje o Zamawiającym); 

b) udostępnienie uaktualnień Oprogramowania Aplikacyjnego (nowych wersji Oprogramowania 
Aplikacyjnego) poprzez witrynę internetową ………………………… i FTP; 

c) możliwość pisemnego zgłoszenia uwag i propozycji modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego, na 
formularzu, którego wzór stanowi Załącznik Nr 2 do niniejszej Umowy; zgłoszenia takie wynikają  

z zobowiązania Wykonawcy do dokonywania rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego, o którym mowa 

w punkcie poprzedzającym, będą one rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy rozwoju 
oprogramowania AMMS/InfoMedica; 

d) gotowość przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych żądań zmian (tj. modyfikacji płatnych) 
Oprogramowania Aplikacyjnego objętego niniejszą umową (propozycji jego udoskonaleń, modyfikacji  

i rozwoju), przy czym realizacja powyższych żądań nie będzie wchodziła w zakres niniejszej umowy; 
zgłoszenia żądania zmiany należy dokonywać na formularzu, którego wzór stanowi Załącznik Nr 2 do 

niniejszej Umowy, z zastrzeżeniem, że zasady realizacji zgłoszonych żądań będą każdorazowo 

uzgadniane pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym. 
 

§3 Zobowiązania Zamawiającego 
           

1. Zamawiający jest zobowiązany do:  
1) wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizację całości niniejszej umowy, dane tej osoby zostały 

wskazane w Załączniku Nr 3 do niniejszej Umowy (Informacje o Zamawiającym); 

2) wykonywanie czynności zaleconych przez Wykonawcę, w szczególności czynności związanych  
z bezpieczeństwem pracy systemu i bezpieczeństwem danych gromadzonych w systemie; 

3) powstrzymania się od samodzielnego lub przy udziale osób trzecich dokonywania jakichkolwiek zmian 
konfiguracji oprogramowania lub sprzętu komputerowego, na którym wykorzystywane jest 

Oprogramowanie Aplikacyjne objęte niniejszą umową, w tym Zamawiający zobowiązuje się nie 

dokonywać nieautoryzowanych przez Wykonawcę modyfikacji zawartości baz danych Oprogramowania 
Aplikacyjnego; w przypadku zaistnienia takiej potrzeby Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguracji 

Oprogramowania Aplikacyjnego lub sprzętu komputerowego, ale muszą one zostać wcześniej zgłoszone 
Wykonawcy, a wszelkiego rodzaju zmiany muszą być wykonywane za uprzednią wyraźną zgodą 

Wykonawcy lub przez Autoryzowanego Partnera Serwisowego Wykonawcy. Aktualna lista 
Autoryzowanych Partnerów Serwisowych zamieszczona jest na witrynie internetowej 

………………………………………………………..; 

4) prowadzenie rejestru kontaktów z Wykonawcą, obejmującego w szczególności rozmowy telefoniczne, 
wysyłane faksy i pisma, zmiany konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego oraz wykonane czynności; 

5) dostarczenia na wniosek Wykonawcy wskazanych fragmentów lub całości baz danych 
Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich użycia do prawidłowej realizacji 

przedmiotu niniejszej umowy poza siedzibą Zamawiającego; 

6) delegowania i upoważnienia pracowników do współpracy z Wykonawcą w zakresie potrzebnym do 
świadczenia usług określonych niniejsza umową; 



7) zapewnienia, aby Oprogramowanie Aplikacyjne, zainstalowane u Zamawiającego, wymienione  

w Załączniku Nr 1 było używane wyłącznie przez użytkowników upoważnionych przez Zamawiającego 
do korzystania z ww. oprogramowania zgodnie z dokumentacją i instrukcjami Wykonawcy; 

8) dokonywanie zgłoszeń ewentualnych błędów zgodnie z niniejszą Umową oraz dostarczania 
Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujących informacji o stanie Oprogramowania Aplikacyjnego  

i o zamiarach wprowadzenia zmian w działalności Zamawiającego (z odpowiednim wyprzedzeniem) oraz 

materiałów potrzebnych do wykonywania usług w zakresie niniejszej Umowy; 
9) przekazywania na bieżąco Wykonawcy wszelkich zmian w zakresie przepisów i regulaminów 

obowiązujących u Zamawiającego, które mogą mieć zastosowanie w realizacji niniejszej Umowy,  
w tym obowiązujących wykładni prawnych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, 

Organ Założycielski); 

10) zapewnienia Wykonawcy możliwości stałego dostępu do Oprogramowania Aplikacyjnego objętego 
zakresem, określonym § 2 niniejszej umowy, w tym pracy w godzinach popołudniowych  

i wieczornych, a także zapewnienia obecności w tym czasie, upoważnionego przedstawiciela 
Zamawiającego; 

11) udostępnienia Wykonawcy sprzętu komputerowego i Oprogramowania Aplikacyjnego 
Zamawiającego lub oprogramowania osób trzecich w zakresie potrzebnym do świadczenia usług 

określonych w § 2 niniejszej umowy; 

12) zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunków do świadczenia usług określonych w § 2 
niniejszej umowy, z uwzględnieniem obowiązujących u siebie przepisów BHP; 

13) zapewnienia zdalnego dostępu do Oprogramowania Aplikacyjnego objętego usługami określonymi 
w § 2 niniejszej umowy, o ile to będzie konieczne. 

2. Jeśli Zamawiający nie wywiąże się z obowiązków wymienionych powyżej, okoliczność ta traktowana 

będzie jako zwłoka Zamawiającego, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za dotrzymanie 
terminów przewidzianych Umową. 

 

§4 Płatności 

1. Wartość przedmiotu całości umowy stanowi kwotę: …………………………… zł. netto, powiększone  
o 23% podatek VAT, łącznie brutto:  ………………………………………………………………. zł., zgodnie  

z formularzem cenowym, stanowiącym Załącznik Nr 1 do niniejszej umowy. 
2. Wynagrodzenie z tytułu realizacji niniejszej Umowy zostanie zapłacone Wykonawcy przez 

Zamawiającego przelewem, na podstawie 25 comiesięcznych faktur częściowych, każda w wysokości 

………………………….. zł. netto, tj. ………………………….. zł. brutto,  wystawionych w ostatnim dniu 
roboczym każdego kolejnego miesiąca obowiązywania niniejszej umowy, w terminie do 60 dni od daty 

otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT i na konto na niej wskazane. W 
przypadku, gdy dzień zapłaty przypada na dzień ustawowo wolny od pracy, to płatność nastąpi w 

następnym dniu roboczym następującym po tym dniu. 
3. W przypadku, gdy przedmiot umowy jest wykonywany tylko przez cześć miesiąca kalendarzowego, 

wynagrodzenie za ten miesiąc będzie należne w wysokości proporcjonalnej do ilości dni obejmujących 

wykonanie zamówienia w okresie obowiązywania umowy. 
4. W przypadku nieterminowej zapłaty wynagrodzenia przez Zamawiającego, Wykonawcy nie 

przysługuje prawo wstrzymania świadczenia usług objętych niniejszą umową. W przypadku zwłoki  
w zapłacie wynagrodzenia za wykonane usługi, Wykonawca może naliczyć odsetki w wysokości 

ustawowej. 

5. Wykonawca gwarantuje, że jakiekolwiek prawa Wykonawcy związane bezpośrednio lub pośrednio  
z umową, a w tym wierzytelności Wykonawcy z tytułu wykonania umowy i związane z nimi należności 

uboczne (m. in. odsetki), nie zostaną przeniesione na rzecz osób trzecich bez poprzedzającej to 
przeniesienie zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Wykonawca 

gwarantuje, iż nie dokona jakiejkolwiek czynności prawnej lub też faktycznej, której bezpośrednim lub 

pośrednim skutkiem będzie zmiana wierzyciela z osoby Wykonawcy na inny podmiot. Niniejsze 
ograniczenie obejmuje w szczególności przelew, subrogację ustawową oraz umowną, zastaw, hipotekę 

oraz przekaz. Wykonawca gwarantuje, iż celem dochodzenia jakichkolwiek praw z umowy nie może 
udzielić upoważnienia, w tym upoważnienia inkasowego, innej firmie, w tym firmie prowadzącej pozostałą 

finansową działalność usługową, gdzie indziej nie sklasyfikowaną, jak i pozostałe doradztwo  w zakresie 
prowadzenia działalności gospodarczej i zarządzania w rozumieniu m.in. przepisów rozporządzenia Rady 

Ministrów z dnia 24 grudnia 2007r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Działalności, tj. firmom zajmującym 

się działalnością windykacyjną.  
6. Wykonawca przyjmuje do wiadomości i zobowiązuje się, iż zapłata za świadczenia wykonane zgodnie  

z umową nastąpi tylko i wyłącznie przez Zamawiającego bezpośrednio na rzecz Wykonawcy,  i tylko w 



drodze przelewu na rachunek Wykonawcy. Umorzenie długu Zamawiającego do Wykonawcy poprzez 

uregulowanie w jakiejkolwiek formie na rzecz innych podmiotów niż bezpośrednio na rzecz Wykonawcy, 
może nastąpić wyłącznie za poprzedzającą to uregulowanie zgodą Zamawiającego wyrażoną w formie 

pisemnej pod rygorem nieważności.   
 

§5 Okres obowiązywania umowy 

Niniejsza umowa obowiązuje przez okres 25 miesięcy począwszy od daty zawarcia umowy. 
 
 

 §6 Odpowiedzialność Wykonawcy 
 

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za:  

1) treść i integralność danych, otrzymywanych i przechowywanych przez Użytkownika; 
2) jakiekolwiek szkody wynikłe z nieprawidłowego działania lub zaprzestania funkcjonowania 

Oprogramowania Aplikacyjnego związane z nieprawidłowym korzystaniem z Oprogramowania 
Aplikacyjnego; 

3) korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupoważnione; 
4) dokonywanie modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niż upoważnione przez 

Wykonawcę; 

5) udostępnienie hasła lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujących Użytkownika względem 
Wykonawcy, włącznie z treścią wiadomości przekazywanych przez Użytkownika lub przez niego 

odbieranych, osobom upoważnionym na podstawie właściwości przepisów prawa lub regulaminów 
Wykonawcy oraz umów z podmiotami trzecimi, które biorą udział w świadczeniu Usług; 

6) wadliwe działanie sieci telekomunikacyjnej; 

7) nieprawidłowe działanie lub brak działania Oprogramowania Aplikacyjnego osób trzecich, 
komunikującego się z oprogramowaniem Wykonawcy; 

8) nieautoryzowaną ingerencję Zamawiającego lub osób trzecich w struktury baz danych 
Oprogramowania Aplikacyjnego; 

9)  siłę wyższą; 
2. Odpowiedzialność odszkodowawcza Wykonawcy wynikająca z nienależytego wykonania przedmiotu 

Umowy ogranicza się do rzeczywistej straty Zamawiającego, bez utraconych korzyści, lecz nie więcej niż 

równowartość 50% wynagrodzenia otrzymanego przez Wykonawcę na podstawie niniejszej Umowy. 
 

§7. Siła Wyższa 
 

1. Żadna ze stron umowy nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie 
zobowiązań wynikających z Umowy spowodowane przez okoliczności traktowane jako Siła Wyższa. Przez 

Siłę Wyższą rozumie się zdarzenia pozostające poza kontrolą każdej ze Stron, których nie mogły one 
przewidzieć ani zapobiec, a które zakłócają lub uniemożliwiają realizację Umowy. 

2. W przypadku zaistnienia Siły Wyższej, Strona, której taka okoliczność uniemożliwia lub utrudnia 

prawidłowe wywiązanie się z jej zobowiązań niezwłocznie nie później jednak niż w ciągu 14 dni, 
powiadomi druga Stronę o takich okolicznościach i ich przyczynie. 

3. Jeżeli Siła Wyższa, będzie trwała nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dłużej, Strony mogą  
w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwiązać Umowę, bez nakładania na żadną ze Stron dalszych 

zobowiązań, oprócz płatności należnych z tytułu wykonanych usług. 

4. Okres występowania Siły Wyższej powoduje odpowiednie przesunięcie terminów realizacji usług 
określonych w Umowie. 

§ 8. Ochrona Danych Osobowych 
 

W celu prawidłowego wykonania przez Wykonawcę obowiązków wynikających z niniejszej umowy i 

wyłącznie w zakresie niezbędnym dla wykonania przez Wykonawcę takich obowiązków, Zamawiający 
będący Administratorem Danych Osobowych w rozumieniu Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i 

Rady Europy (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
dyrektywy 95/46/WE (RODO), oraz  Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (dz. 

U z 2018 r., poz. 1000), zobowiązuje się powierzyć Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych 
przetwarzanych w systemie informatycznym Zamawiającego przy użyciu Oprogramowania 

Aplikacyjnego, na zasadach określonych w umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowiącej 

Załącznik Nr 7 do SIWZ.  

 



§ 9. Poufność 
 

1. Wszelkie dane udostępnione Wykonawcy przez Zamawiającego są nadal jego wyłączną własnością. 

Rozporządzanie nimi przez Wykonawcę nie wynikające z realizacji niniejszej Umowy wymaga pisemnej 
zgody Zamawiającego. 

3. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić poufność informacji dotyczących Zamawiającego uzyskanych 
w związku z realizacją niniejszej Umowy i nie ujawniać tych informacji bez uprzedniej pisemnej zgody 

Zamawiającego w czasie trwania niniejszej Umowy chyba, że przepisy szczególne przewidują dłuższy 
okres ochrony informacji. 

4. Wykonawca zobowiązuje się wykorzystywać informacje, o których mowa w § 8 wyłącznie w celu 

należytego wykonania niniejszej Umowy, 
5. Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie 

przekazywania i nie udostępniania w żaden inny sposób osobom trzecim, w tym także pracownikom 
Stron niewymienionym na liście sporządzonej według wzoru opisanego w Załączniku Nr 4, jakichkolwiek 

danych o przedsiębiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak również: 

1) informacji i danych dotyczących podejmowanych przez jedną ze Stron czynności w toku realizacji 
niniejszej Umowy; 

2) oferowanych cen, stosowanych marż, posiadanych upustów lub warunków handlowych; 
3) informacji i danych stanowiących tajemnicę Stron w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu 

nieuczciwej konkurencji (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r., poz. 419); 

4) innych informacji prawnie chronionych, które to informacje uzyskają w trakcie lub w związku  
z realizacją niniejszej Umowy, bez względu na sposób i formę ich utrwalania lub przekazywania,  

w szczególności w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie 
są powszechnie znane, bądź obowiązek ich ujawnienia nie wynika z obowiązujących przepisów, orzeczeń 

sądów lub decyzji odpowiednich władz, albo gdy przekazanie następuje na rzecz podwykonawcy, który 
będzie realizował zobowiązania jednej ze Stron. Obowiązkiem zachowania poufności nie jest objęty fakt 

zawarcia Umowy ani jej treść w zakresie określonym obowiązującymi przepisami prawa. 

6. Każdej ze Stron wolno ujawnić informacje poufne z ograniczeniami wynikającymi z przepisów prawa, 
o których mowa w niniejszym paragrafie członkom swoich władz, podwykonawcom  

i pracownikom oraz członkom władz, podwykonawcom i pracownikom podmiotów powiązanych lub 
zależnych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organów nadzoru, itp. w takim 

zakresie, w jakim będzie to niezbędne do wypełniania przez nią zobowiązań i obowiązków na podstawie 

Umowy, przy czym Strona przekazująca takie informacje wymienionym wyżej osobom będzie ponosić 
odpowiedzialność za przestrzeganie przez te osoby zasad poufności opisanych w niniejszym rozdziale. 

7. Wykonawca zobowiąże pisemnie pracowników wyznaczonych do realizacji przedmiotu Umowy do 
zachowania tajemnicy, przez podpisanie zobowiązań według wzoru określonego w Załączniku nr 4. 

8. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia poufności udostępnionej dokumentacji technicznej 
Oprogramowania Aplikacyjnego, z wyłączeniem dokumentacji zewnętrznych interfejsów wymiany 

danych. 

9. Naruszenie obowiązku zachowania poufności, o których mowa w niniejszym paragrafie skutkować 
będzie obowiązkiem zapłaty przez Stronę naruszającą ten obowiązek kary umownej wynoszącej 

10.000,00 zł (słownie: dziesięć tysięcy zł) za każdy przypadek naruszenia. 
10. Strony Umowy mają prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz 

wskazania ogólnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celów referencyjnych i marketingowych, w tym 

podania tych informacji do wiadomości publicznej, pod warunkiem nie ujawniania szczegółów 
handlowych oraz technicznych. 

 
§ 10. Zmiany Umowy 

 
1. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany niniejszej umowy w stosunku do treści oferty, na 

podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy w następujących przypadkach i na określonych 
warunkach: 

1) dopuszcza się obniżenie wynagrodzenia Wykonawcy przy zachowaniu zakresu jego świadczenia 

umownego, 
2) dopuszcza się zwiększenie lub zmniejszenie wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany stawki 

podatku od towarów i usług na przedmiot zamówienia, 
3) dopuszcza się zmianę umowy polegającą na zmianie danych Wykonawcy bez zmian samego 

Wykonawcy, np. zmiana siedziby, adresu, nazwy, 
4) zmniejszenie lub zwiększenie wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany wysokości 

minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na 

podstawie przepisów  ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę - 



jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. Wniosek o 

zmianę umowy składa Zamawiającemu Wykonawca, jednocześnie przedkładając Zamawiającemu 
uzasadnienie dokonanej zmiany i dowody potwierdzające wpływ ww. zmian na koszty Wykonawcy w 

zakresie wykonania przedmiotu umowy. Zamawiający na tej podstawie dokona oceny zasadności 
wprowadzenia zmiany w umowie wysokości wynagrodzenia Wykonawcy za wykonanie przedmiotu 

umowy i w tym zakresie przedstawi swoje stanowisko Wykonawcy. 

5) dopuszcza się zmniejszenie lub zwiększenie wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany zasad 
podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki na 

ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne – jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania 
zamówienia przez Wykonawcę. Wniosek o zmianę umowy składa Zamawiającemu Wykonawca, 

jednocześnie przedkładając Zamawiającemu uzasadnienie dokonanej zmiany i dowody potwierdzające 

wpływ ww. zmian na koszty Wykonawcy w zakresie wykonania przedmiotu umowy. Zamawiający na tej 
podstawie dokona oceny zasadności wprowadzenia zmiany w umowie wysokości wynagrodzenia 

Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy i w tym zakresie przedstawi swoje stanowisko Wykonawcy. 
2. Zmiana postanowień umowy wymaga, pod rygorem nieważności, zachowania formy pisemnej.  

3. Zmiana umowy na wniosek Wykonawcy wymaga wskazania okoliczności uzasadniających dokonanie tej 
zmiany.  

4. Każda zmiana umowy wymaga zgody Zamawiającego. 
 

§ 11. Kary umowne 
 

1. Za nienależytą lub nieterminową realizację postanowień niniejszej Umowy, w tym za niedotrzymanie 

terminów reakcji na wezwanie związane z awarią Oprogramowania Aplikacyjnego objętego niniejszą 
Umową lub odmowę udzielenia pomocy, w przypadku problemów wynikających z niewłaściwej pracy 

Oprogramowania Aplikacyjnego objętego niniejszą umową, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy 
karę umowną dla każdego zgłoszenia, w następującej wysokości: 

1) w przypadku sytuacji opisanej powyżej i dotyczącej tzw błędu krytycznego (tj. prowadzącego do 
całkowitego zatrzymania pracy Oprogramowania Aplikacyjnego objętego niniejszą Umową) – 1% 

wartości wynagrodzenia netto określonego w §4 ust. 2 za każdy dzień zwłoki, jednak nie więcej niż 50% 

wartości wynagrodzenia netto, o którym mowa w §4 ust. 2 niniejszej umowy; 
2)  w przypadku sytuacji opisanej powyżej i dotyczącej tzw. błędu zwykłego – 0,5% wartości 

wynagrodzenia netto określonego w §4 ust. 2 za każdy dzień zwłoki, jednak nie więcej niż 50% wartości 
wynagrodzenia netto, o którym mowa w §4 ust. 2 niniejszej umowy, 

3) za niespełnienie przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o 

pracę osób wykonujących czynności wskazane przez Zamawiającego w § 1 ust. 3 umowy, Wykonawca 
zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej w wysokości 1.000,00 zł. brutto miesięcznie, liczonej w 

stosunku do każdej osoby, która powinna być zatrudniona na podstawie umowy o pracę. 
 

§ 12. Rozstrzyganie sporów 
 

1. Wszelkie wątpliwości i spory związane z ważnością, interpretacją lub wykonaniem Umowy Strony 
będą starały się rozstrzygnąć polubownie w drodze negocjacji lub wyjaśnień, w ramach uzgodnień obu 

Stron. 

2. W trakcie trwania Umowy Strony zobowiązują się do rozwiązywania wszelkich zaistniałych problemów 
i nieprzewidzianych sytuacji zgodnie z zasadami dobrej współpracy, przy uwzględnieniu interesów 

prawnych i ekonomicznych każdej ze Stron oraz mając na uwadze realizacje celów Umowy. 
3. W przypadku niemożności polubownego rozstrzygnięcia sporu, Strony poddają spór pod 

rozstrzygnięcie sądu właściwego ze względu na siedzibę Zamawiającego. 
4. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego, 

Kodeksu Spółek Handlowych, Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o Prawie Autorskim i Prawach 

Pokrewnych (tekst jednolity Dz. U. z 2006r., Nr 90, poz. 931 z późn. zm) oraz Ustawy z dnia 29 stycznia 
2004r. Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z 2017 r, poz. 1579 ze zm.). 

 
§ 13. Postanowienia końcowe 

 
1. Zamawiający może odstąpić od niniejszej umowy w przypadku i terminie, o którym mowa  w art. 

145 ustawy Prawo zamówień publicznych. Wykonawcy nie przysługują w takim przypadku żadne 
roszczenia odszkodowawcze.  

2. W przypadku zmiany formy organizacyjno-prawnej Zamawiającego bądź jego reorganizacji, 

zamawiający zastrzega sobie prawo rozwiązania niniejszej umowy, z zachowaniem 90-dniowego okresu 
wypowiedzenia, bez konieczności ponoszenia z tego tytułu jakichkolwiek skutków finansowych, 

zwłaszcza w zakresie roszczeń odszkodowawczych. 



3. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 

Stron. 
4. Integralną cześć niniejszej umowy stanowią Załączniki Nr 1, Nr 2, Nr 3, Nr 4, Nr 5, Nr 6, Nr 7, Nr 8 i 

Nr 9.  
 

 

          ZAMAWIAJĄCY                                                        WYKONAWCA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Załącznik Nr 2 do Umowy 

 

 

Proszę przedstawić wzór formularza zgłoszeń serwisowych obowiązujących u 
Wykonawcy 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 



Załącznik Nr 3 do Umowy 

Informacje o Zamawiającym 

Dane klienta: 

 

 

 
Dane zarejestrowane: Dane poprawne (korekta) 

Nazwa jednostki: Wojewódzki Szpital Specjalistyczny im. Najświętszej 

Maryi Panny w Częstochowie  

Adres: ul. Bialska 104/118, 42-200 Częstochowa 
 

Główny adres e-mail Zamawiającego*: 
  

Akceptacja dostarczania informacji dotyczących 
pakietu InfoMedica na w/w adres e-mail 

(TAK/NIE): 

TAK 
 

Nr telefonu: 034 367 31 26 
 

Nr faksu: 034 365 17 56 

 

 

NIP 573-22-99-604 
 

REGON 
  

Wpis do KRS prowadzonego przez: Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego  
w Sądzie Rejonowym w Częstochowie  

KRS 0000003907 
 

Adres WWW: www.szpitalparkitka.com.pl 
 

Identyfikator Klienta w systemie zgłoszeń: 
(przydziela administrator systemu obsługi 
zgłoszeń) 

 
 



Osoby upoważnione do reprezentowania Zamawiającego i/lub osoby upoważnione do internetowej rejestracji zgłoszeń: 

TYTUL IMIONA NAZWISKO STANOWISKO TELEFON E_MAIL REPREZ ADM ADM_K MED MED_K AKT KOD_OSOBY 

 Marcin Markowski Kierownik Działu 

Informatyki 
34 3673126 

 

mmarkowski@szpitalparkitka.com.pl 

informatyka@szpitalparkitka.com.pl 

TAK TAK TAK TAK TAK TAK  

 Konrad Mszyca Informatyk 34 3673126 

 

kmszyca@szpitalparkitka.com.pl NIE TAK TAK TAK TAK TAK  

 Bogdan Wrzesiński Informatyk 34 3673126 

 

b.wrzesinski@data.pl NIE TAK TAK TAK TAK TAK  

 Rafał Adamczuk Informatyk 34 3673126 

 

r.adamczuk@data.pl NIE TAK TAK TAK TAK TAK  

 Leokadia Bielecka Informatyk 34 3673126 

 

lbielecka@szpitalparkitka.com.pl NIE TAK TAK TAK TAK TAK  

 Mariusz Kaczmarzyk Informatyk 34 3673126 

 

mkaczmarzyk@szpitalparkitka.com.pl NIE TAK NIE TAK TAK TAK  

Legenda: 

e-mail  - indywidualny służbowy adres pracownika, 

Reprez  - osoba uprawniona do reprezentowania Zamawiającego przy zawieraniu umów handlowych (wartości: TAK/NIE), 

Adm  - osoba uprawniona do rejestrowania zgłoszeń dla systemów administracyjnymi w imieniu Zamawiającego (wartości: TAK/NIE), 

Med  - osoba uprawniona do rejestrowanie zgłoszeń dla systemów medycznych w imieniu Zamawiającego (wartości: TAK/NIE), 

Adm_K  - osoba pełniąca rolę koordynatora** zgłoszeń systemów administracyjnych u Zamawiającego (wartości: TAK/NIE) 

Med_K  - osoba pełniąca rolę koordynatora** zgłoszeń systemów medycznych u Zamawiającego (wartości: TAK/NIE) 

Akt  - osoba będąca aktualnie pracownikiem Zamawiającego (wartości: TAK/NIE) 

Kod_Osoby - identyfikator przydzielany przez administratora systemu obsługi zgłoszeń — przydziela Wykonawca. 

 

 

* Główny adres e-mail Zamawiającego - adres, na który przesyłane są informacje dotyczące pakietu InfoMedica 

** Rola koordynatora umożliwia przegląd oraz modyfikację zgłoszeń innych osób rejestrujących zgłoszenia w imieniu Zamawiającego 

 

mailto:mmarkowski@szpitalparkitka.com.pl
mailto:informatyka@szpitalparkitka.com.pl


Załącznik Nr 4 do Umowy 

WZÓR ZOBOWIĄZANIA DO ZACHOWANIA TAJEMNICY 

Nazwisko /-ka:    

   ……………………………………….……………………………….. 

lmię /imiona:    

   1……………………………….………………………………………. 

   2……………………………….………………………………………. 

Dowód tożsamości: Seria _ _ _ Nr _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __  

wydany przez …………………………………………….……….………………………………  

lub   numer  PESEL    ……………………………………………………………………………. 

 Ja niżej podpisany, potwierdzając zgodność moich danych osobowych ze stanem taktycznym, 

oświadczam, że: 

1. Zapoznałem się z treścią Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Europy (UE) 2016/679 z 

dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 

(RODO), oraz  Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (dz. U z 2018 r., poz. 

1000)  i wynikających z niej przepisów prawnych, 

2. Zostałem uprzedzony, iż dano osobowe i medyczne przetwarzane w Systemie Informatycznym 

podlegają ustawowej ochronie prawnej -  Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady Europy 
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
dyrektywy 95/46/WE (RODO) oraz  Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. 

(dz. U z 2018 r., poz. 1000), 

3. Zobowiązuję się do nie ujawniania — w ramach w prac związanych z realizacją Umowy zawartej 
pomiędzy Zamawiającym a ……………………..informacji objętych tajemnicą służbową w rozumieniu 

ustawy z dn. 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. 2010, Nr 182, poz. 1228.). 

4. Zobowiązuję się do nie rozpowszechniania nabytej informacji o charakterze technicznym, 

technologicznym, organizacyjnym i handlowym, stanowiących tajemnicę Zamawiającego pod 

rygorem odpowiedzialności cywilnej i karnej. 

5. Obowiązek zachowania w tajemnicy informacji dotyczących wyżej wymienionych danych uzyskanych 

w związku z realizacją zadań wynikających z przedmiotu Umowy zawartej pomiędzy Zamawiającym 

a ………………….ciąży na mnie nawet po wygaśnięciu stosunku o pracę. 

Powyższe zobowiązanie zachowuje ważność w przypadku danych osobowych i medycznych 

bezterminowo, a w przypadku pozostałych danych przez cały okres trwania Umowy. 

 

 

 

………………..…………. dnia ……………..……… Podpis pracownika:…………………………….……………….. 

 

 

 
 



Załącznik Nr 5 do Umowy 

 

ZASADY UDZIELENIA ZDALNEGO DOSTĘPU DO ZASOBÓW 

Niniejszy załącznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy zdalnego dostępu do zasobów sieci 
teleinformatycznej Zamawiającego w celu umożliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowiązań 

wynikających z umowy, w szczególności określonych w §2 ust.1 pkt. 1) ppkt. a). 

§ 1. Udostępnienie 

1. Zdalny Dostęp zostanie udostępniony Wykonawcy przez Zamawiającego w terminie 3 dni roboczych 

od dnia wejścia w życie niniejszej umowy. 
2. Zdalny Dostęp udostępniony zostanie na cały czas trwania niniejszej umowy. 

3. Lista osób Wykonawcy uprawnionych do Zdalnego Dostępu: 

Lp. Imię i nazwisko Nr telefonu Adres e- mail 

1.  

 
   

 

2.    

4. Bezpośredni dostęp do systemów Zamawiającego jest możliwy tylko i wyłącznie po udostępnieniu go 
przez administratora Zamawiającego i po przekazaniu wymaganych uprawnień i haseł. 

5. W przypadku zgłoszenia błędu krytycznego Zamawiający zapewni sprawne działanie zdalnego 
dostępu. 
 

§ 2. Zasady korzystania 

1. Korzystając ze Zdalnego Dostępu Wykonawca: 

a. będzie wykorzystywał Zdalny Dostęp wyłącznie w celu realizacji niniejszej umowy; 
b. nie będzie pozyskiwał ani przetwarzał żadnych innych danych, za wyjątkiem danych niezbędnych do 

realizacji niniejszej umowy; 
2. Zabrania się Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasło) innym osobom niż 

wymienione w 1 pkt 3 niniejszego załącznika. 
 

§ 3. Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostępu 
1. Wykonawca dostarczy listę komputerów (wraz z adresami IP), z których będzie realizował Zdalny 

Dostęp do sieci teleinformatycznej Zamawiającego. 
2. Zamawiający zapewni jeden z trzech rodzajów połączeń: 

a. VPN - zapewni bezpieczny sposób komunikacji z siecią poprzez udostępnienie bezpiecznego kanału 

VPN; 
b. Udostępnienie terminala - zapewni bezpieczny sposób komunikacji z siecią poprzez udostępnienie 

bezpiecznego terminala; 
c. Udostępnienie portu do bazy danych - zapewni bezpieczny sposób komunikacji z siecią poprzez 

udostępnienie lP i portu pozwalającego na komunikację z bazą danych. 

3. Zamawiający przekaże każdej osobie z podanej listy użytkowników Wykonawcy, określonych w 1 pkt 
3 niniejszego załącznika, zestaw odpowiadających im identyfikatorów użytkowników (login) wraz z ich 

hasłami dostępu oraz innymi parametrami niezbędnymi do zestawienia zdalnego połączenia. 
Użytkownicy po stronie Wykonawcy zobowiązują się do nie udostępniania tych identyfikatorów i haseł 

innym osobom oraz wykorzystywania dostępu wyłącznie w celu realizacji niniejszej Umowy. 

4. Wszystkie dane dotyczące parametrów logowania zostaną przekazane na indywidualne konta e-mail. 
Tą samą drogą dostarczone zostanie również oprogramowanie Klienta VPN lub klienta terminalowego. 

Oprogramowanie zostanie zainstalowane na komputerach użytkowników staraniem Wykonawcy. 

 

Zamawiający:                                                         Wykonawca: 

 

 

 

 



 
Załącznik Nr 6 do umowy   

 

 

Wojewódzki Szpital Specjalistyczny im. Najświętszej Maryi Panny w Częstochowie 
Dokument Zintegrowanego Systemu Zarządzania 

ZAL-105-000-001  
Protokół koordynacyjny dla wykonawców zewnętrznych wykonujących 
prace na terenie Szpitala 

Nr edycji: 1 

 

1. W związku z wdrożeniem w Wojewódzkim Szpitalu Specjalistycznym im. Najświętszej Maryi 

Panny Zintegrowanego Systemu Zarządzania (w tym ISO 9001, ISO 14001 oraz PN-N-18001) 
zobowiązuje się wykonawców zewnętrznych wykonujących prace na terenie Szpitala 

do stosowania poniższych zasad 

2. Przed przystąpieniem do realizacji zadania wykonawca wyznacza osobę odpowiedzialną za przestrzeganie 
poniższych zobowiązań. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania wymagań funkcjonującego w  Szpitalu Zintegrowanego 
Systemu Zarządzania, a w szczególności do: 

3.1. Przestrzegania przez podległe osoby ogólnych przepisów oraz zasad BHP i Ppoż. 
3.2. Organizacji stanowisk roboczych – zgodnie z ww. przepisami. 

3.3. Zapoznania się ze szczegółowymi instrukcjami wewnętrznymi BHP i Ppoż. oraz wysłuchanie niezbędnych 
wyjaśnień osoby nadzorującej. 

3.4. Przeprowadzenia uzupełniającego instruktażu stanowiskowego uwzględniającego wymogi instrukcji BHP i 

Ppoż. 
3.5. Zobowiązania osób bezpośrednio nadzorujących wykonawstwo do stosowania się do szczegółowych uwag i 

zaleceń otrzymywanych od osoby zlecającej wykonanie prac oraz od służby BHP. 
3.6. Właściwej gospodarki odpadami: 

− Prowadzenia segregacji odpadów w miejscu ich powstawania, 

− Gromadzenia wytworzonych odpadów w wyznaczonych, oznakowanych i zabezpieczonych miejscach, 

− usuwania odpadów z terenu przedsiębiorstwa,  

− uzgodnienia sposobu i miejsca tymczasowego gromadzenia i postępowania z odpadami niebezpiecznymi. 

3.7. Zabezpieczenia terenu przed skażeniem substancjami niebezpiecznymi. 
3.8. Zabezpieczenia terenu Szpitala przed niepożądanymi emisjami pyłów i gazów. 

3.9. Realizacji zadania w sposób najmniej uciążliwy dla środowiska w tym racjonalnego korzystania z wody, 
energii elektrycznej i innych surowców. 

3.10. Stosowania przy realizacji zadań sprzętu sprawnego technicznie: 

− bez wycieków oleju, 

− spełniającego wymogi BHP i prawa o ruchu drogowym. 
3.11. W przypadku zaistniałej awarii natychmiast powiadomić służby BHP, w celu podjęcia wspólnych działań 

naprawczych - jeżeli nastąpi niekontrolowany wyciek oleju należy zastosować skuteczny sorbent, zebrać warstwę 
skażoną i przetransportować do utylizacji. 

3.12. Utrzymania porządku w obszarze swojej działalności. 
3.13. Uporządkowania terenu po zakończeniu przedsięwzięcia. 

4. Kierownictwo przedsiębiorstwa, któremu Szpital zlecił wykonanie prac na swoim terenie odpowiada w całości 

za prewencję BHP i Ppoż. oraz postępowanie powypadkowe dotyczące swoich pracowników. 
5. Kierownictwo wymienione w punkcie 3 zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania również służb BHP 

o zaistniałym wypadku / zdarzeniu potencjalnie wypadkowym z udziałem swoich pracowników. 
6. Szpital zastrzega sobie prawo kontroli realizacji powyższych zobowiązań przez swoich przedstawicieli. 

7. Wykonawcy prac zobowiązują się do natychmiastowego usunięcia z terenu organizacji osób, wskazanych przez 
Kierownictwo Szpitala. 
 

Oświadczam, że przyjmuję zasady ustalone w niniejszym protokole. 

               Wykonawca:                                                                Zlecający: 
Przedstawiciel 

Wykonawcy:  

Przedstawiciel 

Szpitala:  

Data  Data  

Podpis 
 

Podpis 
 

 
______________________________________________________________________________________________________ 

ZINTEGROWANY SYSTEM ZARZĄDZANIA 
 
  
 



Załącznik Nr 7 do umowy                                                                                                                     
                                                                                                   Znak sprawy: DAZ.26.061.2018      

 

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych  
stanowiąca uzupełnienie  

Umowy Nr DAZ.26.061.2018  
z dnia …… . .…. .2018 r. 

 
zawarta w dniu ……………….. w Częstochowie, między: 
WOJEWÓDZKIM SZPITALEM SPECJALISTYCZNYM IM. NAJŚWIĘTSZEJ MARYI PANNY UL. BIALSKA 104/118, 
42-200 CZĘSTOCHOWA,   
wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego Sądu Rejonowego w Częstochowie, XVII Wydział Gospodarczy pod 
numerem KRS:0000003907, NIP:573-22-99-604, REGON: 001281053 zwanym dalej („Administrator”) 
a 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
.….. zwanym dalej („Przetwarzający”),  
dalej łącznie jako: „Strony”). 
 
Mając na uwadze, że: 

1) Strony zawarły umowę na OBJĘCIE NADZOREM AUTORSKIM ORAZ OPIEKĄ SERWISOWĄ MODUŁÓW 

OPROGRAMOWANIA SYSTEMU SZPITALNEGO . („Umowa Podstawowa”), w związku z wykonywaniem 

której Administrator powierzy Przetwarzającemu przetwarzanie danych osobowych w zakresie określonym 
umową; 

2) Celem umowy jest ustalenie warunków, na jakich Przetwarzający wykonuje operacje przetwarzania danych 
osobowych w imieniu Administratora; 

3) Strony, zawierając Umowę, dążą do takiego uregulowania zasad przetwarzania danych osobowych, aby 
odpowiadały one w pełni postanowieniom rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/676 z 
27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie 
danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1) – dalej RODO. 

 
Strony postanowiły zawrzeć Umowę następującej treści: 
1. Opis przetwarzania 

1.1. Przedmiot [art. 28 ust. 3 RODO]. Na warunkach określonych niniejszą Umową oraz Umową Podstawową 

Administrator powierza Przetwarzającemu przetwarzanie (w rozumieniu RODO) dalej opisanych danych osobowych 

(dalej w skrócie zwanych też po prostu „danymi”). 

1.2. Czas [art. 28 ust. 3 RODO]. Przetwarzanie będzie wykonywane w okresie obowiązywania Umowy Podstawowej. 

1.3. Charakter i cel [art. 28 ust. 3 RODO]. Charakter i cel przetwarzania wynikają z Umowy Podstawowej, w 

szczególności: 

1.3.1. charakter przetwarzania określony jest następującą rolą Przetwarzającego  

OBJĘCIE NADZOREM AUTORSKIM MODUŁÓW OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO „AMMS/INFOMEDICA 

1.3.2. celem przetwarzania jest  

Realizacja przez Przetwarzającego usługi polegającej na OBJĘCIE NADZOREM AUTORSKIM MODUŁÓW 

OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO „AMMS/INFOMEDICA  

 

Rodzaj danych [art. 28 ust. 3 RODO]. Przetwarzanie obejmować będzie następujące rodzaje danych osobowych: 

Dane zwykłe: 

(1) imię i nazwisko, 

(2) numer ewidencyjny PESEL, 

(3) adres e-mail, 

(4) adres IP, 

(5) numery telefonów, 

(6) adres zamieszkania, 

(7) data urodzenia, 

(8) NIP, 

(9) seria i numer dokumentu tożsamości, 

(10) imiona rodziców, 

(11) numer rachunku bankowego, 

Dane szczególnych kategorii i dane karne: 

(12) dokumentacja medyczna, 

Dane dzieci: 

(13)  imię i nazwisko, 

(14) data urodzenia, 

(15) adres e-mail, 

(16) pseudonim, 



Dane nieustrukturyzowane 

a. kontent o potencjalnej i prawdopodobnej zawartości danych osobowych (wpisy, dokumenty tekstowe, 

obrazy, nagrania, filmy). 

 

1.4. Kategorie osób [art. 28 ust. 3 RODO]. Przetwarzanie danych będzie dotyczyć następujących kategorii osób: 

(1) pracownicy Administratora i podmiotów stowarzyszonych Administratora, 

(2) klienci usługi/produktu Administratora określonych w Umowie Podstawowej, 

(3) osoby, z którymi klienci Administratora wchodzą w interakcję społeczne, 

(4) kontrahenci (odbiorcy i dostawcy) klientów administratora, 

(5) odbiorcy korespondencji elektronicznej klientów Administratora, 

 

2. Podpowierzenie 
2.1. Podpowierzenie [art. 28 ust. 2 RODO]. Przetwarzający może powierzyć konkretne operacje przetwarzania 

Danych („Podpowierzenie”) w drodze pisemnej umowy podpowierzenia („Umowa Podpowierzenia”) innym 
podmiotom przetwarzającym. („Podprzetwarzający”), pod warunkiem uprzedniej akceptacji Podprzetwarzającego 
przez Administratora lub braku sprzeciwu. 

2.2. Zaakceptowani Podprzetwarzający. Lista Podprzetwarzających zaakceptowanych przez Administratora stanowi 
Załącznik nr 1 do Umowy – Lista Zaakceptowanych Podprzetwarzających. 

2.3. Sprzeciw. Powierzenie przetwarzania danych Podprzetwarzającym spoza listy Zaakceptowanych 
Podprzetwarzających wymaga uprzedniego zgłoszenia Administratorowi w celu umożliwienia wyrażenia sprzeciwu. 
Administrator może z uzasadnionych przyczyn zgłosić udokumentowany sprzeciw względem powierzenia danych 
konkretnemu Podprzetwarzającemu. w razie zgłoszenia sprzeciwu Przetwarzający nie ma prawa powierzyć danych 
Podprzetwarzającemu objętemu sprzeciwem, a jeżeli sprzeciw dotyczy aktualnego Podprzetwarzającego, musi 
niezwłocznie zakończyć Podpowierzenie temu Podprzetwarzającemu. Wątpliwości co do zasadności sprzeciwu i 
ewentualnych negatywnych konsekwencji Przetwarzający zgłosi Administratorowi w czasie umożliwiającym 
zapewnienie ciągłości przetwarzania. 

2.4. Transfer obowiązków [art. 28 ust. 4 RODO]. Dokonując podpowierzenia, Przetwarzający ma obowiązek 
zobowiązać Podprzetwarzającego do realizacji wszystkich obowiązków Przetwarzającego wynikających z niniejszej 
Umowy powierzenia,  
z wyjątkiem tych, które nie maja zastosowania ze względu na naturę konkretnego podpowierzenia. 

2.5. Zobowiązanie względem Administratora. Przetwarzający ma obowiązek zapewnić, aby Podprzetwarzający 
złożył Administratorowi zobowiązanie do wykonania obowiązków, o których mowa w poprzednim ustępie. Może to 
zostać wykonane poprzez podpisanie stosownego oświadczenia adresowanego do Administratora wraz z podpisaniem 
Umowy Podpowierzenia, zawierającego listę obowiązków Podprzetwarzającego. 

2.6. Zakaz podzlecenia świadczenia głównego [art.28 ust. 4 RODO]. Przetwarzający nie ma prawa przekazać 
Podpowierzającemu całości wykonania umowy. 
 

3. Obowiązki Przetwarzającego 
3.1. Udokumentowane polecenia [art.28 ust.3 lit. a RODO]. Przetwarzający przetwarza dane wyłącznie zgodnie z 
udokumentowanymi poleceniami lub instrukcjami Administratora. 
3.2. Nieprzetwarzanie poza EOG [ art. 28 ust. 3 lit. a RODO]. Przetwarzający oświadcza, że nie przekazuje danych 
do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej (czyli poza Europejski Obszar Gospodarczy- EOG). Przetwarzający 
oświadcza również, że nie korzysta  
z podwykonawców, którzy przekazują Dane poza EOG. 
3.3. Poinformowanie o zamiarze przetwarzania poza EOG [art. 28 ust. 3 lit. a RODO]. Jeżeli Przetwarzający ma 
zamiar lub obowiązek przekazywać dane poza EOG, informuje o tym Administratora w celu umożliwienia Administratorowi 
podjęcia decyzji i działań niezbędnych do zapewnienia zgodności przetwarzania z prawem lub zakończenia powierzenia 
przetwarzania. 
3.4. Tajemnica [art. 28 ust. 3 lit. b RODO]. Przetwarzający uzyskuje od osób, które zostały upoważnione do 
przetwarzania danych w wykonaniu umowy, udokumentowane zobowiązanie do zachowania do zachowania tajemnicy, 
ewentualnie upewnia się, że te osoby podlegają ustawowemu obowiązkowi zachowania tajemnicy. 
3.5. Bezpieczeństwo [art.28 ust. 3 lit. c RODO]. Przetwarzający zapewnia ochronę danych  
i podejmuje środki ochrony danych, o których mowa w art. 32 RODO, zgodnie z dalszymi postanowienia Umowy. 
3.6. Podpowierzenie [art. 28 ust. 3 lit. d RODO]. Przetwarzający przestrzega warunków korzystania z usług innego 
podmiotu przetwarzającego (Podpowierzającego). 
3.7. Współpraca przy realizacji praw jednostki [art.28 ust. 3 lit. e RODO]. Przetwarzający zobowiązuje się wobec 
Administratora do odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie wykonywania praw określonych w 
rozdziale III RODO (tzw. „prawa jednostki”). Przetwarzający oświadcza, że zapewnia obsługę praw jednostki w odniesieniu  
do powierzonych danych. Szczegóły obsługi praw jednostki w odniesieniu do powierzonych danych. Szczegóły obsługi 
praw jednostki zostaną między stronami uzgodnione. Strony ustaliły procedurę obsługi praw jednostki odrębnym 
dokumentem. 
3.8. Wsparcie przy obowiązkach bezpieczeństwa [art. 28 ust. 3 lit. f RODO]. Przetwarzający współpracuje z 
Administratorem przy wykonywaniu przez Administratora obowiązków z obszaru ochrony danych osobowych, o których 
mowa w art.32-36 RODO (ochrona danych, zgłaszanie naruszeń organowi nadzorczemu, zawiadamianie osób dotkniętych 
naruszeniem ochrony danych, ocena skutków dla ochrony danych i uprzednie konsultacje z organem nadzorczym). 
3.9. Legalność poleceń [art. 28 ust. 3 ak.2 RODO]. Jeżeli Przetwarzający poweźmie wątpliwości co do zgodności z 
prawem wydanych przez Administratora poleceń lub instrukcji. Przetwarzający natychmiast informuje Administratora o 
stwierdzonej wątpliwości (w sposób udokumentowany i z uzasadnieniem), pod rygorem utraty możliwości dochodzenia 
roszczeń przeciwko Administratorowi z tego tytułu. 



3.10. Projektowanie prywatności [art. 25 ust. 1 RODO]. Planując dokonanie zmian w sposobie przetwarzania 
danych, Przetwarzający ma obowiązek zastosować się do wymogu projektowania prywatności, o którym mowa w art. 25 
ust. 1 RODO, i ma obowiązek z wyprzedzeniem informować Administratora o planowanych zmianach w taki sposób i w 
takich terminach, aby zapewnić Administratorowi realną możliwość reagowania, jeżeli planowane przez Przetwarzającego 
zmiany w opinii Administratora grożą uzgodnionemu poziomowi bezpieczeństwa danych lub zwiększają ryzyko naruszenia 
praw lub wolności osób, wskutek przetwarzania danych przez Przetwarzającego. 
3.11. Minimalizacja [art.30 ust.2 RODO]. Przetwarzający zobowiązuje się do ograniczenia dostępu do danych 
wyłącznie do osób, których dostęp do danych jest potrzebny do realizacji Umowy i posiadających odpowiednie 
upoważnienie. 
3.12. RCPD [art.30 ust. 2 RODO]. Przetwarzający zobowiązuje się do prowadzenia dokumentacji opisującej sposób 
przetwarzania danych, w tym do rejestru wszystkich kategorii czynności przetwarzania dokonywanych w imieniu 
administratora (wymóg art.30 RODO). Przetwarzający udostępnia na żądanie Administratora prowadzony rejestr czynności 
przetwarzania danych przetwarzającego, z wyłączeniem informacji stanowiących tajemnicę handlową innych klientów 
Przetwarzającego. 
3.13. Profilowanie [art.13 i 14 RODO]. Jeżeli Przetwarzający wykorzystuje w celu realizacji Umowy zautomatyzowane 
przetwarzanie, w tym profilowanie, o którym mowa w art.22 ust.1 i 4 RODO, Przetwarzający informuje o tym 
Administratora w celu i zakresie niezbędnym do wykonania przez Administratora obowiązku informacyjnego. 
 
4. Obowiązki Administratora 
4.1. Administrator zobowiązany jest współdziałać z Przetwarzającym w wykonaniu Umowy, udzielać Przetwarzającemu 
wyjaśnień w razie wątpliwości co do legalności poleceń Administratora, jak też wywiązywać się terminowo ze swoich 
szczegółowych obowiązków. 
 
5. Bezpieczeństwo danych 
5.1. Bezpieczeństwo danych osobowych [art.32 RODO]. Przetwarzający przeprowadził analizę ryzyka przetwarzania 
powierzonych Danych i stosuje się do jej wyników co do organizacyjnych i technicznych środków ochrony danych. 
5.2. Środki bezpieczeństwa. Przetwarzający uwzględniając stan wiedzy technicznej, koszt wdrażania oraz charakter, 
zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolności osób fizycznych o różnym 
prawdopodobieństwie wystąpienia i wadze zagrożenia, administrator i podmiot przetwarzający wdrażają odpowiednie 
środki techniczne i organizacyjne, aby zapewnić stopień bezpieczeństwa odpowiadający temu ryzyku, w tym między innymi 
w stosownym przypadku: 

a) Dokonał oceny przydatności pseudonimizacji i szyfrowania i stosuje te techniki w takim zakresie, w jakim są 
potrzebne do zapewnienia poziomu bezpieczeństwa danych odpowiedniego do ustalonego ryzyka naruszenia 
praw lub wolności osób, przy ich przetwarzaniu, 

b) posiada zdolność do ciągłego zapewnienia poufności, integralności, dostępności i odporności systemów i usług 
przetwarzania; 

c) posiada zdolność do szybkiego przywrócenia dostępności danych osobowych i dostępu do nich w razie incydentu 
fizycznego lub technicznego; 

d) regularnie testuje, mierzy i oceniania skuteczność stosowanych środków technicznych i organizacyjnych 
mających zapewnić bezpieczeństwo przetwarzania. 

 
6. Powiadomienie o naruszeniach danych osobowych 
6.1. Powiadomienie o naruszeniu. Przetwarzający powiadamia Administratora o każdym podejrzeniu naruszenia 
ochrony danych nie później niż w 24 godziny od pierwszego zgłoszenia, umożliwia Administratorowi uczestnictwo w 
czynnościach wyjaśniających i informuje Administratora o ustaleniach z chwilą ich dokonania, w szczególności o 
stwierdzeniu naruszenia lub jego braku. 
6.2. Rozwinięcie. Przetwarzający przesyła powiadomienie o stwierdzeniu naruszenia wraz z wszelką niezbędną 
dokumentacją dotyczącą naruszenia, aby umożliwić Administratorowi spełnienie obowiązku powiadomienia organu 
nadzoru. 
 
7. Nadzór 
7.1. Sprawowanie kontroli [art. 28 ust. 3 lit. h RODO]. Administrator kontroluje sposób przetwarzania powierzonych 
danych po uprzednim poinformowaniu Przetwarzającego o planowanej kontroli. Administrator lub wyznaczone przez niego 
osoby są uprawnione do wstępu do pomieszczeń, w których przetwarzane są dane, oraz do wglądu do dokumentacji 
związanej z przetwarzaniem danych. Administrator uprawniony jest do żądania od Przetwarzającego udzielania informacji 
dotyczących przebiegu przetwarzania danych oraz udostępniania na żądanie prowadzonego rejestru wszystkich kategorii 
czynności przetwarzania dokonywanych w imieniu administratora (z zastrzeżeniem tajemnicy handlowej 
Przetwarzającego). 
7.2. Współpraca przy kontroli [art. 28 ust. 3 lit. h RODO] Przetwarzający współpracuje z urzędem ochrony danych 
osobowych w zakresie wykonywanych przez niego zadań. 
7.3. Przetwarzający: 

a) Udostępnia Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania zgodności działania 
Administratora z przepisami RODO, 

b) Umożliwia Administratorowi lub upoważnionemu audytorowi przeprowadzenie audytów lub inspekcji 
oraz współpracuje podczas ich realizacji (z zastrzeżeniem tajemnicy handlowej, tajemnicy 
przedsiębiorstwa oraz innych wewnętrznych uwarunkowań w zakresie tajemnicy dokumentacji). 

 
8. Oświadczenie stron 
8.1. Oświadczenie Administratora. Administrator oświadcza, że jest Administratorem danych oraz, że jest uprawniony 
do ich przetwarzania w zakresie, w jakim powierzył je Przetwarzającemu. 



8.2. Oświadczenie Przetwarzającego [art. 28. Ust. 1 RODO] Przetwarzający oświadcza, że w ramach prowadzonej 
działalności, profesjonalnie zajmuje się przetwarzaniem danych osobowych objętych Umową i Umową Podstawową, 
posiada w tym zakresie niezbędną wiedzę, odpowiednie środki techniczne i organizacyjne oraz daje rękojmię należytego 
wykonania niniejszej umowy. 
8.3. Referencje [art. 28 ust. 1 RODO]. Na żądanie Administratora Przetwarzający okaże Administratorowi stosowne 
referencje, wykaz doświadczenia, informacje lub inne dowody, że Przetwarzający zapewnia wystarczające gwarancje 
wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spełniało wymogi RODO i chroniło 
prawa osób, których dane dotyczą. 
 
9. Odpowiedzialność 
9.1. Odpowiedzialność Przetwarzającego [art. 82 ust. 3 RODO]. Przetwarzający odpowiada za szkody 
spowodowane swoim działaniem w związku z niedopełnieniem obowiązków, które RODO nakłada bezpośrednio na 
Przetwarzającego, lub gdy działał poza zgodnymi z prawem instrukcjami Administratora lub wbrew tym instrukcjom. 
Przetwarzający odpowiada za szkody spowodowane zastosowaniem lub niezastosowaniem właściwych środków 
bezpieczeństwa. 
9.2. Odpowiedzialność za Podprzetwarzających [art. 28 ust. 4 RODO]. Jeżeli Podprzetwarzający nie wywiąże się 
ze spoczywających na nim obowiązków ochrony danych, pełna odpowiedzialność wobec Administratora za wypełnienie 
obowiązków przez Podprzetwarzającego spoczywa na Przetwarzającym. 
10. Okres obowiązywania umowy powierzenia [art. 28 ust. 3 RODO] 
10.1. Umowa została zawarta na czas obowiązywania Umowy Podstawowej z zastrzeżeniem terminu karencji usunięcia 
danych wskazanego w kolejnym artykule Umowy. 
11. Usunięcie danych 
11.1. Usunięcie danych [art. 28 ust. 3 lit. g RODO]. Z chwilą rozwiązania umowy Przetwarzający nie ma prawa do 
dalszego przetwarzania powierzonych danych i jest zobowiązany do: 

a) usunięcia danych i poinformowania Administratora na piśmie o dacie i sposobie, w jakim usunięto dane, chyba 
że Administrator postanowi inaczej lub prawo Unii Europejskiej lub prawo polskie nakazują dalej przechowywanie 
danych. 

b) usunięcia wszelkich istniejących kopii lub zwrotu danych, chyba że Administrator postanowi inaczej lub prawo 
Unii Europejskiej lub prawo polskie nakazują dalej przechowywanie danych. 

12. Postanowienia końcowe 
12.1. Pierwszeństwo. W razie sprzeczności między postanowieniami niniejszej Umowy Powierzenia a Umowy 
Podstawowej pierwszeństwo mają postanowienia Umowy Powierzenia. Oznacza to także, że kwestie dotyczące 
przetwarzania danych osobowych między Administratorem a Przetwarzającym należy regulować przez zmiany niniejszej 
umowy lub wykonania jej postanowień. 
12.2. Egzemplarze. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 
stron. 
12.3. Właściwość prawa. Umowa podlega RODO oraz prawu polskiemu. 
 
 
Przetwarzający (Wykonawca)                                                                              Administrator (Zamawiający) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Załącznik nr 8 do umowy 
 

 
Klauzula informacyjna dla Kontrahentów/Wykonawców 

 
W związku z realizacją wymogów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 

dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku  z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 

(ogólne rozporządzenie o ochronie danych „RODO”), informujemy o zasadach przetwarzania Pani/Pana 

danych osobowych w celu zawarcia  i wykonania umów, dla wykonania obowiązków prawnych, realizacji 
prawnie uzasadnionych interesów i na podstawie udzielonych zgód oraz informujemy o przysługujących 

Pani/Panu prawach z tym związanych.   

  

1.  Administratorem Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych jest:  

Wojewódzki Szpital Specjalistyczny im. Najświętszej Maryi Panny ul. Bialska 104/118, 42-200 

Częstochowa tel. 34/367-30-00  e-mail: kancelariawszs@data.pl  

2. Jeśli ma Pani/Pan pytania dotyczące sposobu i zakresu przetwarzania Pani/Pana danych osobowych 
w zakresie działania Administratora, a także przysługujących Pani/Panu uprawnień, może się Pani/Pan 

skontaktować się z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych za pomocą adresu: 

iod@szpitalparkitka.com.pl lub pisemnie na adres Administratora.  

3.  Administrator przetwarza Pani/Pana dane osobowe na podstawie obowiązujących przepisów prawa, 

zawartych umów, w celu realizacji prawnie uzasadnionych interesów Administratora oraz na podstawie 

udzielonej zgody.  

4.  Pani/Pana dane osobowe przetwarzane są w celu/celach:  

1) zawarcia i wykonania umów z kontrahentami Administratora (podstawa prawna:  art. 6 ust. 1b RODO) 

- przez okres trwania umowy i rozliczeń po jej zakończeniu;  

2) spełnienia ciążących na Administratorze obowiązków prawnych np. wystawienia lub przechowywania 

faktur i innych dokumentów księgowych, udzielanie odpowiedzi na reklamacje (podstawa prawna: art. 

6 ust. 1c RODO) – przez okres jaki przepisy prawa nakazują przechowywać dane,  

3) ustalenia, obrony i dochodzenia roszczeń (podstawa prawna: art. 6 ust. 1f RODO) – przez okres, po 

którym przedawnią się roszczenia ,  

4) weryfikacji wiarygodności płatniczej (podstawa prawna: art. 6 ust. 1f RODO) – przez okres niezbędny 

do dokonania takiej oceny przy zawarciu, przedłużeniu  lub rozszerzeniu zakresu umowy,  

5) wykrywania nadużyć i zapobiegania im (podstawa prawna: art. 6 ust. 1c i 1f RODO) – przez okres 
trwania umowy, a następnie przez okres po którym przedawnią  się roszczenia lub przez czas trwania 

postępowań prowadzonych przez właściwe organy publiczne,  

6) w pozostałych przypadkach Pani/Pana dane osobowe przetwarzane są wyłącznie  na podstawie 

wcześniej udzielonej zgody w zakresie i celu określonym w treści zgody (art. 6 ust. 1a RODO) – przez 

okres od udzielenia zgody do jej cofnięcia.  

5. W związku z przetwarzaniem danych w celach o których mowa w pkt 4 odbiorcami Pani/Pana danych 

osobowych mogą być podmioty z następujących kategorii:  
1) pracownicy administracji w zakresie swoich obowiązków służbowych na podstawie upoważnienia,  

2) podmioty przetwarzające dane osobowe w imieniu Administratora na podstawie stosownych umów 
m.in. obsługujące systemy informatyczne Administratora, podwykonawcy, pośrednicy, podmioty 

świadczące na rzecz Administratora usługi doradcze, audytorskie oraz usługi doręczania korespondencji 

i przesyłek  

3) podmioty upoważnione do ich otrzymania na podstawie obowiązujących przepisów prawa np. sądy i 

organy państwowe.  

6. Pani/Pana dane będą przechowywane nie dłużej niż jest to konieczne, tj. przez okres określony 

obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa.  

7.  WSzS im. NMP w Częstochowie nie przekazuje Pani/Pana danych osobowych poza EOG  

(obejmujący Unię Europejską, Norwegię, Lichtenstein i Islandię), za wyjątkiem przypadku gdy dane 

zostały pozyskane za pośrednictwem stron internetowych Administratora oraz po uzyskaniu Pani/Pana 
zgody na otrzymywanie informacji handlowych, lub akceptacji stosowania plików cookies, kiedy to dane 

te będą przekazywane do państwa trzeciego  np. USA w związku z tworzeniem profili przy wykorzystaniu 
Google Analytics .  

8.  W sytuacji, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa się na podstawie zgody osoby, której dane 

dotyczą, podanie przez Panią/Pana danych osobowych Administratorowi  ma charakter dobrowolny. W 



przypadku zawierania umowy podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbędne do zawarcia i 

wykonania umowy.  

9.  Posiada Pani / Pan prawo dostępu do treści swoich danych, ich sprostowania a także usunięcia lub 

ograniczenia przetwarzania w sytuacjach przewidzianych przepisami RODO.  

10. Posiada Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (dawniej 

GIODO) gdy uzna Pani/Pan, iż przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza 

przepisy ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.  

11. Pani/Pana dane nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany w tym również  w formie 

profilowania tzn. żadne decyzje wywołujące wobec osoby skutki prawne lub  w podobny sposób na nią 
istotnie wpływające nie będą oparte wyłącznie na automatycznym przetwarzaniu danych osobowych i 

nie wiążą się z taką automatycznie podejmowaną decyzją.  

 
              WYKONAWCA                                                                    ZAMAWIAJĄCY   

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ZAŁĄCZNIK NR 9 do umowy                                                                                                                    
 
 
 
 

OŚWIADCZENIE 

 

W związku z wejściem w życie od 1 lipca 2018 r. mechanizmu podzielonej płatności (MPP), stosownie 
do przepisów regulujących zasady MPP wprowadzonych ustawą z dnia 15 grudnia 2017 r. o zmianie 

ustawy o podatku od towarów i usług oraz niektórych innych ustaw, Dz.U. z 2018 r. poz. 62 ze. zm.), 
informujemy, że Wykonawca: 

 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
(nazwa i adres Wykonawcy) 

 
Wprowadza / nie wprowadza* mechanizm podzielonej płatności. 
 
 
 
 
………………………………………………………… 

(miejscowość i data) 
 
 
 

……………………………………………………………………… 
(podpis osoby upoważnionej  

do występowania w imieniu Wykonawcy) 
 
 
 
 
 
 
 

*Niepotrzebne skreślić 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ZAŁĄCZNIK NR 8 DO SIWZ                                                                                       

                                                                                                                         DAZ.26.061.2018  

 
 

UMOWA NR DAZ.26.061.2018- wzór umowy 

- Część 2 
 

zawarta  w dniu ………………..  2017 r., w Częstochowie, pomiędzy: 
Wojewódzkim Szpitalem Specjalistycznym im. Najświętszej Maryi Panny,  

ul. Bialska 104/118, 42-200 Częstochowa, 
wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego Sądu Rejonowego w Częstochowie, XVII Wydział 

Gospodarczy pod nr KRS: 0000003907, REGON: 001281053, NIP: 573-22-99-604, 

który reprezentuje: 
 …………………………………  – ……………………………………………………. 

zwanym dalej ,,ZAMAWIAJĄCYM” 
a…………………………………………………………… 

REGON: ………………….  

NIP: ………………………. 
w imieniu którego działa:…………………………………………………………………………. 

zwanym dalej ,,WYKONAWCĄ”  
w wyniku rozstrzygnięcia przetargu nieograniczonego w trybie przepisów ustawy z dnia 29.01.2004 r. 
Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 1579 ze zm.), zawarta została umowa następującej 
treści: 

§1 Przedmiot Umowy 
 

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest objęcie opieką serwisową, w zakresie wskazanym w § 2 niniejszej 

Umowy modułów oprogramowania aplikacyjnego „AMMS/InfoMedica”, wymienionych w Załączniku Nr 1 
do niniejszej Umowy, formularzu cenowym, stanowiącym Załącznik Nr 2 do SIWZ  (dalej: 

„Oprogramowanie Aplikacyjne”). 

2. Świadczenie opieki serwisowej zagwarantuje Zamawiającemu zapewnienie prawidłowego 
funkcjonowania Oprogramowania Aplikacyjnego objętego opieką serwisową, o której mowa w § 2 

niniejszej Umowy, w przypadku zmian przepisów prawnych, zmian struktury organizacyjnej, 
infrastruktury informatycznej Zamawiającego oraz w rozwiązywaniu sytuacji awaryjnych.  

3. Zamawiający, stosownie do art. 29 ust. 3a ustawy PZP, wymaga zatrudnienia przez 

wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności w zakresie 
realizacji zamówienia, których wykonanie polega na wykonywaniu pracy w sposób  określony w art. 22 

§ 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (tj. przez nawiązanie stosunku pracy pracownik 
zobowiązuje się do wykonywania pracy określonego rodzaju na rzecz pracodawcy i pod jego 

kierownictwem oraz w miejscu i czasie wyznaczonym, przez pracodawcę, a pracodawca - do zatrudnienia 
pracownika za wynagrodzeniem), tj. osób wykonujących czynności związane z obsługą telefoniczną i 

doradztwem w sprawie używania oprogramowania aplikacyjnego „AMMS/InfoMedica” (help-desk). 

4. W trakcie realizacji umowy Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych 
wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy 

o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 3 czynności. Zamawiający uprawniony jest  w szczególności 
do: 

1) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów i dokonywania 

ich oceny, 
2) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów. 

5. W trakcie realizacji Umowy, na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu 
terminie, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu 

zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę osób wykonujących wskazane w  ust. 3 

czynności. Dowodami mogą być: 
1) oświadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących 

czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w 
szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, 

wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę 
wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby 

uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy; 



2) poświadczone za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę kopie umowy/umów o pracę osób 

wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie wykonawcy 
(wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów 

powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, 
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U z 2018 r., poz. 

1000) oraz ogólnym rozporządzenie o ochronie danych RODO, tj. w szczególności bez imion, nazwisk, 

adresów, nr PESEL pracowników. Informacje takie jak: stanowisko pracy, data zawarcia umowy,  rodzaj 
umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania; 

3) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę składek 
na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów  o pracę wraz z 

informacją o liczbie  odprowadzanych składek; 

4) poświadczona za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę kopia dowodu potwierdzającego 
zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń społecznych i zdrowotnych, 

zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z 
przepisami ustawy z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U z 2018 r., poz. 1000) oraz 

ogólnym rozporządzeniem o ochronie danych RODO. 
4. Z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie 

umowy o pracę osób wykonujących czynności wskazane w § 1 ust. 3 umowy, Wykonawca zobowiązany 

będzie do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej określonej w § 11 ust. 3 umowy. Niezłożenie 
przez Wykonawcę, w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie, żądanych przez Zamawiającego 

dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia 
na podstawie umowy o pracę traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę lub 

podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w § 

1 ust. 3 umowy czynności i skutkować będzie obowiązkiem zapłaty kary umownej o której mowa w § 
11 ust. 3 umowy. 

 
§2 Zobowiązania Wykonawcy 

1. W ramach serwisu, o którym mowa w § 1 niniejszej umowy, Wykonawca zapewnia: 
Obsługę serwisową Oprogramowania Aplikacyjnego, wymienionego w Załączniku Nr 1 do niniejszej 

Umowy (stanowiącym Załącznik Nr 2 do SIWZ, którą będzie realizował podmiot dysponujący 

pracownikami certyfikowanymi w zakresie realizacji przedmiotu niniejszej umowy:  
………………………………………………………………………………………………………………………………….  

…………………………………………………………………………………..; 
a) w zakresie oprogramowania Kadry – Place - ……………………………………………………………………… 

b) w zakresie pozostałego oprogramowania wymienionego w Załączniku Nr 1 do niniejszej Umowy - 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
2. W ramach obsługi serwisowej Oprogramowania Aplikacyjnego wymienionego w Załączniku Nr 1 do 

niniejszej Umowy (stanowiącym Załącznik Nr 2 do SIWZ), Wykonawca zapewnia: 
1) Zainstalowanie i konfigurację pojawiających się nowych wersji Oprogramowania ujętego umową 

serwisową, w terminach uzgodnionych z upoważnionym przedstawicielem Zamawiającego. 

2) Zainstalowanie i wdrożenie rozszerzonych wersji Oprogramowania (w tym w szczególnych 
przypadkach dodatkowe szkolenie użytkowników) objętego niniejsza umową; 

3) Usuniecie awarii Oprogramowania Aplikacyjnego objętego niniejsza umową, powstałej z winy 
Zamawiającego lub wskutek wypadków losowych, w czasie gwarantującym użytkownikowi możliwość 

wykonania terminowych prac, przy czym: 
a) czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili 

podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego „błędu krytycznego”) 

wynosi 1 dzień roboczy, 
b) czas usunięcia awarii niewymagających korekt oprogramowania wyniesie ............ dni roboczych, od 

chwili wpłynięcia zgłoszenia (dokładny czas Wykonawca  wskaże w Formularzu Oferty, stanowiącym 

Załącznik Nr 1 do SIWZ).  W przypadku wystąpienia „błędu krytycznego” Wykonawca może wprowadzić 

tzw. rozwiązanie tymczasowe, doraźnie rozwiązujące problem błędu krytycznego; w takim przypadku 

dalsza obsługa usunięcia dotychczasowego błędu krytycznego będzie traktowana jako błąd zwykły, 
c) czas reakcji serwisu na zgłoszenie niekrytyczne związane z przyjazdem serwisanta maksymalnie 5 dni 

roboczych, praca zdalna musi się rozpocząć do 3 dni roboczych od zgłoszenia, 
d) w przypadku awarii dotyczących sprawozdawczości na zewnątrz, Wykonawca dołoży wszelkich 

starań, aby usunąć zgłoszone problemy w czasie umożliwiającym terminowe sprawozdanie przez 
Zamawiającego. 

4) Wykonawca zaleca udostępnienie przez Zamawiającego zdalnego dostępu do baz danych  

i Oprogramowania Aplikacyjnego. Zasady zdalnego dostępu określa Załącznik Nr 5 do niniejszej Umowy; 



5) Bieżące optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania, uwzględniające potrzeby Zamawiającego; 

6) Pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiającego, stanu Oprogramowania i 
zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiającego na 

odpowiednich nośnikach danych; 
7) Pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiającego do jednostek nadrzędnych 

i współpracujących (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziału Zdrowia odpowiedniego Urzędu, 

banków itp.) w formie elektronicznej (np. dyskietki, łącza telekomunikacyjne itp); 
8) Doradztwo w zakresie rozbudowy środków informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji 

Oprogramowania Aplikacyjnego objętego niniejszą Umową w przypadkach rozbudowy infrastruktury 
informatycznej Zamawiającego; 

9) Korzystanie z konsultacji telefonicznych u Autoryzowanego Przedstawiciela Producenta, 

dysponującego pracownikami certyfikowanymi w zakresie realizacji przedmiotu niniejszej umowy w 
limicie czasowym prac zdalnych; 

10) Opieka serwisowa w zakresie wszystkich modułów Oprogramowania Aplikacyjnego objętego 
niniejszą Umową świadczona będzie przez Wykonawcę w następującym wymiarze: 

a) 2 (dwa) osobodni prac w siedzibie Zamawiającego (przez osobodzień Zamawiający rozumie czas 
pracy nieprzekraczający 6 godzin), 

b) 45 godzin prac zdalnych, 

c) w ramach wymiaru opieki Wykonawca wspierał będzie Zamawiającego w zakresie zdarzeń na bazie 
danych 

11) Definicja dnia roboczego – od poniedziałku do piątku od godz. 8:00 do 16:00. 

12) Prace za zgodą obu stron mogą być wykonywane w innych godzinach. 
13) Zgłoszenia wizyt serwisowych powinny być wykonywane poprzez stronę HelpDek Partnera 

obsługującego. 
14) Opiekę serwisową mogą świadczyć tylko osoby posiadającymi ważne uprawnienia serwisowe do 

danego modułu potwierdzone przez producenta oprogramowania. 
15) Zaktualizowanie modułu Bloku Operacyjnego do wersji AMMS w ramach zdefiniowanych ilości usług 

serwisowych w umowie.  

 
§3 Zobowiązania Zamawiającego 

1. Zamawiający jest zobowiązany do:  
1) wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizację całości niniejszej umowy, dane tej osoby zostały 

wskazane w Załączniku Nr 3 do niniejszej Umowy (Informacje o Zamawiającym); 

2) wykonywanie czynności zaleconych przez Wykonawcę, w szczególności czynności związanych  
z bezpieczeństwem pracy systemu i bezpieczeństwem danych gromadzonych w systemie; 

3) powstrzymania się od samodzielnego lub przy udziale osób trzecich dokonywania jakichkolwiek zmian 
konfiguracji oprogramowania lub sprzętu komputerowego, na którym wykorzystywane jest 

Oprogramowanie Aplikacyjne objęte niniejszą umową, w tym Zamawiający zobowiązuje się nie 

dokonywać nieautoryzowanych przez Wykonawcę modyfikacji zawartości baz danych Oprogramowania 
Aplikacyjnego; w przypadku zaistnienia takiej potrzeby Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguracji 

Oprogramowania Aplikacyjnego lub sprzętu komputerowego, ale muszą one zostać wcześniej zgłoszone 
Wykonawcy, a wszelkiego rodzaju zmiany muszą być wykonywane za uprzednią wyraźną zgodą 

Wykonawcy lub przez wskazanego przez autora oprogramowania Autoryzowanego Partnera 
Serwisowego. Aktualna lista Autoryzowanych Partnerów Serwisowych zamieszczona jest na witrynie 

internetowej ………………………………………………………..; 

4) prowadzenie rejestru kontaktów z Wykonawcą, obejmującego w szczególności rozmowy telefoniczne, 
wysyłane faksy i pisma, zmiany konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego oraz wykonane czynności; 

5) dostarczenia na wniosek Wykonawcy wskazanych fragmentów lub całości baz danych 
Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich użycia do prawidłowej realizacji 

przedmiotu niniejszej umowy poza siedzibą Zamawiającego; 

6) delegowania i upoważnienia pracowników do współpracy z Wykonawcą w zakresie potrzebnym do 
świadczenia usług określonych niniejsza umową; 

7) zapewnienia, aby Oprogramowanie Aplikacyjne, zainstalowane u Zamawiającego, wymienione  
w Załączniku Nr 1 było używane wyłącznie przez użytkowników upoważnionych przez Zamawiającego 

do korzystania z ww. oprogramowania zgodnie z dokumentacją i instrukcjami Wykonawcy; 
8) dokonywanie zgłoszeń ewentualnych błędów zgodnie z niniejszą Umową oraz dostarczania 

Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujących informacji o stanie Oprogramowania Aplikacyjnego  

i o zamiarach wprowadzenia zmian w działalności Zamawiającego (z odpowiednim wyprzedzeniem) oraz 
materiałów potrzebnych do wykonywania usług w zakresie niniejszej Umowy; 



9) przekazywania na bieżąco Wykonawcy wszelkich zmian w zakresie przepisów i regulaminów 

obowiązujących u Zamawiającego, które mogą mieć zastosowanie w realizacji niniejszej Umowy,  
w tym obowiązujących wykładni prawnych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, 

Organ Założycielski); 
10) zapewnienia Wykonawcy możliwości stałego dostępu do Oprogramowania Aplikacyjnego objętego 

zakresem, określonym § 2 niniejszej umowy, w tym pracy w godzinach popołudniowych  

i wieczornych, a także zapewnienia obecności w tym czasie, upoważnionego przedstawiciela 
Zamawiającego; 

11) udostępnienia Wykonawcy sprzętu komputerowego i Oprogramowania Aplikacyjnego 
Zamawiającego lub oprogramowania osób trzecich w zakresie potrzebnym do świadczenia usług 

określonych w § 2 niniejszej umowy; 

12) zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunków do świadczenia usług określonych w § 2 niniejszej 
umowy, z uwzględnieniem obowiązujących u siebie przepisów BHP; 

13) zapewnienia zdalnego dostępu do Oprogramowania Aplikacyjnego objętego usługami określonymi 
w § 2 niniejszej umowy, o ile to będzie konieczne. 

2. Jeśli Zamawiający nie wywiąże się z obowiązków wymienionych powyżej, okoliczność ta traktowana 
będzie jako zwłoka Zamawiającego, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za dotrzymanie 

terminów przewidzianych Umową. 

 

§4 Płatności 

1. Wartość przedmiotu całości umowy stanowi kwotę: …………………………… zł. netto, powiększone  
o 23% podatek VAT, łącznie brutto:  ………………………………………………………………. zł., zgodnie  

z formularzem cenowym, stanowiącym Załącznik Nr 1 do niniejszej umowy. 

2. Wynagrodzenie z tytułu realizacji niniejszej Umowy zostanie zapłacone Wykonawcy przez 
Zamawiającego przelewem, na podstawie 25 comiesięcznych faktur częściowych, każda w wysokości 

………………………….. zł. netto, tj. ………………………….. zł. brutto,  wystawionych w ostatnim dniu 
roboczym każdego kolejnego miesiąca obowiązywania niniejszej umowy, w terminie do 60 dni od daty 

otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT i na konto na niej wskazane. W 
przypadku, gdy dzień zapłaty przypada na dzień ustawowo wolny od pracy, to płatność nastąpi w 

następnym dniu roboczym następującym po tym dniu. 

3. W przypadku, gdy przedmiot umowy jest wykonywany tylko przez cześć miesiąca kalendarzowego, 
wynagrodzenie za ten miesiąc będzie należne w wysokości proporcjonalnej do ilości dni obejmujących 

wykonanie zamówienia w okresie obowiązywania umowy. 
4. W przypadku nieterminowej zapłaty wynagrodzenia przez Zamawiającego, Wykonawcy nie 

przysługuje prawo wstrzymania świadczenia usług objętych niniejszą umową. W przypadku zwłoki  

w zapłacie wynagrodzenia za wykonane usługi, Wykonawca może naliczyć odsetki w wysokości 
ustawowej. 

5. Wykonawca gwarantuje, że jakiekolwiek prawa Wykonawcy związane bezpośrednio lub pośrednio  
z umową, a w tym wierzytelności Wykonawcy z tytułu wykonania umowy i związane z nimi należności 

uboczne (m. in. odsetki), nie zostaną przeniesione na rzecz osób trzecich bez poprzedzającej to 

przeniesienie zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Wykonawca 
gwarantuje, iż nie dokona jakiejkolwiek czynności prawnej lub też faktycznej, której bezpośrednim lub 

pośrednim skutkiem będzie zmiana wierzyciela z osoby Wykonawcy na inny podmiot. Niniejsze 
ograniczenie obejmuje w szczególności przelew, subrogację ustawową oraz umowną, zastaw, hipotekę 

oraz przekaz. Wykonawca gwarantuje, iż celem dochodzenia jakichkolwiek praw z umowy nie może 
udzielić upoważnienia, w tym upoważnienia inkasowego, innej firmie, w tym firmie prowadzącej pozostałą 

finansową działalność usługową, gdzie indziej nie sklasyfikowaną, jak i pozostałe doradztwo  w zakresie 

prowadzenia działalności gospodarczej i zarządzania w rozumieniu m.in. przepisów rozporządzenia Rady 
Ministrów z dnia 24 grudnia 2007r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Działalności, tj. firmom zajmującym 

się działalnością windykacyjną.  
6. Wykonawca przyjmuje do wiadomości i zobowiązuje się, iż zapłata za świadczenia wykonane zgodnie  

z umową nastąpi tylko i wyłącznie przez Zamawiającego bezpośrednio na rzecz Wykonawcy,  i tylko w 

drodze przelewu na rachunek Wykonawcy. Umorzenie długu Zamawiającego do Wykonawcy poprzez 
uregulowanie w jakiejkolwiek formie na rzecz innych podmiotów niż bezpośrednio na rzecz Wykonawcy, 

może nastąpić wyłącznie za poprzedzającą to uregulowanie zgodą Zamawiającego wyrażoną w formie 
pisemnej pod rygorem nieważności.   

 

 



 

§5 Okres obowiązywania umowy 

Niniejsza umowa obowiązuje przez okres 25 miesięcy począwszy od daty zawarcia umowy. 
 

 

 §6 Odpowiedzialność Wykonawcy 
 

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za:  
1) treść i integralność danych, otrzymywanych i przechowywanych przez Użytkownika; 

2) jakiekolwiek szkody wynikłe z nieprawidłowego działania lub zaprzestania funkcjonowania 
Oprogramowania Aplikacyjnego związane z nieprawidłowym korzystaniem z Oprogramowania 

Aplikacyjnego; 

3) korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupoważnione; 
4) dokonywanie modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niż upoważnione przez 

Wykonawcę; 
5) udostępnienie hasła lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujących Użytkownika względem 

Wykonawcy, włącznie z treścią wiadomości przekazywanych przez Użytkownika lub przez niego 
odbieranych, osobom upoważnionym na podstawie właściwości przepisów prawa lub regulaminów 

Wykonawcy oraz umów z podmiotami trzecimi, które biorą udział w świadczeniu Usług; 

6) wadliwe działanie sieci telekomunikacyjnej; 
7) nieprawidłowe działanie lub brak działania Oprogramowania Aplikacyjnego osób trzecich, 

komunikującego się z oprogramowaniem Wykonawcy; 
8) nieautoryzowaną ingerencję Zamawiającego lub osób trzecich w struktury baz danych 

Oprogramowania Aplikacyjnego; 

9) siłę wyższą; 
2. Odpowiedzialność odszkodowawcza Wykonawcy wynikająca z nienależytego wykonania przedmiotu 

Umowy ogranicza się do rzeczywistej straty Zamawiającego, bez utraconych korzyści, lecz nie więcej niż 
równowartość 50% wynagrodzenia otrzymanego przez Wykonawcę na podstawie niniejszej Umowy. 

 
§7. Siła Wyższa 

 
1. Żadna ze stron umowy nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie 

zobowiązań wynikających z Umowy spowodowane przez okoliczności traktowane jako Siła Wyższa. Przez 

Siłę Wyższą rozumie się zdarzenia pozostające poza kontrolą każdej ze Stron, których nie mogły one 
przewidzieć ani zapobiec, a które zakłócają lub uniemożliwiają realizację Umowy. 

2. W przypadku zaistnienia Siły Wyższej, Strona, której taka okoliczność uniemożliwia lub utrudnia 
prawidłowe wywiązanie się z jej zobowiązań niezwłocznie nie później jednak niż w ciągu 14 dni, 

powiadomi druga Stronę o takich okolicznościach i ich przyczynie. 
3. Jeżeli Siła Wyższa, będzie trwała nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dłużej, Strony mogą  

w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwiązać Umowę, bez nakładania na żadną ze Stron dalszych 

zobowiązań, oprócz płatności należnych z tytułu wykonanych usług. 
4. Okres występowania Siły Wyższej powoduje odpowiednie przesunięcie terminów realizacji usług 

określonych w Umowie. 
 

§ 8. Ochrona Danych Osobowych 
 

W celu prawidłowego wykonania przez Wykonawcę obowiązków wynikających z niniejszej umowy i 
wyłącznie w zakresie niezbędnym dla wykonania przez Wykonawcę takich obowiązków, Zamawiający 

będący Administratorem Danych Osobowych w rozumieniu Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i 

Rady Europy (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE (RODO), oraz  Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (dz. 
U z 2018 r., poz. 1000), zobowiązuje się powierzyć Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych 

przetwarzanych w systemie informatycznym Zamawiającego przy użyciu Oprogramowania 

Aplikacyjnego, na zasadach określonych w umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowiącej 

Załącznik Nr 7 do SIWZ.  

 
 

 
 

 



§ 9. Poufność 
 

1. Wszelkie dane udostępnione Wykonawcy przez Zamawiającego są nadal jego wyłączną własnością. 

Rozporządzanie nimi przez Wykonawcę nie wynikające z realizacji niniejszej Umowy wymaga pisemnej 
zgody Zamawiającego. 

2. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić poufność informacji dotyczących Zamawiającego uzyskanych 
w związku z realizacją niniejszej Umowy i nie ujawniać tych informacji bez uprzedniej pisemnej zgody 

Zamawiającego w czasie trwania niniejszej Umowy chyba, że przepisy szczególne przewidują dłuższy 
okres ochrony informacji. 

3. Wykonawca zobowiązuje się wykorzystywać informacje, o których mowa w § 8 wyłącznie w celu 

należytego wykonania niniejszej Umowy. 
4. Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie 

przekazywania i nie udostępniania w żaden inny sposób osobom trzecim, w tym także pracownikom 
Stron niewymienionym na liście sporządzonej według wzoru opisanego w Załączniku Nr 4, jakichkolwiek 

danych o przedsiębiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak również: 

5) informacji i danych dotyczących podejmowanych przez jedną ze Stron czynności w toku realizacji 
niniejszej Umowy; 

6) oferowanych cen, stosowanych marż, posiadanych upustów lub warunków handlowych; 
7) informacji i danych stanowiących tajemnicę Stron w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu 

nieuczciwej konkurencji (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r., poz. 419); 

8) innych informacji prawnie chronionych, które to informacje uzyskają w trakcie lub w związku  
z realizacją niniejszej Umowy, bez względu na sposób i formę ich utrwalania lub przekazywania,  

w szczególności w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie 
są powszechnie znane, bądź obowiązek ich ujawnienia nie wynika z obowiązujących przepisów, orzeczeń 

sądów lub decyzji odpowiednich władz, albo gdy przekazanie następuje na rzecz podwykonawcy, który 
będzie realizował zobowiązania jednej ze Stron. Obowiązkiem zachowania poufności nie jest objęty fakt 

zawarcia Umowy ani jej treść w zakresie określonym obowiązującymi przepisami prawa. 

5. Każdej ze Stron wolno ujawnić informacje poufne z ograniczeniami wynikającymi z przepisów prawa, 
o których mowa w niniejszym paragrafie członkom swoich władz, podwykonawcom  

i pracownikom oraz członkom władz, podwykonawcom i pracownikom podmiotów powiązanych lub 
zależnych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organów nadzoru, itp. w takim 

zakresie, w jakim będzie to niezbędne do wypełniania przez nią zobowiązań i obowiązków na podstawie 

Umowy, przy czym Strona przekazująca takie informacje wymienionym wyżej osobom będzie ponosić 
odpowiedzialność za przestrzeganie przez te osoby zasad poufności opisanych w niniejszym rozdziale. 

6. Wykonawca zobowiąże pisemnie pracowników wyznaczonych do realizacji przedmiotu Umowy do 
zachowania tajemnicy, przez podpisanie zobowiązań według wzoru określonego w Załączniku nr 4. 

7. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia poufności udostępnionej dokumentacji technicznej 
Oprogramowania Aplikacyjnego, z wyłączeniem dokumentacji zewnętrznych interfejsów wymiany 

danych. 

8. Naruszenie obowiązku zachowania poufności, o których mowa w niniejszym paragrafie skutkować 
będzie obowiązkiem zapłaty przez Stronę naruszającą ten obowiązek kary umownej wynoszącej 

10.000,00 zł (słownie: dziesięć tysięcy zł) za każdy przypadek naruszenia. 
9. Strony Umowy mają prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz 

wskazania ogólnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celów referencyjnych i marketingowych, w tym 

podania tych informacji do wiadomości publicznej, pod warunkiem nie ujawniania szczegółów 
handlowych oraz technicznych. 

 
§ 10. Zmiany Umowy 

 
1. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany niniejszej umowy w stosunku do treści oferty, na 

podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy w następujących przypadkach i na określonych 
warunkach: 

1) dopuszcza się obniżenie wynagrodzenia Wykonawcy przy zachowaniu zakresu jego świadczenia 

umownego, 
2) dopuszcza się zwiększenie lub zmniejszenie wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany stawki 

podatku od towarów i usług na przedmiot zamówienia, 
3) dopuszcza się zmianę umowy polegającą na zmianie danych Wykonawcy bez zmian samego 

Wykonawcy, np. zmiana siedziby, adresu, nazwy, 
4) zmniejszenie lub zwiększenie wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany wysokości 

minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na 

podstawie przepisów  ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę - 



jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. Wniosek o 

zmianę umowy składa Zamawiającemu Wykonawca, jednocześnie przedkładając Zamawiającemu 
uzasadnienie dokonanej zmiany i dowody potwierdzające wpływ ww. zmian na koszty Wykonawcy w 

zakresie wykonania przedmiotu umowy. Zamawiający na tej podstawie dokona oceny zasadności 
wprowadzenia zmiany w umowie wysokości wynagrodzenia Wykonawcy za wykonanie przedmiotu 

umowy i w tym zakresie przedstawi swoje stanowisko Wykonawcy. 

5) dopuszcza się zmniejszenie lub zwiększenie wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany zasad 
podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki na 

ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne – jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania 
zamówienia przez Wykonawcę. Wniosek o zmianę umowy składa Zamawiającemu Wykonawca, 

jednocześnie przedkładając Zamawiającemu uzasadnienie dokonanej zmiany i dowody potwierdzające 

wpływ ww. zmian na koszty Wykonawcy w zakresie wykonania przedmiotu umowy. Zamawiający na tej 
podstawie dokona oceny zasadności wprowadzenia zmiany w umowie wysokości wynagrodzenia 

Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy i w tym zakresie przedstawi swoje stanowisko Wykonawcy. 
2. Zmiana postanowień umowy wymaga, pod rygorem nieważności, zachowania formy pisemnej.  

3. Zmiana umowy na wniosek Wykonawcy wymaga wskazania okoliczności uzasadniających dokonanie tej 
zmiany.  

4. Każda zmiana umowy wymaga zgody Zamawiającego. 

 
§ 11. Kary umowne 

 
1. Za nienależytą lub nieterminową realizację postanowień niniejszej Umowy, w tym za niedotrzymanie 

terminów reakcji na wezwanie związane z awarią Oprogramowania Aplikacyjnego objętego niniejszą 
Umową lub odmowę udzielenia pomocy, w przypadku problemów wynikających z niewłaściwej pracy 

Oprogramowania Aplikacyjnego objętego niniejszą umową, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy 
karę umowną dla każdego zgłoszenia, w następującej wysokości: 

1) w przypadku sytuacji opisanej powyżej i dotyczącej tzw błędu krytycznego (tj. prowadzącego do 
całkowitego zatrzymania pracy Oprogramowania Aplikacyjnego objętego niniejszą Umową) – 1% 

wartości wynagrodzenia netto określonego w §4 ust. 2 za każdy dzień zwłoki, jednak nie więcej niż 50% 

wartości wynagrodzenia netto, o którym mowa w §4 ust. 2 niniejszej umowy; 
2) w przypadku sytuacji opisanej powyżej i dotyczącej tzw. błędu zwykłego – 0,5% wartości 

wynagrodzenia netto określonego w §4 ust. 2 za każdy dzień zwłoki, jednak nie więcej niż 50% wartości 
wynagrodzenia netto, o którym mowa w §4 ust. 2 niniejszej umowy, 

3) za niespełnienie przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o 

pracę osób wykonujących czynności wskazane przez Zamawiającego w § 1 ust. 3 umowy, Wykonawca 
zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej w wysokości 1.000,00 zł. brutto miesięcznie, liczonej w 

stosunku do każdej osoby, która powinna być zatrudniona na podstawie umowy o pracę. 
 

§ 12. Rozstrzyganie sporów 
 

1. Wszelkie wątpliwości i spory związane z ważnością, interpretacją lub wykonaniem Umowy Strony 
będą starały się rozstrzygnąć polubownie w drodze negocjacji lub wyjaśnień, w ramach uzgodnień obu 

Stron. 

2. W trakcie trwania Umowy Strony zobowiązują się do rozwiązywania wszelkich zaistniałych problemów 
i nieprzewidzianych sytuacji zgodnie z zasadami dobrej współpracy, przy uwzględnieniu interesów 

prawnych i ekonomicznych każdej ze Stron oraz mając na uwadze realizacje celów Umowy. 
3. W przypadku niemożności polubownego rozstrzygnięcia sporu, Strony poddają spór pod 

rozstrzygnięcie sądu właściwego ze względu na siedzibę Zamawiającego. 

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego, 
Kodeksu Spółek Handlowych, Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o Prawie Autorskim i Prawach 

Pokrewnych (tekst jednolity Dz. U. z 2006r., Nr 90, poz. 931 z późn. zm) oraz Ustawy z dnia 29 stycznia 
2004r. Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z 2017 r, poz. 1579 ze zm.). 

 
§ 13. Postanowienia końcowe 

 
1.  Zamawiający może odstąpić od niniejszej umowy w przypadku i terminie, o którym mowa  w art. 

145 ustawy Prawo zamówień publicznych. Wykonawcy nie przysługują w takim przypadku żadne 
roszczenia odszkodowawcze.  

2. W przypadku zmiany formy organizacyjno-prawnej Zamawiającego bądź jego reorganizacji, 

zamawiający zastrzega sobie prawo rozwiązania niniejszej umowy, z zachowaniem 90-dniowego okresu 
wypowiedzenia, bez konieczności ponoszenia z tego tytułu jakichkolwiek skutków finansowych, 

zwłaszcza w zakresie roszczeń odszkodowawczych. 



3. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 

Stron. 
4. Integralną cześć niniejszej umowy stanowią Załączniki Nr 1, Nr 2, Nr 3, Nr 4, Nr 5,  Nr 6, Nr 7, Nr 8 

i Nr 9.  
 

 

          ZAMAWIAJĄCY                                                        WYKONAWCA 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Załącznik Nr 2 do Umowy 

 

 

Proszę przedstawić wzór formularza zgłoszeń serwisowych obowiązujących u 
Wykonawcy 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 



Załącznik Nr 3 do Umowy 

Informacje o Zamawiającym 

Dane klienta: 

 

 

 
Dane zarejestrowane: Dane poprawne (korekta) 

Nazwa jednostki: Wojewódzki Szpital Specjalistyczny im. Najświętszej 

Maryi Panny w Częstochowie  

Adres: ul. Bialska 104/118, 42-200 Częstochowa 
 

Główny adres e-mail Zamawiającego*: 
  

Akceptacja dostarczania informacji dotyczących 
pakietu InfoMedica na w/w adres e-mail 

(TAK/NIE): 

TAK 
 

Nr telefonu: 034 367 31 26 
 

Nr faksu: 034 365 17 56 

 

 

NIP 573-22-99-604 
 

REGON 
  

Wpis do KRS prowadzonego przez: Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego  
w Sądzie Rejonowym w Częstochowie  

KRS 0000003907 
 

Adres WWW: www.szpitalparkitka.com.pl 
 

Identyfikator Klienta w systemie zgłoszeń: 
(przydziela administrator systemu obsługi 
zgłoszeń) 

 
 



Osoby upoważnione do reprezentowania Zamawiającego i/lub osoby upoważnione do internetowej rejestracji zgłoszeń: 

TYTUL IMIONA NAZWISKO STANOWISKO TELEFON E_MAIL REPREZ ADM ADM_K MED MED_K AKT KOD_OSOBY 

 Marcin Markowski Kierownik Działu 

Informatyki 
34 3673126 

 

mmarkowski@szpitalparkitka.com.pl 

informatyka@szpitalparkitka.com.pl 

TAK TAK TAK TAK TAK TAK  

 Konrad Mszyca Informatyk 34 3673126 

 

kmszyca@szpitalparkitka.com.pl NIE TAK TAK TAK TAK TAK  

 Bogdan Wrzesiński Informatyk 34 3673126 

 

b.wrzesinski@data.pl NIE TAK TAK TAK TAK TAK  

 Rafał Adamczuk Informatyk 34 3673126 

 

r.adamczuk@data.pl NIE TAK TAK TAK TAK TAK  

 Leokadia Bielecka Informatyk 34 3673126 

 

lbielecka@szpitalparkitka.com.pl NIE TAK TAK TAK TAK TAK  

 Mariusz Kaczmarzyk Informatyk 34 3673126 

 

mkaczmarzyk@szpitalparkitka.com.pl NIE TAK NIE TAK TAK TAK  

Legenda: 

e-mail  - indywidualny służbowy adres pracownika, 

Reprez  - osoba uprawniona do reprezentowania Zamawiającego przy zawieraniu umów handlowych (wartości: TAK/NIE), 

Adm  - osoba uprawniona do rejestrowania zgłoszeń dla systemów administracyjnymi w imieniu Zamawiającego (wartości: TAK/NIE), 

Med  - osoba uprawniona do rejestrowanie zgłoszeń dla systemów medycznych w imieniu Zamawiającego (wartości: TAK/NIE), 

Adm_K  - osoba pełniąca rolę koordynatora** zgłoszeń systemów administracyjnych u Zamawiającego (wartości: TAK/NIE) 

Med_K  - osoba pełniąca rolę koordynatora** zgłoszeń systemów medycznych u Zamawiającego (wartości: TAK/NIE) 

Akt  - osoba będąca aktualnie pracownikiem Zamawiającego (wartości: TAK/NIE) 

Kod_Osoby - identyfikator przydzielany przez administratora systemu obsługi zgłoszeń — przydziela Wykonawca. 

 

* Główny adres e-mail Zamawiającego - adres, na który przesyłane są informacje dotyczące pakietu InfoMedica 

** Rola koordynatora umożliwia przegląd oraz modyfikację zgłoszeń innych osób rejestrujących zgłoszenia w imieniu Zamawiającego 

 

mailto:mmarkowski@szpitalparkitka.com.pl
mailto:informatyka@szpitalparkitka.com.pl


Załącznik Nr 4 do Umowy 

 

WZÓR ZOBOWIĄZANIA DO ZACHOWANIA TAJEMNICY 

Nazwisko /-ka:    

   ……………………………………….……………………………….. 

lmię /imiona:    

   1……………………………….………………………………………. 

   2……………………………….………………………………………. 

Dowód tożsamości: Seria _ _ _ Nr _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __  

wydany przez …………………………………………….……….………………………………  

lub   numer  PESEL    ……………………………………………………………………………. 

 

 Ja niżej podpisany, potwierdzając zgodność moich danych osobowych ze stanem taktycznym, 

oświadczam, że: 

1. Zapoznałem się z treścią Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Europy (UE) 2016/679 z 

dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 

(RODO), oraz  Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (dz. U z 2018 r., poz. 1000)  

i wynikających z niej przepisów prawnych, 

2. Zostałem uprzedzony, iż dano osobowe i medyczne przetwarzane w Systemie Informatycznym 

podlegają ustawowej ochronie prawnej -  Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady Europy (UE) 
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE (RODO), oraz  Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (dz. U z 2018 

r., poz. 1000), 

3. Zobowiązuję się do nie ujawniania — w ramach w prac związanych z realizacją Umowy zawartej 
pomiędzy Zamawiającym a ……………………..informacji objętych tajemnicą służbową w rozumieniu 

ustawy z dn. 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. 2010, Nr 182, poz. 1228.). 

4. Zobowiązuję się do nie rozpowszechniania nabytej informacji o charakterze technicznym, 

technologicznym, organizacyjnym i handlowym, stanowiących tajemnicę Zamawiającego pod rygorem 

odpowiedzialności cywilnej i karnej. 

5.  

Obowiązek zachowania w tajemnicy informacji dotyczących wyżej wymienionych danych uzyskanych w 
związku z realizacją zadań wynikających z przedmiotu Umowy zawartej pomiędzy Zamawiającym a 

………………….ciąży na mnie nawet po wygaśnięciu stosunku o pracę. 

Powyższe zobowiązanie zachowuje ważność w przypadku danych osobowych i medycznych 

bezterminowo, a w przypadku pozostałych danych przez cały okres trwania Umowy. 

 

 

 

………………..…………. dnia ……………..……… Podpis pracownika:…………………………….……………….. 

 

 
 



 

 

Załącznik Nr 5 do Umowy 

ZASADY UDZIELENIA ZDALNEGO DOSTĘPU DO ZASOBÓW 

Niniejszy załącznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy zdalnego dostępu do zasobów sieci teleinformatycznej 

Zamawiającego w celu umożliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowiązań wynikających z umowy, w 

szczególności określonych w 2 ust.1 pkt. 1) ppkt. a). 

§ 1. Udostępnienie 

1. Zdalny Dostęp zostanie udostępniony Wykonawcy przez Zamawiającego w terminie 3 dni roboczych od dnia 
wejścia w życie niniejszej umowy. 

2. Zdalny Dostęp udostępniony zostanie na cały czas trwania niniejszej umowy. 
3. Lista osób Wykonawcy uprawnionych do Zdalnego Dostępu: 

Lp. Imię i nazwisko Nr telefonu Adres e- mail 

1.  

 

   

 

2.    

4. Bezpośredni dostęp do systemów Zamawiającego jest możliwy tylko i wyłącznie po udostępnieniu go przez 

administratora Zamawiającego i po przekazaniu wymaganych uprawnień i haseł. 
5. W przypadku zgłoszenia błędu krytycznego Zamawiający zapewni sprawne działanie zdalnego dostępu. 
 

§ 2. Zasady korzystania 

1. Korzystając ze Zdalnego Dostępu Wykonawca: 
a. będzie wykorzystywał Zdalny Dostęp wyłącznie w celu realizacji niniejszej umowy; 

b. nie będzie pozyskiwał ani przetwarzał żadnych innych danych, za wyjątkiem danych niezbędnych do 

realizacji niniejszej umowy; 
2. Zabrania się Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasło) innym osobom niż wymienione 

w 1 pkt 3 niniejszego załącznika. 
 

§ 3. Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostępu 
1. Wykonawca dostarczy listę komputerów (wraz z adresami IP), z których będzie realizował Zdalny Dostęp 

do sieci teleinformatycznej Zamawiającego. 
2. Zamawiający zapewni jeden z trzech rodzajów połączeń: 

a. VPN - zapewni bezpieczny sposób komunikacji z siecią poprzez udostępnienie bezpiecznego kanału VPN; 

b. Udostępnienie terminala - zapewni bezpieczny sposób komunikacji z siecią poprzez udostępnienie 
bezpiecznego terminala; 

c. Udostępnienie portu do bazy danych - zapewni bezpieczny sposób komunikacji z siecią poprzez 
udostępnienie lP i portu pozwalającego na komunikację z bazą danych. 

3. Zamawiający przekaże każdej osobie z podanej listy użytkowników Wykonawcy, określonych w 1 pkt 3 

niniejszego załącznika, zestaw odpowiadających im identyfikatorów użytkowników (login) wraz z ich hasłami 
dostępu oraz innymi parametrami niezbędnymi do zestawienia zdalnego połączenia. Użytkownicy po stronie 

Wykonawcy zobowiązują się do nie udostępniania tych identyfikatorów i haseł innym osobom oraz 
wykorzystywania dostępu wyłącznie w celu realizacji niniejszej Umowy. 

4. Wszystkie dane dotyczące parametrów logowania zostaną przekazane na indywidualne konta e-mail. Tą 
samą drogą dostarczone zostanie również oprogramowanie Klienta VPN lub klienta terminalowego. 

Oprogramowanie zostanie zainstalowane na komputerach użytkowników staraniem Wykonawcy. 

 

Zamawiający:                                                         Wykonawca: 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 

Załącznik Nr 6 do umowy   
 

 

Wojewódzki Szpital Specjalistyczny im. Najświętszej Maryi Panny w Częstochowie 
Dokument Zintegrowanego Systemu Zarządzania 

ZAL-105-000-001  
Protokół koordynacyjny dla wykonawców zewnętrznych wykonujących 
prace na terenie Szpitala 

Nr edycji: 1 

 

1. W związku z wdrożeniem w Wojewódzkim Szpitalu Specjalistycznym im. Najświętszej Maryi Panny 

Zintegrowanego Systemu Zarządzania (w tym ISO 9001, ISO 14001 oraz PN-N-18001) zobowiązuje się 
wykonawców zewnętrznych wykonujących prace na terenie Szpitala do stosowania poniższych zasad 

2. Przed przystąpieniem do realizacji zadania wykonawca wyznacza osobę odpowiedzialną za przestrzeganie poniższych 
zobowiązań. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania wymagań funkcjonującego w  Szpitalu Zintegrowanego Systemu 
Zarządzania, a w szczególności do: 

3.1 Przestrzegania przez podległe osoby ogólnych przepisów oraz zasad BHP i Ppoż. 
3.2 Organizacji stanowisk roboczych – zgodnie z ww. przepisami. 

3.3 Zapoznania się ze szczegółowymi instrukcjami wewnętrznymi BHP i Ppoż. oraz wysłuchanie niezbędnych wyjaśnień 

osoby nadzorującej. 
3.4 Przeprowadzenia uzupełniającego instruktażu stanowiskowego uwzględniającego wymogi instrukcji BHP i Ppoż. 

3.5 Zobowiązania osób bezpośrednio nadzorujących wykonawstwo do stosowania się do szczegółowych uwag i zaleceń 
otrzymywanych od osoby zlecającej wykonanie prac oraz od służby BHP. 

3.6 Właściwej gospodarki odpadami: 

− Prowadzenia segregacji odpadów w miejscu ich powstawania, 

− Gromadzenia wytworzonych odpadów w wyznaczonych, oznakowanych i zabezpieczonych miejscach, 

− usuwania odpadów z terenu przedsiębiorstwa,  

− uzgodnienia sposobu i miejsca tymczasowego gromadzenia i postępowania z odpadami niebezpiecznymi. 
3.7 Zabezpieczenia terenu przed skażeniem substancjami niebezpiecznymi. 

3.8 Zabezpieczenia terenu Szpitala przed niepożądanymi emisjami pyłów i gazów. 
3.9 Realizacji zadania w sposób najmniej uciążliwy dla środowiska w tym racjonalnego korzystania z wody, energii 

elektrycznej i innych surowców. 
3.10 Stosowania przy realizacji zadań sprzętu sprawnego technicznie: 

− bez wycieków oleju, 

− spełniającego wymogi BHP i prawa o ruchu drogowym. 

3.11 W przypadku zaistniałej awarii natychmiast powiadomić służby BHP, w celu podjęcia wspólnych działań 
naprawczych - jeżeli nastąpi niekontrolowany wyciek oleju należy zastosować skuteczny sorbent, zebrać warstwę 

skażoną i przetransportować do utylizacji. 

3.12 Utrzymania porządku w obszarze swojej działalności. 
3.13 Uporządkowania terenu po zakończeniu przedsięwzięcia. 

4. Kierownictwo przedsiębiorstwa, któremu Szpital zlecił wykonanie prac na swoim terenie odpowiada w całości za 
prewencję BHP i Ppoż. oraz postępowanie powypadkowe dotyczące swoich pracowników. 

5. Kierownictwo wymienione w punkcie 3 zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania również służb BHP o 
zaistniałym wypadku / zdarzeniu potencjalnie wypadkowym z udziałem swoich pracowników. 

6. Szpital zastrzega sobie prawo kontroli realizacji powyższych zobowiązań przez swoich przedstawicieli. 
7. Wykonawcy prac zobowiązują się do natychmiastowego usunięcia z terenu organizacji osób, wskazanych przez 

Kierownictwo Szpitala. 
 

Oświadczam, że przyjmuję zasady ustalone w niniejszym protokole. 

               Wykonawca:                                                                Zlecający: 

Przedstawiciel 

Wykonawcy:  

Przedstawiciel 

Szpitala:  

Data  Data  

Podpis  Podpis  

 
______________________________________________________________________________________________________ 

ZINTEGROWANY SYSTEM ZARZĄDZANIA 
                             

     



 

 
 
 
 
 

 Załącznik Nr 7 do umowy                                                                                                                     
                                                                                                   Znak sprawy: DAZ.26.061.2018      

 

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych  
stanowiąca uzupełnienie  

Umowy Nr DAZ.26.061.2018  
z dnia …… . .…. .2018 r. 

 
zawarta w dniu ……………….. w Częstochowie, między: 
WOJEWÓDZKIM SZPITALEM SPECJALISTYCZNYM IM. NAJŚWIĘTSZEJ MARYI PANNY UL. BIALSKA 104/118, 42-
200 CZĘSTOCHOWA,   
wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego Sądu Rejonowego w Częstochowie, XVII Wydział Gospodarczy pod numerem 
KRS:0000003907, NIP:573-22-99-604, REGON: 001281053 zwanym dalej („Administrator”) 
a 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..….. 
zwanym dalej („Przetwarzający”),  
dalej łącznie jako: „Strony”). 
 
Mając na uwadze, że: 

4) Strony zawarły umowę na OBJĘCIE NADZOREM AUTORSKIM ORAZ OPIEKĄ SERWISOWĄ MODUŁÓW 

OPROGRAMOWANIA SYSTEMU SZPITALNEGO . („Umowa Podstawowa”), w związku z wykonywaniem której 

Administrator powierzy Przetwarzającemu przetwarzanie danych osobowych w zakresie określonym umową; 
5) Celem umowy jest ustalenie warunków, na jakich Przetwarzający wykonuje operacje przetwarzania danych osobowych 

w imieniu Administratora; 
6) Strony, zawierając Umowę, dążą do takiego uregulowania zasad przetwarzania danych osobowych, aby odpowiadały 

one w pełni postanowieniom rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/676 z 27.04.2016 r. w sprawie 
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1) – dalej 
RODO. 

 
Strony postanowiły zawrzeć Umowę następującej treści: 
4. Opis przetwarzania 

4.1. Przedmiot [art. 28 ust. 3 RODO]. Na warunkach określonych niniejszą Umową oraz Umową Podstawową Administrator 

powierza Przetwarzającemu przetwarzanie (w rozumieniu RODO) dalej opisanych danych osobowych (dalej w skrócie 

zwanych też po prostu „danymi”). 

4.2. Czas [art. 28 ust. 3 RODO]. Przetwarzanie będzie wykonywane w okresie obowiązywania Umowy Podstawowej. 

4.3. Charakter i cel [art. 28 ust. 3 RODO]. Charakter i cel przetwarzania wynikają  

z Umowy Podstawowej, w szczególności: 

1.3.1. charakter przetwarzania określony jest następującą rolą Przetwarzającego  

OBJĘCIE OPIEKĄ SERWISOWĄ MODUŁÓW OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO „AMMS/INFOMEDICA  

1.3.2. celem przetwarzania jest  

Realizacja przez Przetwarzającego usługi polegającej na OBJĘCIU OPIEKĄ SERWISOWĄ MODUŁÓW 

OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO „AMMS/INFOMEDICA  

Rodzaj danych [art. 28 ust. 3 RODO]. Przetwarzanie obejmować będzie następujące rodzaje danych osobowych: 

Dane zwykłe: 

(17) imię i nazwisko, 

(18) numer ewidencyjny PESEL, 

(19) adres e-mail, 

(20) adres IP, 

(21) numery telefonów, 

(22) adres zamieszkania, 

(23) data urodzenia, 

(24) NIP, 

(25) seria i numer dokumentu tożsamości, 

(26) imiona rodziców, 

(27) numer rachunku bankowego, 

Dane szczególnych kategorii i dane karne: 

(28) dokumentacja medyczna, 

Dane dzieci: 

(29)  imię i nazwisko, 

(30) data urodzenia, 

(31) adres e-mail, 

(32) pseudonim, 



Dane nieustrukturyzowane 

a. kontent o potencjalnej i prawdopodobnej zawartości danych osobowych (wpisy, dokumenty tekstowe, 

obrazy, nagrania, filmy). 

 

4.4. Kategorie osób [art. 28 ust. 3 RODO]. Przetwarzanie danych będzie dotyczyć następujących kategorii osób: 

(6) pracownicy Administratora i podmiotów stowarzyszonych Administratora, 

(7) klienci usługi/produktu Administratora określonych w Umowie Podstawowej, 

(8) osoby, z którymi klienci Administratora wchodzą w interakcję społeczne, 

(9) kontrahenci (odbiorcy i dostawcy) klientów administratora, 

(10) odbiorcy korespondencji elektronicznej klientów Administratora, 

 

5. Podpowierzenie 
5.1. Podpowierzenie [art. 28 ust. 2 RODO]. Przetwarzający może powierzyć konkretne operacje przetwarzania Danych 

(„Podpowierzenie”) w drodze pisemnej umowy podpowierzenia („Umowa Podpowierzenia”) innym podmiotom 
przetwarzającym. („Podprzetwarzający”), pod warunkiem uprzedniej akceptacji Podprzetwarzającego przez 
Administratora lub braku sprzeciwu. 

5.2. Zaakceptowani Podprzetwarzający. Lista Podprzetwarzających zaakceptowanych przez Administratora stanowi 
Załącznik nr 1 do Umowy – Lista Zaakceptowanych Podprzetwarzających. 

5.3. Sprzeciw. Powierzenie przetwarzania danych Podprzetwarzającym spoza listy Zaakceptowanych Podprzetwarzających 
wymaga uprzedniego zgłoszenia Administratorowi w celu umożliwienia wyrażenia sprzeciwu. Administrator może z 
uzasadnionych przyczyn zgłosić udokumentowany sprzeciw względem powierzenia danych konkretnemu 
Podprzetwarzającemu. w razie zgłoszenia sprzeciwu Przetwarzający nie ma prawa powierzyć danych Podprzetwarzającemu 
objętemu sprzeciwem, a jeżeli sprzeciw dotyczy aktualnego Podprzetwarzającego, musi niezwłocznie zakończyć 
Podpowierzenie temu Podprzetwarzającemu. Wątpliwości co do zasadności sprzeciwu i ewentualnych negatywnych 
konsekwencji Przetwarzający zgłosi Administratorowi w czasie umożliwiającym zapewnienie ciągłości przetwarzania. 

5.4. Transfer obowiązków [art. 28 ust. 4 RODO]. Dokonując podpowierzenia, Przetwarzający ma obowiązek zobowiązać 
Podprzetwarzającego do realizacji wszystkich obowiązków Przetwarzającego wynikających z niniejszej Umowy powierzenia,  
z wyjątkiem tych, które nie maja zastosowania ze względu na naturę konkretnego podpowierzenia. 

5.5. Zobowiązanie względem Administratora. Przetwarzający ma obowiązek zapewnić, aby Podprzetwarzający złożył 
Administratorowi zobowiązanie do wykonania obowiązków, o których mowa w poprzednim ustępie. Może to zostać wykonane 
poprzez podpisanie stosownego oświadczenia adresowanego do Administratora wraz z podpisaniem Umowy 
Podpowierzenia, zawierającego listę obowiązków Podprzetwarzającego. 

5.6. Zakaz podzlecenia świadczenia głównego [art.28 ust. 4 RODO]. Przetwarzający nie ma prawa przekazać 
Podpowierzającemu całości wykonania umowy. 
 

6. Obowiązki Przetwarzającego 
3.1. Udokumentowane polecenia [art.28 ust.3 lit. a RODO]. Przetwarzający przetwarza dane wyłącznie zgodnie z 
udokumentowanymi poleceniami lub instrukcjami Administratora. 
3.2. Nieprzetwarzanie poza EOG [ art. 28 ust. 3 lit. a RODO]. Przetwarzający oświadcza, że nie przekazuje danych do 
państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej (czyli poza Europejski Obszar Gospodarczy- EOG). Przetwarzający oświadcza 
również, że nie korzysta  
z podwykonawców, którzy przekazują Dane poza EOG. 
3.3. Poinformowanie o zamiarze przetwarzania poza EOG [art. 28 ust. 3 lit. a RODO]. Jeżeli Przetwarzający ma zamiar 
lub obowiązek przekazywać dane poza EOG, informuje o tym Administratora w celu umożliwienia Administratorowi podjęcia decyzji 
i działań niezbędnych do zapewnienia zgodności przetwarzania z prawem lub zakończenia powierzenia przetwarzania. 
3.4. Tajemnica [art. 28 ust. 3 lit. b RODO]. Przetwarzający uzyskuje od osób, które zostały upoważnione do przetwarzania 
danych w wykonaniu umowy, udokumentowane zobowiązanie do zachowania do zachowania tajemnicy, ewentualnie upewnia 
się, że te osoby podlegają ustawowemu obowiązkowi zachowania tajemnicy. 
3.5. Bezpieczeństwo [art.28 ust. 3 lit. c RODO]. Przetwarzający zapewnia ochronę danych  
i podejmuje środki ochrony danych, o których mowa w art. 32 RODO, zgodnie z dalszymi postanowienia Umowy. 
3.6. Podpowierzenie [art. 28 ust. 3 lit. d RODO]. Przetwarzający przestrzega warunków korzystania z usług innego podmiotu 
przetwarzającego (Podpowierzającego). 
3.7. Współpraca przy realizacji praw jednostki [art.28 ust. 3 lit. e RODO]. Przetwarzający zobowiązuje się wobec 
Administratora do odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie wykonywania praw określonych w rozdziale 
III RODO (tzw. „prawa jednostki”). Przetwarzający oświadcza, że zapewnia obsługę praw jednostki w odniesieniu  
do powierzonych danych. Szczegóły obsługi praw jednostki w odniesieniu do powierzonych danych. Szczegóły obsługi praw 
jednostki zostaną między stronami uzgodnione. Strony ustaliły procedurę obsługi praw jednostki odrębnym dokumentem. 
3.8. Wsparcie przy obowiązkach bezpieczeństwa [art. 28 ust. 3 lit. f RODO]. Przetwarzający współpracuje z 
Administratorem przy wykonywaniu przez Administratora obowiązków z obszaru ochrony danych osobowych, o których mowa w 
art.32-36 RODO (ochrona danych, zgłaszanie naruszeń organowi nadzorczemu, zawiadamianie osób dotkniętych naruszeniem 
ochrony danych, ocena skutków dla ochrony danych i uprzednie konsultacje z organem nadzorczym). 
3.9. Legalność poleceń [art. 28 ust. 3 ak.2 RODO]. Jeżeli Przetwarzający poweźmie wątpliwości co do zgodności z prawem 
wydanych przez Administratora poleceń lub instrukcji. Przetwarzający natychmiast informuje Administratora o stwierdzonej 
wątpliwości (w sposób udokumentowany i z uzasadnieniem), pod rygorem utraty możliwości dochodzenia roszczeń przeciwko 
Administratorowi z tego tytułu. 
3.10. Projektowanie prywatności [art. 25 ust. 1 RODO]. Planując dokonanie zmian w sposobie przetwarzania danych, 
Przetwarzający ma obowiązek zastosować się do wymogu projektowania prywatności, o którym mowa w art. 25 ust. 1 RODO, i 
ma obowiązek z wyprzedzeniem informować Administratora o planowanych zmianach w taki sposób i w takich terminach, aby 
zapewnić Administratorowi realną możliwość reagowania, jeżeli planowane przez Przetwarzającego zmiany w opinii Administratora 
grożą uzgodnionemu poziomowi bezpieczeństwa danych lub zwiększają ryzyko naruszenia praw lub wolności osób, wskutek 
przetwarzania danych przez Przetwarzającego. 



3.11. Minimalizacja [art.30 ust.2 RODO]. Przetwarzający zobowiązuje się do ograniczenia dostępu do danych wyłącznie do 
osób, których dostęp do danych jest potrzebny do realizacji Umowy i posiadających odpowiednie upoważnienie. 
3.12. RCPD [art.30 ust. 2 RODO]. Przetwarzający zobowiązuje się do prowadzenia dokumentacji opisującej sposób 
przetwarzania danych, w tym do rejestru wszystkich kategorii czynności przetwarzania dokonywanych w imieniu administratora 
(wymóg art.30 RODO). Przetwarzający udostępnia na żądanie Administratora prowadzony rejestr czynności przetwarzania danych 
przetwarzającego, z wyłączeniem informacji stanowiących tajemnicę handlową innych klientów Przetwarzającego. 
3.13. Profilowanie [art.13 i 14 RODO]. Jeżeli Przetwarzający wykorzystuje w celu realizacji Umowy zautomatyzowane 
przetwarzanie, w tym profilowanie, o którym mowa w art.22 ust.1 i 4 RODO, Przetwarzający informuje o tym Administratora w 
celu i zakresie niezbędnym do wykonania przez Administratora obowiązku informacyjnego. 
 
4. Obowiązki Administratora 
4.1. Administrator zobowiązany jest współdziałać z Przetwarzającym w wykonaniu Umowy, udzielać Przetwarzającemu wyjaśnień 
w razie wątpliwości co do legalności poleceń Administratora, jak też wywiązywać się terminowo ze swoich szczegółowych 
obowiązków. 
 
5. Bezpieczeństwo danych 
5.1. Bezpieczeństwo danych osobowych [art.32 RODO]. Przetwarzający przeprowadził analizę ryzyka przetwarzania 
powierzonych Danych i stosuje się do jej wyników co do organizacyjnych i technicznych środków ochrony danych. 
5.2. Środki bezpieczeństwa. Przetwarzający uwzględniając stan wiedzy technicznej, koszt wdrażania oraz charakter, zakres, 
kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolności osób fizycznych o różnym prawdopodobieństwie 
wystąpienia i wadze zagrożenia, administrator i podmiot przetwarzający wdrażają odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, 
aby zapewnić stopień bezpieczeństwa odpowiadający temu ryzyku, w tym między innymi w stosownym przypadku: 

e) Dokonał oceny przydatności pseudonimizacji i szyfrowania i stosuje te techniki w takim zakresie, w jakim są potrzebne 
do zapewnienia poziomu bezpieczeństwa danych odpowiedniego do ustalonego ryzyka naruszenia praw lub wolności 
osób, przy ich przetwarzaniu, 

f) posiada zdolność do ciągłego zapewnienia poufności, integralności, dostępności i odporności systemów i usług 
przetwarzania; 

g) posiada zdolność do szybkiego przywrócenia dostępności danych osobowych i dostępu do nich w razie incydentu 
fizycznego lub technicznego; 

h) regularnie testuje, mierzy i oceniania skuteczność stosowanych środków technicznych i organizacyjnych mających 
zapewnić bezpieczeństwo przetwarzania. 

 
6. Powiadomienie o naruszeniach danych osobowych 
6.1. Powiadomienie o naruszeniu. Przetwarzający powiadamia Administratora o każdym podejrzeniu naruszenia ochrony 
danych nie później niż w 24 godziny od pierwszego zgłoszenia, umożliwia Administratorowi uczestnictwo w czynnościach 
wyjaśniających i informuje Administratora o ustaleniach z chwilą ich dokonania, w szczególności o stwierdzeniu naruszenia lub 
jego braku. 
6.2. Rozwinięcie. Przetwarzający przesyła powiadomienie o stwierdzeniu naruszenia wraz z wszelką niezbędną dokumentacją 
dotyczącą naruszenia, aby umożliwić Administratorowi spełnienie obowiązku powiadomienia organu nadzoru. 
 
7. Nadzór 
7.1. Sprawowanie kontroli [art. 28 ust. 3 lit. h RODO]. Administrator kontroluje sposób przetwarzania powierzonych danych 
po uprzednim poinformowaniu Przetwarzającego o planowanej kontroli. Administrator lub wyznaczone przez niego osoby są 
uprawnione  
do wstępu do pomieszczeń, w których przetwarzane są dane, oraz do wglądu do dokumentacji związanej z przetwarzaniem 
danych. Administrator uprawniony jest do żądania od Przetwarzającego udzielania informacji dotyczących przebiegu przetwarzania 
danych oraz udostępniania na żądanie prowadzonego rejestru wszystkich kategorii czynności przetwarzania dokonywanych w 
imieniu administratora (z zastrzeżeniem tajemnicy handlowej Przetwarzającego). 
7.2. Współpraca przy kontroli [art. 28 ust. 3 lit. h RODO] Przetwarzający współpracuje z urzędem ochrony danych 
osobowych w zakresie wykonywanych przez niego zadań. 
7.3. Przetwarzający: 

c) Udostępnia Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania zgodności działania Administratora 
z przepisami RODO, 

d) Umożliwia Administratorowi lub upoważnionemu audytorowi przeprowadzenie audytów lub inspekcji oraz 
współpracuje podczas ich realizacji (z zastrzeżeniem tajemnicy handlowej, tajemnicy przedsiębiorstwa oraz 
innych wewnętrznych uwarunkowań w zakresie tajemnicy dokumentacji). 

 
8. Oświadczenie stron 
8.1. Oświadczenie Administratora. Administrator oświadcza, że jest Administratorem danych oraz, że jest uprawniony do ich 
przetwarzania w zakresie, w jakim powierzył je Przetwarzającemu. 
8.2. Oświadczenie Przetwarzającego [art. 28. Ust. 1 RODO] Przetwarzający oświadcza, że w ramach prowadzonej 
działalności, profesjonalnie zajmuje się przetwarzaniem danych osobowych objętych Umową i Umową Podstawową, posiada w 
tym zakresie niezbędną wiedzę, odpowiednie środki techniczne i organizacyjne oraz daje rękojmię należytego wykonania niniejszej 
umowy. 
8.3. Referencje [art. 28 ust. 1 RODO]. Na żądanie Administratora Przetwarzający okaże Administratorowi stosowne referencje, 
wykaz doświadczenia, informacje lub inne dowody, że Przetwarzający zapewnia wystarczające gwarancje wdrożenia odpowiednich 
środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spełniało wymogi RODO i chroniło prawa osób, których dane dotyczą. 
 
9. Odpowiedzialność 
9.1. Odpowiedzialność Przetwarzającego [art. 82 ust. 3 RODO]. Przetwarzający odpowiada za szkody spowodowane 
swoim działaniem w związku z niedopełnieniem obowiązków, które RODO nakłada bezpośrednio na Przetwarzającego, lub gdy 
działał poza zgodnymi z prawem instrukcjami Administratora lub wbrew tym instrukcjom. Przetwarzający odpowiada za szkody 
spowodowane zastosowaniem lub niezastosowaniem właściwych środków bezpieczeństwa. 



9.2. Odpowiedzialność za Podprzetwarzających [art. 28 ust. 4 RODO]. Jeżeli Podprzetwarzający nie wywiąże się ze 
spoczywających na nim obowiązków ochrony danych, pełna odpowiedzialność wobec Administratora za wypełnienie obowiązków 
przez Podprzetwarzającego spoczywa na Przetwarzającym. 
10. Okres obowiązywania umowy powierzenia [art. 28 ust. 3 RODO] 
10.1. Umowa została zawarta na czas obowiązywania Umowy Podstawowej z zastrzeżeniem terminu karencji usunięcia danych 
wskazanego w kolejnym artykule Umowy. 
11. Usunięcie danych 
11.1. Usunięcie danych [art. 28 ust. 3 lit. g RODO]. Z chwilą rozwiązania umowy Przetwarzający nie ma prawa do dalszego 
przetwarzania powierzonych danych i jest zobowiązany do: 

c) usunięcia danych i poinformowania Administratora na piśmie o dacie i sposobie, w jakim usunięto dane, chyba że 
Administrator postanowi inaczej lub prawo Unii Europejskiej lub prawo polskie nakazują dalej przechowywanie danych. 

d) usunięcia wszelkich istniejących kopii lub zwrotu danych, chyba że Administrator postanowi inaczej lub prawo Unii 
Europejskiej lub prawo polskie nakazują dalej przechowywanie danych. 

12. Postanowienia końcowe 
12.1. Pierwszeństwo. W razie sprzeczności między postanowieniami niniejszej Umowy Powierzenia a Umowy Podstawowej 
pierwszeństwo mają postanowienia Umowy Powierzenia. Oznacza to także, że kwestie dotyczące przetwarzania danych 
osobowych między Administratorem a Przetwarzającym należy regulować przez zmiany niniejszej umowy lub wykonania jej 
postanowień. 
12.2. Egzemplarze. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron. 
12.3. Właściwość prawa. Umowa podlega RODO oraz prawu polskiemu. 
 
 
Przetwarzający (Wykonawca)                                                                                      Administrator (Zamawiający) 

 
 
 

DYREKTOR 
      Wojewódzkiego Szpitala Specjalistycznego 

      im. Najświętszej Maryi Panny w Częstochowie 
      lek. med. Dariusz Kaczmarek 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
Załącznik nr 8 do umowy 

 

 
Klauzula informacyjna dla Kontrahentów/Wykonawców 

 

W związku z realizacją wymogów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku  z przetwarzaniem danych osobowych i w 

sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o 

ochronie danych „RODO”), informujemy o zasadach przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w celu 
zawarcia  i wykonania umów, dla wykonania obowiązków prawnych, realizacji prawnie uzasadnionych 

interesów i na podstawie udzielonych zgód oraz informujemy o przysługujących Pani/Panu prawach z tym 
związanych.   

  

2.  Administratorem Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych jest:  

Wojewódzki Szpital Specjalistyczny im. Najświętszej Maryi Panny ul. Bialska 104/118, 42-200 Częstochowa tel. 

34/367-30-00  e-mail: kancelariawszs@data.pl  

2. Jeśli ma Pani/Pan pytania dotyczące sposobu i zakresu przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w 

zakresie działania Administratora, a także przysługujących Pani/Panu uprawnień, może się Pani/Pan 

skontaktować się z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych za pomocą adresu: iod@szpitalparkitka.com.pl 

lub pisemnie na adres Administratora.  

3.  Administrator przetwarza Pani/Pana dane osobowe na podstawie obowiązujących przepisów prawa, 
zawartych umów, w celu realizacji prawnie uzasadnionych interesów Administratora oraz na podstawie 

udzielonej zgody.  

4.  Pani/Pana dane osobowe przetwarzane są w celu/celach:  

1) zawarcia i wykonania umów z kontrahentami Administratora (podstawa prawna:  art. 6 ust. 1b RODO) - 

przez okres trwania umowy i rozliczeń po jej zakończeniu;  

2) spełnienia ciążących na Administratorze obowiązków prawnych np. wystawienia lub przechowywania faktur 

i innych dokumentów księgowych, udzielanie odpowiedzi na reklamacje (podstawa prawna: art. 6 ust. 1c 

RODO) – przez okres jaki przepisy prawa nakazują przechowywać dane,  

3) ustalenia, obrony i dochodzenia roszczeń (podstawa prawna: art. 6 ust. 1f RODO) – przez okres, po którym 

przedawnią się roszczenia ,  

4) weryfikacji wiarygodności płatniczej (podstawa prawna: art. 6 ust. 1f RODO) – przez okres niezbędny do 

dokonania takiej oceny przy zawarciu, przedłużeniu  lub rozszerzeniu zakresu umowy,  

5) wykrywania nadużyć i zapobiegania im (podstawa prawna: art. 6 ust. 1c i 1f RODO) – przez okres trwania 

umowy, a następnie przez okres po którym przedawnią  się roszczenia lub przez czas trwania postępowań 

prowadzonych przez właściwe organy publiczne,  

6) w pozostałych przypadkach Pani/Pana dane osobowe przetwarzane są wyłącznie  na podstawie wcześniej 

udzielonej zgody w zakresie i celu określonym w treści zgody (art. 6 ust. 1a RODO) – przez okres od udzielenia 

zgody do jej cofnięcia.  

5. W związku z przetwarzaniem danych w celach o których mowa w pkt 4 odbiorcami Pani/Pana danych 
osobowych mogą być podmioty z następujących kategorii:  

1) pracownicy administracji w zakresie swoich obowiązków służbowych na podstawie upoważnienia,  

2) podmioty przetwarzające dane osobowe w imieniu Administratora na podstawie stosownych umów m.in. 
obsługujące systemy informatyczne Administratora, podwykonawcy, pośrednicy, podmioty świadczące na 

rzecz Administratora usługi doradcze, audytorskie oraz usługi doręczania korespondencji i przesyłek  

3) podmioty upoważnione do ich otrzymania na podstawie obowiązujących przepisów prawa np. sądy i organy 

państwowe.  

6. Pani/Pana dane będą przechowywane nie dłużej niż jest to konieczne, tj. przez okres określony 

obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa.  

7.  WSzS im. NMP w Częstochowie nie przekazuje Pani/Pana danych osobowych poza EOG  

(obejmujący Unię Europejską, Norwegię, Lichtenstein i Islandię), za wyjątkiem przypadku gdy dane zostały 

pozyskane za pośrednictwem stron internetowych Administratora oraz po uzyskaniu Pani/Pana zgody na 
otrzymywanie informacji handlowych, lub akceptacji stosowania plików cookies, kiedy to dane te będą 

przekazywane do państwa trzeciego  np. USA w związku z tworzeniem profili przy wykorzystaniu Google 

Analytics .  
8.  W sytuacji, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa się na podstawie zgody osoby, której dane 

dotyczą, podanie przez Panią/Pana danych osobowych Administratorowi  ma charakter dobrowolny. W 
przypadku zawierania umowy podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbędne do zawarcia i 

wykonania umowy.  



9.  Posiada Pani / Pan prawo dostępu do treści swoich danych, ich sprostowania a także usunięcia lub 

ograniczenia przetwarzania w sytuacjach przewidzianych przepisami RODO.  

10. Posiada Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (dawniej 

GIODO) gdy uzna Pani/Pan, iż przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy 

ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.  

11. Pani/Pana dane nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany w tym również  w formie profilowania 

tzn. żadne decyzje wywołujące wobec osoby skutki prawne lub  w podobny sposób na nią istotnie wpływające 
nie będą oparte wyłącznie na automatycznym przetwarzaniu danych osobowych i nie wiążą się z taką 

automatycznie podejmowaną decyzją.  
 

              WYKONAWCA                                                                    ZAMAWIAJĄCY   
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ZAŁĄCZNIK NR 9 do umowy                                                                                                                    

 
 
 
 

 

 

OŚWIADCZENIE 
 

W związku z wejściem w życie od 1 lipca 2018 r. mechanizmu podzielonej płatności (MPP), stosownie do 
przepisów regulujących zasady MPP wprowadzonych ustawą z dnia 15 grudnia 2017 r. o zmianie ustawy o 

podatku od towarów i usług oraz niektórych innych ustaw, Dz.U. z 2018 r. poz. 62 ze. zm.), informujemy, że 

Wykonawca: 
 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(nazwa i adres Wykonawcy) 
 

Wprowadza / nie wprowadza* mechanizm podzielonej płatności. 
 
 
 
 

………………………………………………………… 
(miejscowość i data) 

 
 
 

……………………………………………………………………… 
(podpis osoby upoważnionej  

do występowania w imieniu Wykonawcy) 
 
 
 
 
 
 
 

*Niepotrzebne skreślić 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


