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SPECYFIKACJA
ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
/SIWZ/

OBJECIE NADZOREM AUTORSKIM ORAZ OPIEKA SERWISOWA
OPROGRAMOWANIA SYSTEMU SZPITALNEGO

Postepowanie o wartosci ponizej kwot okreslonych w przepisach
wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
- Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 ze zmianami)
prowadzone w trybie
PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO
zgodnie z przepisami ww. ustawy oraz aktow wykonawczych do tej ustawy.

ZALACZNIKI DO SIWZ:
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Zatacznik Nr 6 — Wykaz osob

Zatacznik Nr 7— Oswiadczenie o przynaleznosci/braku przynaleznosci do grupy kapitatowej
Zatacznik Nr 8 — Zobowiagzanie podm. trz./jezeli dotyczy

Zatacznik Nr 9 — Umowa — wzor — nadzor autorski

Zatacznik Nr 10 — Umowa — wzor — serwis



§1. NAZWA I ADRES ZAMAWIAJACEGO i

WOJEWODZKI SZPITAL SPECJALISTYCZNY IM. NAJSWIETSZEJ MARYI PANNY,
UL. BIALSKA 104/118, 42-200 CZESTOCHOWA,

KRS 0000003907, NIP 573-22-99-604, REGON 001281053,

tel./fax: 34 367 36 74, 367 37 53, pon.-pt.: 7.00-14.35.

www.szpitalparkitka.com.pl szp@data.pl.

§ II. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

1. Przetarg nieograniczony, na podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z pdzn. zm., dalej — ustawa PZP).

2. Warto$¢ zamodwienia nie przekracza kwoty okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust.
8 ustawy PZP.

§ III. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. Nazwa nadana zamowieniu przez Zamawiajacego: OBJECIE NADZOREM AUTORSKIM ORAZ
OPIEKA SERWISOWA OPROGRAMOWANIA SYSTEMU SZPITALNEGO.

2. Przedmiotem zamowienia jest OBJECIE NADZOREM AUTORSKIM ORAZ OPIEKA SERWISOWA
OPROGRAMOWANIA SYSTEMU SZPITALNEGO. Przedmiot zamdwienia zostat opisany szczegétowo w
Zataczniku Nr 3 do SIWZ. Pozostate warunki dotyczace realizacji zamdwienia zostaty okreslone we wzorze
umowy stanowigcej Zatacznik Nr 9 i 10 do SIWZ.

Kod CPV: 72267100-0.

4. Zamawiajacy dopuszcza skiadanie ofert czeSciowych. Pod pojeciem oferty czeSciowej rozumie sie
pojedyncze czesci ustalone w Zataczniku Nr 2 do SIWZ. Wykonawca moze ztozy¢ oferte na dowolng Czes¢
lub na caty przedmiot zamdwienia.

5. Zamawiajacy nie przewiduje zamdwien, o ktdérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy PZP.

§ IV. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
Zamawiajacy ustala nastepujacy termin wykonania zamoéwienia: 12 miesiecy.

§ V. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

0 udzielenie zamoéwienia mogq ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy:

1. Nie podlegaja wykluczeniu na podstawie przestanek, o ktdrych mowa w art. 24 ust. 1 oraz art. 24
ust. 5 pkt 1 ustawy PZP,

2. Spelniaja warunki udzialu w postepowaniu dotyczace:

1) zdolnosci technicznej i zawodowej — dotyczy Czesci Nr 2;

a) Warunek ten zostanie spetniony jezeli Wykonawca wykaze, ze do realizacji zamdwienia zostata
skierowana min. 1 osoba dysponujace waznymi uprawnieniami serwisowymi do danego modutu
potwierdzonymi przez producenta oprogramowania AMMS/InfoMedica.

3. Zamawiajacy moze, na kazdym etapie postepowania, uzna¢, ze wykonawca nie posiada wymaganych
zdolnosci, jezeli zaangazowanie zasobdw technicznych lub zawodowych wykonawcy w inne przedsiewziecia
gospodarcze wykonawcy moze mie¢ negatywny wptyw na realizacje zamdwienia.

4. Wykonawcy mogg wspdlnie ubiegaC sie o udzielenie zamodwienia, stosownie do zapisow zawartych
w art. 23 ustawy Pzp. W takim przypadku Wykonawcy ustanawiajgq petnomocnika do reprezentowania ich
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia albo reprezentowania ich w postepowaniu i zawarcia umowy
w sprawie zamowienia publicznego.

W przypadku Wykonawcdw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamodwienia warunki okreSlone w §V
ust. 2 SIWZ winien spetnia¢ co najmniej jeden z tych Wykonawcow samodzielnie, albo wszyscy ci
Wykonawcy wspdlnie.

8§ VI. FAKULTATYWNE PODSTAWY WYKLUCZENIA, O KTORYCH MOWA W ART. 24 UST. 5
USTAWY PZP

1. Zamawiajacy wykluczy z przedmiotowego postepowania o udzielenie zamodwienia
publicznego wykonawce:

1) w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad ukfadzie w postepowaniu
restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub sad



zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. - Prawo
restrukturyzacyjne (Dz. U. poz. 978, z pdzn. zm.) lub ktérego upadto$¢ ogtoszono, z wyjatkiem
wykonawcy, ktéry po ogtoszeniu upadtosci zawart uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem
sadu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku upadtego, chyba ze sad
zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. - Prawo
upadtosciowe (Dz. U. z 2015 r. poz. 233, z pdzn. zm.).

§ VII. WYKAZ OSWIADCZEN I DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY W
CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU, BRAKU
PODSTAW DO WYKLUCZENIA ORAZ POTWIERDZENIA, ZE OFEROWANE DOSTAWY SPELNIAJA
WYMAGANIA OKRESLONE PRZEZ ZAMAWIAJACEGO

1. W celu wstepnego wykazania braku podstaw do wykluczenia, o ktérych mowa w art. 24
ust. 1 oraz 24 ust. 5 pkt 1 ustawy PZP, nalezy zlozy¢:

- wypetnione aktualne na dzien sktadania ofert oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia, wedtug
wzoru na Zatgczniku Nr 4 do SIWZ.

2. W celu wstepnego wykazania spetniania warunkow udzialu w postepowaniu w zakresie
wskazanym przez Zamawiajacego w ogtoszeniu o zamoéwieniu lub SIWZ , nalezy zlozyc:

- wypetnione aktualne na dzien sktadania ofert oSwiadczenie dotyczace spetniania warunkéw udziatu w
postepowaniu, wedtug wzoru na Zataczniku Nr 5 do SIWZ.

3. Zgodnie z art. 24 ust. 11 ustawy PZP wykonawca, w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie
internetowej informacji dotyczacych kwoty, jaka zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia, firm
oraz adreséw wykonawcdw, ktorzy ztozyli oferty w terminie, ceny, terminu wykonania zamdwienia, okresu
gwarangji i warunkdéw pfatnosci zawartych w ofertach, przekazuje zamawiajgcemu o$wiadczenie o
przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowej, o ktérej mowa w
art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy PZP. Wraz ze ztozeniem oSwiadczenia, wykonawca moze przedstawic
dowody, ze powigzania z innym wykonawcg nie prowadzq do zaktdcenia konkurencji w postepowaniu o
udzielenie zamodwienia. Wzdr oswiadczenia o przynaleznosci lub braku przynaleznosci stanowi Zatacznik
Nr 7.

4. Zamawiajacy przed udzieleniem zamodwienia wezwie wykonawce, ktdrego oferta zostata najwyzej
oceniona, do zlozenia w wyznaczonym, nie krotszym niz 5 dni, terminie aktualnych na dzien ztozenia
oswiadczen lub dokumentéw potwierdzajacych okolicznosci, o ktdrych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy PZP.

5. Wykonawca, ktorego oferta zostata najwyzej oceniona w przedmiotowym postepowaniu,
w celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia, na wezwanie Zamawiajacego, zilozy
nastepujace dokumenty:

a) odpis z wilasciwego rejestru lub centralnej ewidencji i informacji o dzialalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia
braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt. 1 ustawy PZP.

6. Wykonawca, ktoérego oferta zostata najwyzej oceniona w przedmiotowym postepowaniu,
w celu potwierdzenia spetniania warunkow udziatu w postepowaniu, okreslonych w §5 ust. 2
SIWZ, na wezwanie Zamawiajaceqo, ztozy nastepujace dokumenty:

1) wykaz osob, skierowanych przez wykonawce do realizacji zamowienia publicznego, w szczegdlnosci
odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug, kontrole jakosci /w zakresie okreslonym w §5 ust. 2 pkt 1a SIWZ/,
wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien, doswiadczenia i wyksztatcenia
niezbednych do wykonania zaméwienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci
oraz informacjq o podstawie do dysponowania tymi osobami — zgodnie ze wzorem stanowigcym
Zalacznik Nr 6 do SIWZ (dotyczy Czesci Nr 2).

7. Jezeli jest to niezbedne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postepowania o udzielenie
zamoOwienia, zamawiajacy moze na kazdym etapie postepowania wezwaé wykonawcow do ztozenia
wszystkich lub niektérych oswiadczen lub dokumentéw potwierdzajacych, ze nie podlegajg wykluczeniu,
spetniajg warunki udziatu w postepowaniu, a jezeli zachodzg uzasadnione podstawy do uznania, ze
ztozone uprzednio oswiadczenia lub dokumenty nie sg juz aktualne, do ztozenia aktualnych o$wiadczen lub
dokumentow.

8. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkdéw udziatu w postepowaniu, w stosownych
sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamodwienia, lub jego czesci, polega¢ na zdolnoSciach
technicznych lub zawodowych innych podmiotdw, niezaleznie od charakteru prawnego tgczacych go z nim
stosunkow prawnych.



9. Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotdw, musi udowodnic
zamawiajacemu, ze realizujgc zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw, w
szczegolnosci przedstawiajgc zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych
zasobdw na potrzeby realizacji zamdwienia - wg wzoru na Zatgczniku nr 8 do SIWZ.

10. Zamawiajacy oceni, czy udostepniane wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci techniczne lub
zawodowe, pozwalajg na wykazanie przez wykonawce spetniania warunkow udziatu w postepowaniu oraz
zbada, czy nie zachodzg wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt
13-22 i ust. 5.

11. W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub do$wiadczenia,
wykonawcy mogg polega¢ na zdolnosciach innych podmiotéw, jesli podmioty te zrealizujg roboty
budowlane lub ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci sg wymagane.

12. Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe podmiotu, o ktérym mowa w ust. 9, nie potwierdzajg
spetnienia przez wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu lub zachodzg wobec tych podmiotéw
podstawy wykluczenia, zamawiajacy zada, aby wykonawca w terminie okreslonym przez zamawiajgcego:
1) zastgpit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub

2) zobowigzat sie do osobistego wykonania odpowiedniej cze$ci zamdwienia, jezeli wykaze zdolnosci
techniczne lub zawodowe, o ktorych mowa w ust. 9.

13. Wykonawca, ktéry powotuje sie na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania braku istnienia wobec
nich podstaw wykluczenia oraz spetniania, w zakresie, w jakim powotuje sie na ich zasoby, warunkow
udziatu w postepowaniu zamieszcza informacje o tych podmiotach w o$wiadczeniu, o ktérym mowa w §
VII ust. 1 i 2 SIWZ. Zamawiajacy zada od wykonawcy, ktory polega na zdolnosciach innych podmiotéw na
zasadach okre$lonych w art. 22a ustawy, przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotéw dokumentow
wymienionych w § VII.5.a).

14. Wykonawca, ktdry zamierza powierzy¢ wykonanie czeSci zamowienia podwykonawcom, w celu
wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udziatu w postepowaniu zamieszcza
informacje o podwykonawcach w os$wiadczeniu, o ktéorym mowa w § VII ust. 1 - dotyczace
podwykonawcow. Zamawiajacy nie zada od wykonawcy przedstawienia dokumentéw, o ktérych mowa w
8VII ust. 5a dotyczacych podwykonawcy.

15. W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamdwienie przez wykonawcow, oSwiadczenie wg wzoru na
Zakgczniku Nr 4 i 5 do SIWZ sktada kazdy z wykonawcdw wspdlnie ubiegajacych sie o zamodwienie.
Dokumenty te potwierdzajg spetnianie warunkéw udziatu oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w
ktérym kazdy z wykonawcow wykazuje spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw
wykluczenia.

16. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym beda skfadane wraz z tlumaczeniem na jezyk polski,
po$wiadczonym przez wykonawce.

17. Oswiadczenia dotyczace wykonawcy i innych podmiotdw, na ktorych zdolnosciach lub sytuacji polega
wykonawca na zasadach okreSlonych w art. 22a ustawy oraz dotyczace podwykonawcow, sktadane sg w
oryginale.

18. Dokumenty inne niz o$wiadczenia, sktadane sg w oryginale lub kopii po$wiadczonej za zgodnos¢ z
oryginatem.

19. Poswiadczenia za zgodnoS¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio wykonawca, podmiot, na ktdrego
zdolnosciach lub sytuacji polega wykonawca, wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia
publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentdw, ktdre kazdego z nich dotycza.

20. Poswiadczenie za zgodno$¢ z oryginatem nastepuje w formie pisemnej.

21. Zamawiajacy bedzie zadaé przedstawienia oryginatu lub notarialnie po$wiadczonej kopii dokumentoéw,
wytgcznie wtedy, gdy ztozona kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi watpliwosci co do jej
prawdziwosci.

22, Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
zamiast dokumentdw, o ktdrych mowa w ust. 5 a - sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju,
w ktorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, Zze nie otwarto
jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci.

23. Dokumenty, o ktdrych mowa w ust. 22 powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu sktadania ofert.

24. Jezeli w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania
ma osoba, ktdrej dokument dotyczy, nie wydaje sie dokumentdw, o ktorych mowa w ust. 22, zastepuje
sie je dokumentem zawierajacym odpowiednio oSwiadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo oséb
uprawnionych do jego reprezentacji, lub oswiadczenie osoby, ktdrej dokument miat dotyczy¢, ztozone
przed notariuszem lub przed organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego
lub gospodarczego wiasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce
zamieszkania tej osoby. Przepis ust. 23 stosuje sie.



25. W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu ztozonego przez wykonawce, zamawiajagcy moze
zwroci¢ sie do wihasciwych organdw odpowiednio kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej dokument dotyczy, o udzielenie niezbednych
informacji dotyczacych tego dokumentu.

26. Wykonawca nie jest obowigzany do ztozenia o$wiadczen lub dokumentéw potwierdzajacych brak
podstaw do wykluczenia oraz spetnianie warunkow udzialu w postepowaniu, jezeli zamawiajacy posiada
o$wiadczenia lub dokumenty dotyczace tego wykonawcy lub moze je uzyska¢ za pomoca bezptatnych i
ogodlnodostepnych baz danych. W takiej sytuacji Wykonawca zobligowany jest do wskazania
Zamawiajacemu sygnatury postepowania, w ktérym wymagane dokumenty, o$wiadczenia sie znajduja.
27. W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamdwienie przez wykonawcow:

1) brak istnienia podstaw wykluczenia z udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 oraz
art. 24 ust. 5 pkt 1 i 8 ustawy PZP musi by¢ wykazany wobec kazdego z Wykonawcdw wspdinie
ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia,

2) oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, o ktdrym
mowa w §VII ust. 3 niniejszej SIWZ, sklada kazdy z wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o
zamowienie.

28. Wykonawca zobowiazany jest ztozy¢ w ofercie:

1) formularz ofertowy stanowigcy Zatacznik Nr 1 do SIWZ (oryginat) - wypetniony w sposéb czytelny, z
nalezyta starannoscia. Nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na prawidlowe przeniesienie do formularza
ofertowego ceny zaoferowanej w kazdym zatgczonym do oferty formularzu asortymentowo-cenowym.
Formularz ofertowy powinien by¢ umieszczony bezposrednio za strong tytutowa lub stanowic pierwszg
strone oferty;

2) formularz cenowy, stanowigcy Zatacznik Nr 2 do SIWZ (oryginat) - wypetniony w sposob czytelny, z
nalezytg starannoscia. Nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na prawidtowe obliczenie cen poszczegdlnych
pozycji i sumy formularza oraz prawidlowe przeniesienie jej do formularza ofertowego.

Formularz asortymentowo-cenowy powinien by¢ umieszczony bezposrednio za formularzem ofertowym;

3) petnomocnictwo (oryginat lub kopia poswiadczona notarialnie), w przypadku:

- gdy Wykonawca dokonuje jakichkolwiek czynnosci w postepowaniu przez osobe, ktérej uprawnienie do
dokonania tych czynnosci nie wynika z ustawy lub wpisu do rejestru przedsiebiorcow (np. podpisanie i
Ztozenie oferty lub innych o$wiadczen w imieniu i na rzecz Wykonawcy, po$wiadczanie za zgodno$c¢ z
oryginatem kopii dokumentéw);

- Wykonawcow wystepujacych wspdlnie (konsorcjum/spdtka cywilna) — podpisane przez osoby upowaznione
do sktadania oswiadczen woli kazdego ze wspolnikow.

§ VIII. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM
Zamawiajacy nie wymaga whniesienia wadium.

§ IX. INFORMACIE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI
ORAZ PRZEKAZYWANIU OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, A TAKZE WSKAZANIE OSOB
UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI

1. Niniejsze postepowanie jest prowadzone w jezyki polskim.

2. Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy mogg przekazywac
faksem na nr: (34) 367-36-74 lub drogq elektroniczng na adres: szp@data.pl.

3. Dokumenty, o$wiadczenia i petnomocnictwa uzupetniane na wezwanie Zamawiajacego na podstawie
art. 26 ust. 3 i 3a ustawy PZP, muszg zostac ztozone w wyznaczonym terminie w formie przewidzianej w
§ VII SIWZ.

4. Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazujg o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje
faksem lub drogq elektroniczng kazda ze stron na zadanie drugiej niezwtocznie potwierdza fakt ich
otrzymania.

5. Korespondencje w formie pisemnej w niniejszym postepowaniu, nalezy kierowac na adres:

Wojewddzki Szpital Specjalistyczny im. Najswietszej Maryi Panny,

42-200 Czestochowa, ul. Bialska 104/118, Dziat Zamoéwien Publicznych.

6. Przestanie korespondencji na inny adres lub numer faksu niz zostato to okreSlone powyzej moze
skutkowa¢ tym, ze Zamawiajacy nie bedzie mogt zapoznac sie z tresSciq przekazanej informacji we
wihasciwym terminie.

7. Zawsze dopuszczalna jest forma pisemna przekazywania oswiadczen, wnioskdw, zawiadomien oraz
informaciji.

8. Osobami uprawnionymi do porozumiewania sie z Wykonawcami sa:



Monika Skoczylas — Dziat Zaméwien Publicznych, fax. (34) 367-36-74, adres e-mail: szp@data.pl.

§ X. OPIS SPOSOBU UDZIELANIA WYJASNIEN TRESCI SIWZ:

1. SIWZ udostepniona jest na stronie internetowej www.szpitalparkitka.com.pl, od dnia publikacji
ogtoszenia o zamdwieniu w Biuletynie Zamoéwien Publicznych do uptywu terminu skfadania ofert.

2. Wykonawcy mogg zwrdci¢ sie do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci SIWZ. Zamawiajacy udzieli
wyjasnien niezwiocznie, jednak nie pozniej niz na 2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert, pod
warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynat do Zamawiajacego nie pdzniej niz do konca
dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert - art. 38 ust. 1 pkt. 3 ustawy PZP.
Ogtoszenie o zamodwieniu zostato przekazane do Biuletynu Zamdwien Publicznych w dniu 19.06.2017 r.
3. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynie po uplywie terminu sktadania wniosku,
o ktorym mowa w ust. 2, lub dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien albo
pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania - art. 38 ust. 1a ustawy PZP. Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie
wplywa na bieg terminu sktadania wniosku, o ktdrym mowa w ust. 2 — art. 38 ust. 1b ustawy PZP. Potowa
terminu sktadania ofert uptywa w dniu 23.06.2017 r.

4. Zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy PZP tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy przekazuje
Wykonawcom, ktorym przekazat SIWZ, bez ujawniania zrodta zapytania, a jezeli specyfikacja jest
umieszczona na stronie internetowej, zamieszcza na tej stronie. Wyjasnienia tresci specyfikacji oraz jej
ewentualne zmiany beda dokonywane zgodnie z opisem zamieszczonym w art. 38 ustawy PZP.

5. Zamawiajacy nie przewiduje zwofania zebrania wszystkich Wykonawcow w celu wyjasnienia
watpliwosci dotyczacych tresci SIWZ.

6. Jezeli w wyniku zmiany tresci SIWZ nieprowadzacej do zmiany ogloszenia o zamdwieniu jest
niezbedny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, Zamawiajacy przedtuzy termin sktadania
ofert i poinformuje o tym Wykonawcdw, ktdrym przekazano SIWZ oraz umiesci takg informacje na wiasnej
stronie internetowej.

7. Korespondencja powinna by¢ opatrzona numerem sprawy: DAZ.26.067.2017.

§ XI. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Wykonawca jest zwigzany ofertg przez 30 dni poczagwszy od dnia uptywu terminu skitadania ofert.
Przediuzenie okresu zwigzania ofertq moze nastapi¢ w warunkach okre$lonych w art. 85 ust. 2 ustawy
PzZP.

§ XII. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

1. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

2. Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte, z wyjatkiem przypadku, o ktdrym mowa w art. 83 ust. 1 zdanie
drugie ustawy PZP.

3. Tres¢ oferty musi odpowiadac tresci SIWZ.

4. \Wymaga sie aby oferta byta sporzadzona na pismie, w jezyku polskim, trwatym i czytelnym pismem.

5. Wymagane w SIWZ dokumenty sporzadzone w jezyku obcym musza by¢é zlozone wraz
z tumaczeniem na jezyk polski.

6. Wszystkie zmiany w tekscie oferty (poprawki, przekreslenia, dopiski) naniesione przez Wykonawce po
sporzadzeniu oferty powinny by¢ podpisane lub parafowane przez osobe podpisujacq oferte.

7. Wielko$¢ i ukfad zataczonych do SIWZ formularzy mogg zosta¢ przez Wykonawce zmienione, jednak
tres¢ oferty winna odpowiadac tresci SIWZ.

8. Oferta musi zawieraC cene wraz z podatkiem VAT, podang cyfrowo i stownie.

9. Oferta i oSwiadczenia muszg by¢ podpisane przez osobe/osoby uprawnione do reprezentowania i
sktadania o$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy.

10. W przypadku gdy oferte podpisuje petnomocnik, do oferty nalezy zataczy¢ petnomocnictwo rodzajowe
do reprezentowania Wykonawcy w niniejszym postepowaniu o udzielenie zamowienia albo
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamodwienia publicznego. Petnomocnictwo
musi by¢ przedstawione w formie oryginatu lub notarialnie potwierdzonej kopii. Wymagane, a nie ztozone
lub wadliwe petnomocnictwa podlega¢ beda uzupetnieniu na warunkach okreslonych w art. 26 ust. 3a
ustawy PZP.

11. Dokumenty ztozone w formie kserokopii powinny by¢ opatrzone klauzula: ,za zgodno$¢ z oryginatem” i
po$wiadczone za zgodno$c¢ z oryginatem przez osobe uprawniong do reprezentowania Wykonawcy.

12. Zaleca sie, aby wszystkie strony oferty byly ponumerowane i trwale spiete.

13. Zaleca sie opracowanie pierwszych stron oferty wedtug zataczonego do SIWZ wzoru. Niezastosowanie
ww. wzoru nie spowoduje odrzucenia oferty. Jednakze Zamawiajacy wymaga, zeby w ztozonej ofercie
znalazly sie wszystkie oswiadczenia zawarte we wzorze formularza ofertowego.



14. Oferte nalezy zlozy¢ w nieprzejrzystej trwale zamknietej kopercie, zaadresowanej na
Wojewodzki Szpital Specjalistyczny im. Najswietszej Maryi Panny, ul. Bialska 104/118, 42-
200 Czestochowa. Na kopercie nalezy umiesci¢ nazwe oraz adres Wykonawcy, oraz napis:

,,Postepowanie Nr DAZ.26.067.2017. Oferta przetargowa na ,,OBJECIE NADZOREM AUTORSKIM ORAZ
OPIEKA SERWISOWA OPROGRAMOWANIA SYSTEMU SZPITALNEGO. Prosze nie otwierac przed dniem ...
2017 r. godz. ..." (wpisuje Wykonawca).

W przypadku braku ww. danych Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia mogace wyniknac
z powodu tego braku, np. przypadkowe otwarcie oferty przed wyznaczonym terminem otwarcia, a w
przypadku sktadania oferty pocztag lub poczta kurierska — jej nieotwarcie w trakcie sesji otwarcia ofert.

15. Zgodnie z art. 84 ust. 1 ustawy PZP Wykonawca moze przed uptywem terminu skfadania ofert zmienic¢
lub wycofac oferte.

1) Zmiana ztozonej oferty.

Zmiany, poprawki lub modyfikacje zlozonej oferty muszg by¢ ztozone w miejscu i wedtug zasad
obowigzujacych przy sktadaniu oferty. Odpowiednio opisane koperty (paczki) zawierajgce zmiany nalezy
dodatkowo opatrzy¢ dopiskiem ,ZMIANA”. W przypadku ztozenia kilku ,ZMIAN”, koperte (paczke) kazdej
+ZMIANY” nalezy dodatkowo opatrzy¢ napisem ,ZMIANA Nr ...... “

2) Wycofanie ztozonej oferty.

Wycofanie zitozonej oferty nastepuje poprzez zilozenie pisemnego oswiadczenia podpisanego przez
Wykonawce. W celu potwierdzenia uprawnienia oséb do ztozenia o$wiadczenia o wycofaniu oferty, do
o$wiadczenia nalezy zataczy¢ odpowiednie dokumenty (np. aktualny odpis z wtasciwego rejestru lub
z centralnej ewidencji i informacji o dziatalno$ci gospodarczej i jesli to konieczne - petnomocnictwo).
Wycofanie nalezy ztozy¢ w miejscu i wedtug zasad obowigzujacych przy sktadaniu ofert. Odpowiednio
opisang koperte (paczke) zawierajacq powiadomienie nalezy dodatkowo opatrzy¢ dopiskiem
+~WYCOFANIE".

16. Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z art. 96 ust. 3 ustawy PZP oferty skladane w postepowaniu
o zamdwienie publiczne sq jawne i podlegajg udostepnieniu od chwili ich otwarcia, z wyjatkiem informacji
stanowigcej tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencii,
jezeli Wykonawca, nie pozniej niz w terminie sktadania ofert, zastrzegt, ze nie mogg by¢ one udostepniane
oraz wykazat, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa:

1) przez tajemnice przedsiebiorstwa, w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jedn. Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 z p6zn. zm.), rozumie
sie nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne
przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajgce warto$¢ gospodarczg, co do ktdrych przedsiebiorca
podjat niezbedne dziatania w celu zachowania ich poufnosci, tzn. zastrzegt sktadajac oferte, iz nie moga
by¢ one udostepnione innym podmiotom oraz wykazat, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa,

2) stosowne zastrzezenie nalezy ztozy¢ na Formularzu ofertowym, a do oferty dotaczy¢é stosowne
uzasadnienie dokonanego zastrzezenia. W przeciwnym razie cata oferta zostanie ujawniona na zyczenie
kazdego podmiotu. Zamawiajacy zaleca, aby informacje zastrzezone jako tajemnica przedsiebiorstwa byty
przez Wykonawce ziozone w oddzielnej wewnetrznej kopercie z oznakowaniem ,tajemnica
przedsiebiorstwa” lub spiete (zszyte) oddzielnie od pozostatych, jawnych elementéw oferty,

3) brak wykazania, badZ niewystarczajace wyjasnienia i dowody, iz informacje ztozone wraz z ofertq
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa, zgodnie z art.11 ust. 4 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
bedzie powodowalto, iz art. 8 ust. 3 ustawy PZP nie bedzie miat zastosowania, a dokumenty (informacje),
ktore zostaly w nieprawidtowy sposdb zastrzezone zostang udostepnione innym Wykonawcom oraz
podmiotom sktadajacym wniosek o ich udostepnienie.

4) Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy PZP.

17. Jezeli zastrzezone przez Wykonawce informacje nie stanowig tajemnicy przedsiebiorstwa lub sg jawne
na podstawie przepiséw ustawy lub odrebnych przepisow, Zamawiajacy zobowiazany jest do ujawnienia
tych informacji w ramach prowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego.

§ XIII. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA I OTWARCIA OFERT

1. Oferte nalezy ztozy¢ w KANCELARII (pok. 356 — II pietro) Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego
im. Najswietszej Maryi Panny w Czestochowie, ul. Bialska 104/118.

2. Termin sktadania ofert uptywa dnia 27.06.2017 r. o godz. 9:45

3. Zamawiajacy zwraca oferte, ktora zostata ztozona po terminie zgodnie z art. 84 ust.2 ustawy Pzp.



4. Otwarcie ofert jest jawne i nastgpi w dniu 27.06.2017 r. o godz. o godz. 10:00 w siedzibie
Zamawiajacego, tj. w Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym im. Najswietszej Maryi Panny, ul. Bialska
104/118, 42-200 Czestochowa, pokoj 310 (II pietro).

5. Niezwtocznie po otwarciu ofert zamawiajacy zamieszcza na stronie internetowej informacje dotyczace:
1) kwoty, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia;

2) firm oraz adresow wykonawcow, ktdrzy ztozyli oferty w terminie;

3) ceny, terminu wykonania zamdwienia, okresu gwarancji i warunkéw ptatnosci zawartych w ofertach.

§ XIV. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1. Opis sposobu obliczenia ceny zostat podany w formularzu cenowym, stanowigcym Zatacznik Nr 2 do
SIWZ.

2. Podana w ofercie cena musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania niniejszej Specyfikacji Istotnych
Warunkdw Zamowienia oraz obejmowac wszystkie koszty zwigzane z nalezytg realizacjg przedmiotu
zamowienia, zgodnie z warunkami wynikajacymi ze wzoru umowy i z obowigzujacymi przepisami.

3. Wszystkie ptatnosci bedq realizowane wylacznie w ztotych polskich, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

4. Sposob zaptaty i rozliczenia za realizacje niniejszego zamdwienia okreslajg postanowienia umowy, ktérej
wzor stanowi Zatacznik Nr 9 i 10 do SIWZ.

5. Wszystkie ceny w ofercie nalezy przedstawi¢ do 2 miejsc po przecinku.

6. Zgodnie z art. 91 ust. 3a ustawy PZP, jezeli ztozono oferte, ktdrej wybdr prowadzitby do powstania u
Zamawiajacego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarédw i ustug,
Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug,
ktéry miatby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca sktadajgc oferte informuje
Zamawiajacego, czy wybdr oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku, wskazujac,
nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktdrych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania,
oraz wskazujac ich wartos¢ bez kwoty podatku.

7. Jezeli zaoferowana cena lub koszt, lub ich istotne czesci skltadowe, wydajaq sie razaco niskie,
zastosowanie majg przepisy art. 90 ustawy PZP. Obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera razaco niskiej
ceny spoczywa na Wykonawcy.

§ XV. OPIS KRYTERIOW I SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY OFERTY
1. Oceny ofert dokona Komisja Przetargowa.
2. Wszystkie oferty niepodlegajace odrzuceniu oceniane bedg na podstawie nastepujacego kryterium:

Lp. | Nazwa kryterium Waga%o
1. |Cena oferty 60%
2. | Czas usuniecia usterki krytycznej 40%

3. Opis sposobu oceny ofert:

1) cena brutto - 60%.

a) oferta najtansza sposérdd ofert nieodrzuconych otrzyma 60 punktow, pozostate proporcjonalnie mniej,
wediug wzoru:

i najnizsza cena sposrdd ofert nieodrzuconych
LICZBA PUNKTOW = e er e sre e e s s s e e e x 60 pkt
cena oferty rozpatrywanej

2) Czas usuniecia usterki krytycznej - 40%.
a) Wykonawca w Formularzu oferty musi zaoferowac czas usuniecia usterki krytycznej.
b) Punkty za usuniecia usterki krytycznej przyznawane beda wg wzoru:

i najkrotszy zadeklarowany czas usuniecia usterki krytycznej
LICZBA PUNKTOW = .......iiiicimecsesessessessesssssssssssssssssessssssssssssssssnssnssnssnsssssssnsanssesnesn x 40 pkt
czas usuniecia usterki krytycznej w badanej ofercie

c) Maksymalny czas usuniecia usterki krytycznej wymagany przez Zamawiajgcego wynosi 3 dni robocze.
Zamawiajacy dokona oceny tego kryterium w zakresie od 1 dnia roboczego do 3 dni roboczych.

d) Jezeli Wykonawca zadeklaruje czas usuniecia usterki krytycznej krétszy niz 1 dzien roboczy i dtuzszy niz
3 dni robocze lub nie wskaze czasu usuniecia usterki krytycznej, jego oferta zostanie odrzucona jako
niezgodna z SIWZ.



e) Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zaoferowat czas usuniecia usterki krytycznej wyrazony w
petnych dniach.

f) Najkrotszy zadeklarowany czas usuniecia usterki krytycznej uzyska maksymalng liczbe punktéow w
ramach niniejszego kryterium tj. 40 pkt.

§ XVI. UDZIELENIE ZAMOWIENIA

1. Zamawiajacy udzieli zamdwienia Wykonawcy, ktorego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom
okreslonym w ustawie PZP oraz w niniejszej SIWZ i zostata oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o
podane w ogtoszeniu o zamowieniu i SIWZ kryteria wyboru.

2. O odrzuceniu ofert(-y) oraz wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajacy zawiadomi niezwtocznie
Wykonawcow, ktdrzy ztozyli oferty w przedmiotowym postepowaniu, podajac uzasadnienie faktyczne i
prawne.

3. Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zamiesci informacje, okreslone w art.
92 ust. 1 pkt. 1i 5-7 ustawy PZP na wtasnej stronie internetowej www.szpitalparkitka.com.pl.

4. Umowa w sprawie zamowienia publicznego z wybranym do realizacji zamoéwienia Wykonawcg zostanie
zawarta zgodnie z art. 94 ustawy PZP.

§ XVII. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO
WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY

1. Zamawiajacy przystapi do zawarcia umowy z wybranym Wykonawcg w trybie art. 94 ustawy PZP z
uwzglednieniem zapiséw art. 139 ustawy PZP.

2. W przypadku, gdy zostanie wybrana jako najkorzystniejsza oferta Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych
sie o udzielenie zamdwienia, Wykonawca przed podpisaniem umowy, na wezwanie Zamawiajacego
powinien przedtozy¢ umowe regulujaca wspotprace Wykonawcow.

3. Jezeli Wykonawca, ktdrego oferta zostata wybrana, bedzie uchylat sie od zawarcia umowy
w sprawie zamowienia publicznego, Zamawiajacy wybierze oferte najkorzystniejsza spoérod pozostatych
ofert, bez przeprowadzenia ich ponownego badania i oceny, chyba, ze zachodza przestanki uniewaznienia
postepowania, o ktdrych mowa w art. 93 ust. 1 ustawy PZP.

§ XVIII. ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

1. Do umdéw o zamdwienie publiczne stosuje sie przepisy DZIAtU IV ustawy PZP — Umowy w sprawach
zamowien publicznych.

2. Zamawiajacy przedstawia wzdér umowy — jako Zatacznik Nr 9 i 10 do SIWZ w oparciu o ktory
zostanie zawarta umowa.

§ XIX. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNE] PRZYStUGUJACYCH WYKONAWCY
W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

1. W prowadzonym postepowaniu maja zastosowanie przepisy zawarte w dziale VI ustawy Prawo
zamowien publicznych — ,Srodki ochrony prawnej”.

2. Zastosowanie majg takze nastepujace przepisy wykonawcze do ustawy Prawo zamdwien publicznych, tj.:
a) Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 22 marca 2010 r. w sprawie regulaminu postepowania
przy rozpoznawaniu odwotan (tekst jednolity Dz. U. z 2067 r., poz. 964),

b) Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 15 marca 2010 r. w sprawie wysoko$ci oraz sposobu
pobierania wpisu od odwotania oraz rodzajéw kosztdw w postepowaniu odwotawczym i sposobu ich
rozliczania (Dz. U. Nr 41, poz. 238).

8§ XX. INFORMACIE DOTYCZACE POSTEPOWANIA

1. Zamawiajacy dopuszcza skfadania ofert czesciowych.

2. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

3. Zamawiajacy nie przewiduje zamdwien, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 p. 6 ustawy PZP.

4. Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej.

5. Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

6. Zamawiajacy nie zamierza ustanowi¢ dynamicznego systemu zakupow.

7. Zamawiajacy nie przewiduje szczegdtowego okresSlania w opisie przedmiotu zamdwienia wymagan
zwigzanych z realizacjg zamowienia, o ktérych mowa w art. 29 ust. 4 pkt. 1-4 ustawy PZP.

8. W przypadku powierzenia realizacji zamdwienia podwykonawcom, Wykonawca zobowigzany jest do
wskazania w Formularzu oferty czesci zamdwienia, ktdrej realizacje powierzy podwykonawcy i podania
przez Wykonawce firm podwykonawcdéw. W przypadku braku takiego o$wiadczenia Zamawiajacy uzna iz
Wykonawca bedzie realizowat zamdwienie bez udziatu podwykonawcy.



§ XXI. UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA
Zamawiajacy uniewaznia postepowania w przypadkach okreslonych w art. 93 ustawy PZP.

§ XXII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia majg zastosowanie
przepisy ustawy Prawo zamoéwien publicznych.

2. W sprawach nieuregulowanych w ustawie Prawo zamodwien publicznych, stosuje sie odpowiednio
przepisy ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks Cywilny (tekst jedn. Dz. U. z 2017 r., poz. 459).

CZESTOCHOWA, DN. 19.06..2017r.
miejsce i data

p-o. Dyrektor
Wojewoddzkiego Szpitala Specjalistycznego
im. Najswietszej Maryi Panny w Czestochowie
dr n. med. Janusz Kapustecki
podpis kierownika zamawiajacego
lub osoby upowaznionej



ZALACZNIK NR 1
DAZ.26.067.2017

piecze¢ adresowa Wykonawcy

OFERTA
Ja/My, nizej podpisany/-i*:

w odpowiedzi na ogtoszenie o przetargu nieograniczonym:

OBJECIE NADZOREM AUTORSKIM ORAZ OPIEKA SERWISOWA
OPROGRAMOWANIA SYSTEMU SZPITALNEGO.

1. Skladam/-y* niniejszq oferte w imieniu wiasnym / jako Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o
udzielenie zamdwienia*.
2. Oswiadczam/-y*, Zze spetniam/-y* wszystkie warunki okreslone w Specyfikacji Istotnych Warunkow

Zamowienia i sktadam/-y* oferte zgodnie z zasadami okreSlonymi w ustawie — Prawo zamoéwien
publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z pdzn. zm.).

3. Oferuje/-my*
1) wykonanie zamdwienia za cene:

Nr Cena brutto

Czesci JPLN/ Stownie

Oferujemy ....... dniowy czas usuniecia usterki krytycznej (zgodnie z § 15 SIWZ).

(UWAGA: minimalny czas usuniecia usterki krytycznej wynosi 1 dzien roboczy, maksymalny 3 dni robocze).
Uwaga: zadeklarowanie czasu usuniecia usterki krytycznej niezgodnego z wymogami SIWZ lub nie
zadeklarowanie Zadnego czasu usuniecia usterki krytycznej bedzie skutkowato odrzuceniem oferty.

4. Przyjmuje/-my* termin wykonania zaméwienia: 12 m-cy.

5. Przyjmuje/-my* termin ptatnosci do 60 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo
wystawionej przez Wykonawce faktury VAT.

6. Oswiadczam/-y*, ze oferta nie zawiera/zawiera* informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu przepisdw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Informacje takie zawarte sq w nastepujacych
dokumentach:



7. Oswiadczamy, stosownie do art. 91 ust. 3a ustawy PZP, ze wybor mojej/naszej* oferty

1) nie bedzie prowadzit do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego, zgodnie z przepisami o
podatku od towaréw i ustug*

2) bedzie prowadzit do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego, zgodnie z przepisami o
podatku od towarow i ustug*

= VAT W o] 04=o [y o 1o U =1 4o 1V =)o - SR
- Warto$C przedmiotu ZAMOWIENIA .....eeeeeeeiiieec e trr e e e e e e e e e e e e e s e s s e e e e eeeeeeaaaaeeeses s snsnrnrsrreeeeeaeaananeas

8. Informuje/-my*, ze nie zamierzamy/zamierzamy*  powierzy¢ wykonanie czeSci  zadania

91010 VY o g = 11V
(W przypadku powierzenia podwykonawcom wykonania czesci zamdéwienia nalezy poda¢ nazwe i adres podwykonawcy).

VA= | =] [

9. Zobowiazuje/-my* sie - w przypadku wybrania niniejszej oferty - do podpisania umowy (wg wzoru
zawartego w Zataczniku Nr 9 i 10 do SIWZ).

10. Oferte sktadam/-y* na ponumerowanych stronach, w kolejnosci:

1. FORMULARZ OFERTOWY ....cccovieiireieenieesereeneeennens str. 1
2. FORMULARZ ASORTYMENTOWO-CENOWY ............. str. 2
3. UFjOWAZNIENIE/PELNOMOCNICTWO .................... str. 3
4. OSWIADCZENIE - zatacznik nr 4 do SIWZ. ............ str. 4
5. OSWIADCZENIE - zatacznik nr 5 do SIWZ .............. str. 5
B ettt e nrar e e nrar e e e str. 6
T e e e e e s e aaea e str. ...

Czy wykonawca jest mikroprzedsiebiorstwem badz matym lub srednim przedsiebiorstwem?
(wlasciwe zaznaczy¢)

0 TAK

] NIE

Zgodnie z zaleceniem Komisji z dnia 6 maja 2003 r. dotyczacym definicji mikroprzedsiebiorstw oraz matych i Srednich

przedsiebiorstw (Dz.Urz.UE 1.124 z 20.05.2003, str.36):

a) mikroprzedsiebiorstwo to przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 10 oséb i ktdrego roczny obrét lub
roczna suma bilansowanie przekracza 2 miliondw EUR,

b) male przedsiebiorstwo to przedsiebiorstwo, ktdre zatrudnia mniej niz 50 osdb i ktérego roczny obrét lub
roczna suma bilansowa nie przekracza 10 miliondw EUR,

c) Srednie przedsiebiorstwa to przedsiebiorstwa, ktore nie sg mikroprzedsiebiorstwami ani matymi
przedsiebiorstwami i ktdre zatrudniajg mniej niz 250 osdb i ktérych roczny obrét nie przekracza 50 miliondw
EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionéw EUR.

Oswiadczamy/-y* — pod grozba odpowiedzialnosci karnej (art. 297 KK) — iz wszystkie zataczone do
oferty dokumenty opisuja stan faktyczny i prawny, aktualny na dzien otwarcia ofert.

miejsce i data Piecze¢ i podpis 0s6b uprawnionych
do sktadania o$wiadczen woli
w imieniu Wykonawcy

* niepotrzebne skresli¢



Nazwa Wykonawcy:.

FORMULARZ ASORTYMENTOWO-CENOWY

ZALACZNIK NR 2
DAZ.26.067.2017

Siedziba WYKONAWCY: .......ouiiiiiiiii e a e s e e s s e e a e e s s e rar e e e e e e nnnan

el e faKs: ...,
Czes¢ Nr 1
Lp. Modut Cena netto | Cena brutto Ilos¢ Ilos¢ Ilos¢ Wartosc % Wartos¢
miesieczna miesieczna licencji Licengji miesiecy netto VAT brutto
(zh) (zh) NU* OPEN** nadzoru Nadzoru
autorskiego autorskiego
(zt) (zh)
(POZ.3X7) (POZ. 8+9)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. | Finansowo- 16 ) 12
Ksiegowy
2. Rachunek 4 ) 12
Kosztow
3. | Rejestr 4 - 12
Sprzedazy
Rejestr }
4. Zakupow / 12
Wycena
5. | Kosztow 5 - 12
Normatywnych
6. | Kasa 2 - 12
Gospodarka
7. | Magazynowo- 9 - 12
Materiatowa
8. | Srodki Trwale 2 - 12
9. | Wyposazenie 3 - 12
10. Elektroniczna 5 ) 12
inwentaryzacja
11. | Kadry 9 - 12
12. | Ptace 7 - 12
13. | Grafiki - 1 12
Zamdwienia
1% | publiczne i 1 12
Obstuga
Sprzedazy -
15. (Sprzedaz Ustug 1 12
Medycznych)
Kalkulacja
16. | Kosztow 5 - 12
Leczenia (KKL)
AMMS - Izba
17. S,
Przyjec
18. | AMMS - Oddziat
19 AMMS - - 1 12
' | Statystyka
20, | AMMS -
Rozliczenia
AMMS -
21. Apteczka i 1 12
22. | AMMS - Apteka - 1 12
23, | AMMS - : 1 12

Rejestracja




24.

AMMS - Gabinet

12

25

AMMS -
Pracownia
Diagnostyczna

12

26

Mobilny Obchdd
(mHosp)

12

27

Bank Krwi

12

28

Blok Operacyjny
PRO - tylko do
celéw
archiwalnych

12

29

AMMS - Blok
Operacyjny

12

30

Formularzowa
Dokumentacja
Medyczna

12

31

Laboratorium

12

32

Transport

12

33

Wymiana
danych (WDSZ)
- proces
przetwarzajacy

12

34

Zakazenia
Szpitalne

12

35

System
Informaciji
Zarzadczej SI1Z
BI 2.0

12

36

Dokumentacja
na serwerze
sharepoint (w
ramach
posiadanej
licencji)

12

37

InfoMedica
Ruch Chorych
(IP, Oddziat,
Statystyka,
Rozliczenia NFZ,
Gruper JGP) -
tylko do celéw
archiwalnych
(sam nadzér
autorski)

12

38

InfoMedica
Apteka
Szpitalna - tylko
do celow
archiwalnych
(sam nadzér
autorski)

12

39

InfoMedica
Apteczka
Oddziatowa -
tylko do celéw
archiwalnych
(sam nadzér
autorski)

12

40

minilnfoMedica
- tylko do celéw
archiwalnych
(sam nadzor
autorski)

12




* kolumna ,Ilo$¢ licencji NU” oznacza liczbe nazwanych uzytkownikow korzystajacych z danego modutu Oprogramowania
Aplikacyjnego;

** kolumna ,Ilos¢ Licencji OPEN” oznacza licencje otwarta, tj. bez limitu uzytkownikow korzystajacych z danego modutu
Oprogramowania Aplikacyjnego.

*Dla 4 licencji (z ogdlnej liczby licencji) modutu FK, Szpital nadal posiada nadzor (do 30 wrzesnia

2018)
**Dla 2 licencji (z ogolnej liczby licencji) modutu Sprzedazy, Szpital nadal posiada nadzér (do 30

wrzesnia 2018)

miejscowosc i data
Podpis 0s6b uprawnionych
do sktadania o$wiadczen woli
w imieniu Wykonawcy



Nazwa Wykonawcy:.

FORMULARZ ASORTYMENTOWO-CENOWY

ZALACZNIK NR 2
DAZ.26.067.2017

Siedziba WYKONAWCY: .......ouiiiiiiiii e a e s e e s s e e a e e s s e rar e e e e e e nnnan

el e faKs: ...,
Czes¢ Nr 2
Lp. Modut Cena netto | Cena brutto Ilos¢ Ilos¢ Ilos¢ Wartosc % Wartos¢
miesieczna miesieczna licencji Licengji miesiecy netto VAT brutto
(zh) (zh) NU* OPEN** serwisu serwisu
(zt) (zh
(POZ.3X7) (POZ. 8+9)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. quansowo- 16% } 12
Ksiegowy
5 | Rachunek 4 ) 12
Kosztow
Rejestr " )
3. Sprzedazy 4 12
Rejestr }
4. Zakupow / 12
Wycena
5. | Kosztow 5 - 12
Normatywnych
6. | Kasa 2 - 12
Gospodarka
7. | Magazynowo- 9 - 12
Materiatowa
8. | Srodki Trwate 2 - 12
9. | Wyposazenie 3 - 12
10. Elektroniczna 5 ) 12
inwentaryzacja
11. | Kadry 9 - 12
12. | Ptace 7 - 12
13. | Grafiki - 1 12
Zamowienia
141 publiczne i 1 12
Obstuga
Sprzedazy )
15. (Sprzedaz Ustug 1 12
Medycznych)
Kalkulacja
16. | Kosztow 5 - 12
Leczenia (KKL)
AMMS - Izba
17. .,
Przyjec
18. | AMMS - Oddziat
19 AMMS - - 1 12
' | Statystyka
AMMS -
20. Rozliczenia
AMMS -
21, Apteczka j 1 12
22. | AMMS - Apteka - 1 12
23, | AMMS - : 1 12
Rejestracja
24. | AMMS - Gabinet - 1 12




25 | AMMS -
Pracownia - 1 12
Diagnostyczna

26 | Mobilny Obchdd
(mHosp)

27 | Bank Krwi - 1 12

28 | Blok Operacyjny
PRO - tylko do
celéw
archiwalnych

29 | AMMS - Blok
Operacyjny

30 | Formularzowa
Dokumentacja - 1 12
Medyczna

31 | Laboratorium - 1 12

32 | Transport - 1 12

33 | Wymiana
danych (WDSZ)
- proces
przetwarzajacy

34 | Zakazenia
Szpitalne

35 | System
Informacji
Zarzadczej SI1Z
BI 2.0

36 | Dokumentacja
na serwerze
sharepoint (w
ramach
posiadanej
licencji)

37 | InfoMedica
Ruch Chorych
(IP, Oddziat,
Statystyka,
Rozliczenia NFZ,
Gruper JGP) -
tylko do celéw
archiwalnych
(sam nadzor
autorski)

38 | InfoMedica
Apteka
Szpitalna - tylko
do celéw 5 0 12
archiwalnych
(sam nadzor
autorski)

39 | InfoMedica
Apteczka
Oddziatowa -
tylko do celéw 5 0 12
archiwalnych
(sam nadzor
autorski)

40 | minilnfoMedica
- tylko do celéw
archiwalnych 5 0 12
(sam nadzér
autorski)

* kolumna ,Ilo$¢ licencji NU” oznacza liczbe nazwanych uzytkownikow korzystajacych z danego modutu Oprogramowania
Aplikacyjnego;



** kolumna ,Ilos¢ Licencji OPEN” oznacza licencje otwarta, tj. bez limitu uzytkownikéw korzystajacych z danego modutu
Oprogramowania Aplikacyjnego.

*Dla 4 licencji (z ogolnej liczby licencji) modutu FK, Szpital nadal posiada nadzér (do 30 wrze$nia
2018)

**Dla 2 licencji (z ogdlnej liczby licencji) modutu Sprzedazy, Szpital nadal posiada nadzor (do 30
wrzesnia 2018)

miejscowosc i data
Podpis 0s6b uprawnionych
do sktadania o$wiadczen woli
w imieniu Wykonawcy



ZALACZNIK NR 3
DAZ.26.067.2017

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Czes¢ 1. Objecie nadzorem autorskim systemu informatycznego Zamawiajacego

Przedmiotem umowy jest:

1.

Objecie nadzorem autorskim modutdw oprogramowania aplikacyjnego AMMS/InfoMedica
uzytkowanego obecnie w szpitalu (spis modutéw w tabeli) za okres 12 miesiecy. Dla 4 licencji (z
ogolnej liczby licencji) modutu FK oraz 2 licencji (z ogdinej liczby licencji) modutu Sprzedazy
Szpital nadal posiada nadzor (do 30 wrzesnia 2018).

Poprzez nadzor autorski rozumie sie:

1.

4.

5.

Udostepnianie poprawek do Oprogramowania objetego umowa obejmujacych naprawe
stwierdzonych btedéw. W przypadku tzw. btedu krytycznego, tj. takiego, ktory uniemozliwia
uzytkowanie Oprogramowania w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci, a w szczegolnosci
nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania, ktére prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty
danych lub naruszenia ich spdjnosci w wyniku ktdrej, niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z
uzyciem Oprogramowania, czas dokonania i udostepnienia Zamawiajagcemu odpowiednich korekt
Oprogramowania wyniesie do 3 dni roboczych, od chwili wptyniecia zgtoszenia.
Zapewnienie dostepu do witryny Help Desku oraz na telefony serwisu producenta oprogramowania
na poziomie partnerskim, na imiennych kontach dla wyznaczonych pracownikow dziatu IT
Zamawiajgcego.
Rozwdj Oprogramowania objetego niniejszym zamdwieniem zgodnie ze zmieniajgcymi sie
powszechnie obowigzujgcymi  przepisami prawa lub przepisami prawa wewnetrznie
obowigzujacymi wydanymi na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, ze Wykonawca
zobowigzany jest do:
1) przekazania Zamawiajacemu informacji 0 nowych wersjach Oprogramowania, ukazujacych
sie Srednio cztery (4) razy rocznie, odbywac sie bedzie poprzez wystanie pocztg elektroniczng
na adres e-mail wskazany przez Zamawiajacego;
2) udostepniania uaktualnien Oprogramowania (nowych wersji Oprogramowania) poprzez
witryne internetowa i FTP.
Mozliwos¢ pisemnego zgtoszenia uwag i propozycji modyfikacji Oprogramowania - zgtoszenia takie
wynikaja z zobowigzania Wykonawcy do dokonywania rozwoju Oprogramowania,
Zaktualizowanie modutu Bloku Operacyjnego do wersji AMMS.

Czesc 2. Objecie opieka serwisowq systemu informatycznego Zamawiajacego

Przedmiotem umowy jest:

1.

Objecie opiekg serwisowg modutdw oprogramowania aplikacyjnego AMMS/InfoMedica
uzytkowanego obecnie w szpitalu (spis modutdéw w tabeli) za okres 12 miesiecy.

Poprzez opieke serwisowg rozumie sie:

1.

2.

Zainstalowanie i konfiguracje pojawiajacych sie nowych wersji Oprogramowania ujetego umowg
serwisowq, w terminach uzgodnionych z upowaznionym przedstawicielem Zamawiajgcego.
Zainstalowanie i wdrozenie rozszerzonych wersji Oprogramowania (w tym w szczegdlnych
przypadkach dodatkowe szkolenie uzytkownikdw) objetego niniejszym zamdwieniem.

Usuniecie awarii Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejszym zamdwieniem, powstatej z
winy Zamawiajacego lub wskutek wypadkow losowych, w czasie gwarantujgcym uzytkownikowi
mozliwo$¢ wykonania terminowych prac;

Biezace optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania, uwzgledniajgce potrzeby Zamawiajacego.



10.
11.
12.

13.

Pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiajacego, stanu Oprogramowania i
zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiajacego na
odpowiednich nosnikach danych.

Pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajacego do jednostek nadrzednych
i wspotpracujacych (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziatu Zdrowia odpowiedniego
Urzedu, bankéw itp.) w formie elektronicznej (np. dyskietki, tacza telekomunikacyjne itp).

Doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkdw informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji
Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejszym zamdwieniem w przypadkach rozbudowy
infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego.

Korzystanie z konsultacji telefonicznych u Autoryzowanego Przedstawiciela Producenta,
dysponujacego pracownikami certyfikowanymi w zakresie realizacji przedmiotu niniejszego
zamowienia w limicie czasowym prac zdalnych.

Pracownik odpowiedzialny za dany zakres Oprogramowania, wskazany w umowie, zobowigzany
jest do realizowania :

1. Opieka serwisowa nad serwerami ODA/Oracle w zakresie oprogramowania systemowego i
Oracle.

2. 2 osobodni prac w siedzibie Szpitala (przez osobodzien Zamawiajacy rozumie czas pracy
nie przekraczajacy 6 godzin)

3. 45 godzin prac zdalnych.

4. Czas reakcji serwisu na zgtoszenia niekrytyczne zwigzane z przyjazdem serwisanta
maksymalnie 5 dni roboczych, praca zdalna musi sie rozpocza¢ do 3 dni roboczych od
zgtoszenia. W przypadku awarii dotyczacych sprawozdawczosci na zewnatrz, terminy te
ulegajg skroceniu tak aby problemy zostaty usuniete w sposdb umozliwiajacy terminowe
sprawozdanie przez Zamawiajacego. Do zgtoszen awarii krytycznych obowigzuje
maksymalnie 3 dniowy okres usuniecia awarii lub uruchomienia systemu pozwalajacego na
jego eksploatacje

Definicja dnia roboczego dla potrzeb zgtaszania — poniedziatek do pigtku od godz. 8:00 do 16:00
Prace za zgodg obu stron mogg by¢ wykonywane w innych godzinach.

Zgtoszenia wizyt serwisowych powinny by¢ wykonywane poprzez strone HelpDek Partnera
obstugujacego.

Opieke serwisowg mogq $wiadczy¢ tylko osoby posiadajagcymi wazne uprawnienia serwisowe do
danego modutu potwierdzone przez producenta oprogramowania.

Tabela Moduty objete nadzorem autorskim i opiekg serwisowg

Ilosc Ilosc an
Lp. Modut licencji | licencji _Ilo_sc
NU*  [OPEN*x|Miesiecy
1. |Finansowo-Ksiegowy 16* - 12
2. [Rachunek Kosztow 4 - 12
3. |Rejestr Sprzedazy 4¥* - 12
4. |Rejestr Zakupdw 7 - 12
Wycena Kosztow )
> Normatywnych > 12
6. [Kasa 2 - 12
3 Goqudarka Magazynowo- 9 ) 12
Materiatowa
8. [Srodki Trwate 2 - 12




9. |Wyposazenie 12
10. |[Elektroniczna inwentaryzacja 12
11. [Kadry 12
12. |Pface 12
13. |Grafiki 12
14. |Zamowienia Publiczne 12
15 Obstuga Sprzedazy (Sprzedaz 12
" |Ustug Medycznych)
Kalkulacja Kosztéw Leczenia
16. (KKL) 12
17.|AMMS - Izba Przyjec¢
18. |AMMS - Oddziat
12
19. |AMMS - Statystyka
20. |AMMS - Rozliczenia
21.|AMMS - Apteczka 12
22.|AMMS - Apteka 12
23. |AMMS - Rejestracja 12
24. |AMMS - Gabinet 12
25, AMMS - Pracownia 12
Diagnostyczna
26. [Mobilny Obchdd (mHosp) 12
27. |Bank Krwi 12
Blok Operacyjny PRO - tylko
28. h . 12
do celéw archiwalnych
29. |AMMS - Blok Operacyjny 12
Formularzowa Dokumentacja
30. Medyczna 12
31. |Laboratorium 12
32. |Transport 12
33 Wymiana danych (WDSZ) - 12
" |proces przetwarzajacy
34. |Zakazenia Szpitalne 12
35 System Informacji Zarzadczej 12
"|SIZ BI 2.0
Dokumentacja na serwerze
36. |[sharepoint (w ramach 12

posiadanej licencji)




37.

InfoMedica Ruch Chorych
(IP, Oddziat, Statystyka,
Rozliczenia NFZ, Gruper JGP)
- tylko do celdw archiwalnych
(sam nadzdr autorski)

12

38.

InfoMedica Apteka Szpitalna
- tylko do celéw archiwalnych
(sam nadzdr autorski)

12

39.

InfoMedica Apteczka
Oddziatowa - tylko do celéw
archiwalnych (sam nadzor
autorski)

12

40.

miniInfoMedica - tylko do
celow archiwalnych (sam
nadzér autorski)

12

*Dla 4 licencji (z ogdlnej liczby licencji) modutu FK, Szpital nadal posiada nadzér (do 30 wrze$nia

2018)

**Dla 2 licencji (z ogolnej liczby licencji) modutu Sprzedazy, Szpital nadal posiada nadzér (do 30

wrzesnia 2018)




ZALACZNIK NR 4
DAZ.26.067.2017

Wojewodzki Szpital
Specjalistyczny
im Najswietszej Maryi Panny
ul. Bialska 104/118
42-200 Czestochowa

Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci od
podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)
reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do
reprezentacji)

Oswiadczenie Wykonawcy

skladane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamodwien publicznych (dalej jako: ustawa PZP),

DOTYCZACE PRZESEANEK WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. OBJECIE NADZOREM AUTORSKIM ORAZ
OPIEKA SERWISOWA OPROGRAMOWANIA SYSTEMU SZPITALNEGO, o$wiadczam, co nastepuje:

OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY

1. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 pkt. 12-23 ustawy PZP.
2. [UWAGA: zastosowac tylko wtedy, gdy Zamawiajacy przewidziat wykluczenie Wykonawcy z postepowania na
podstawie ww. przepisuj.

Oswiadczam, Ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust. 5 ustawy PZP.

....................... (miejscowosc), dnia ..........ccceeen 1.

Pieczec imienna i podpis

Oswiadczam, ze zachodzg w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postepowania na podstawie art. .....
ustawy PZP (podac majacg zastosowanie podstawe wykluczenia sposrod wymienionych w art, 24 ust. 1 pkt. 13-



14, 16-20 lub art. 24 ust. 5 ustawy PZP). Jednoczesnie oswiadczam, ze w zwigzku z ww. okolicznoscig, na
podstawie art. 24 ust. 8 ustawy PZP podjatem nastepujace srodki naprawcze:

Pieczec imienna i podpis

OSWIADCZENIA DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE WYKONAWCA:

Oswiadczam, Zze nastepujacy/e podmiot/y, na ktdrego/ych zasoby powotuje sie w niniejszym
postepowaniu, .
(podac petng nazwe/firme, adres, a takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL KRS//CEiDG) nie podlega/ja

wykluczeniu z postepowania o udzielenie zaméwienia.

....................... (miejscowosc), dnia ..........ccceeen 1.

Pieczec imienna i podpis

[UWAGA: Zastosowac wtedy, gdy Zamawiajacy przewidziat moZliwosc, o ktdrej mowa w art. 25a ust. 5 pkt. 2 ustawy PZP]
OSWIADCZENIA DOTYCZACE PODWYKONAWCY NIEBEDACEGO PODMIOTEM, NA KTOREGO ZASOBY
POWOLUJE SIE WYKONAWCA:

Oswiadczam, ze nastepujacy/e podmiot/y, bedacy/e podwykonawca/ami:

(podac peing nazwe/firme, adres, a takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG), nie podlega/ja

wykluczeniu z postepowania o udzielenie zaméwienia.

....................... (miejscowosc), dnia .........c.ceeeuens 1.

Pieczec imienna i podpis

| OSWIADCZENIA DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sg aktualne i zgodnie z prawdg oraz
zostaty przedstawione z petng S$wiadomoscig konsekwencji wprowadzenia Zamawiajacego w biad przy

przedstawianiu informacji.

....................... (miejscowosc), dnia ..........ccceeen 1.



Pieczec imienna i podpis

ZA¥ ACZNIK NR 5
DAZ.26.067.2017
................................. dnia ...
Wojewodzki Szpital
Specjalistyczny

im Najs$wietszej Maryi Panny

ul. Bialska 104/118

42-200 Czestochowa
Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci od
podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)
reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do
reprezentacji)

Oswiadczenie Wykonawcy

sktadane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),

DOTYCZACE SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. OBJECIE NADZOREM AUTORSKIM ORAZ
OPIEKA SERWISOWA OPROGRAMOWANIA SYSTEMU SZPITALNEGO, o$wiadczam, co nastepuje:

INFORMACJA DOTYCZACA WYKONAWCY

Oswiadczam, ze spetniam warunki udzialu w  postepowaniu okreSlone przez zamawiajacego

W ittt ii e ittt et ee e e e e e e e e e e e e i ——eeeeeeaa——rreee e et ree et araeeeeeeaarareeeeeeanhrereeeeeaararreaear (wskazac dokument | wilasciwg
Jjednostke redakcyjng dokumentu, w ktorej okreslono warunki udziatu w postepowaniu).

....................... (miejscowosc), dnia ..........ccceeen 1.

Pieczec imienna i podpis

INFORMACJA W ZWIAZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW

Oswiadczam, ze w celu wykazania spetniania warunkow udziatu w postepowaniu, okreslonych przez zamawiajacego
W ettt et e e et e e e e e e e e e e nre e e E e nneeeen (wskazac dokument i wiasciwg jednostke redakcyjng dokumentu, w ktdrej
okreslono  warunki  udzialu w  postepowaniu), polegam na zasobach nastepujacego/ych  podmiotu/ow:
................................................................................................................................................... W nastepujgcym

b= | =) (< OO PP PSSR (wskaza¢  podmiot |  okreslic
odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu,).



....................... (miejscowosc), dnia ..........ccceeen 1.

Pieczec imienna i podpis

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACII:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w  powyzszych  o$wiadczeniach s  aktualne

i zgodne z prawdg oraz zostaty przedstawione z petng $wiadomoscig konsekwencji wprowadzenia zamawiajacego
w biad przy przedstawianiu informacji.

....................... (miejscowosc), dnia ..........ccceeen 1.

Pieczec imienna i podpis



ZALACZNIK NR 6
DAZ.26.067.2017

WYKAZ 0SOB, )
SKIEROWANYCH PRZEZ WYKONAWCE DO REALIZACJI ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO
spetniajacych wymagania okreslone w § 5 ust. 2 pkt. 1 a) SIWZ,
dotyczy Czesci Nr 2

Przystepujac do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego, ktdrego przedmiotem jest:
OBJECIE NADZOREM AUTORSKIM ORAZ OPIEKA SERWISOWA
OPROGRAMOWANIA SYSTEMU SZPITALNEGO
w imieniu:

(petna nazwa Wykonawcy)

o$wiadczamy, ze w wykonywaniu zamoéwienia bedg uczestniczyly nastepujace osoby:

Lp. | Imie i nazwisko Informacja na temat kwalifikacji | Zakres wykonywanych | Podstawa
zawodowych, uprawnien, czynnosci Wykonawcy
doswiadczenia i wyksztatcenia, do dysponowania

osobg*

(nalezy poda¢ dane, ktdre
jednoznacznie potwierdzg
spetnienie warunkdéw okreslonych
w §V ust 2) pkt 1)a) SIWZ

* Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach innych podmiotéw, musi udowodni¢ zamawiajacemu, ze
realizujgc zamdwienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotdéw, w szczegolnosci
przedstawiajac zobowigzanie tych podmiotéow do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow na
potrzeby realizacji zamowienia - wg wzoru na Zataczniku nr 8 o SIWZ.

miejscowos¢ i data pieczet i podpis 0séb uprawnionych
do sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy




ZALACZNIK NR 7
DAZ.26.067.2017

o OSWIADCZENIE
O PRZYNALEZNOSCI LUB BRAKU PRZYNALEZNOSCI DO GRUPY KAPITALOWE]

Przystepujac do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego:

OBJECIE NADZOREM AUTORSKIM ORAZ OPIEKA SERWISOWA
OPROGRAMOWANIA SYSTEMU SZPITALNEGO

W imieniu:

nazwa Wykonawcy

Oswiadczam, ze:

1) nie naleze/-my* do tej samej grupy kapitatlowej, o ktdrej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamdwien publicznych z (Dz. U. z 2015, poz. 2164 ze
zm.), w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z
2015 r., poz. 184, 1618, 1634)*

2) naleze/-my* do tej samej grupy kapitatowej, o ktdrej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2015, poz. 2164 ze zm.), w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2015 r.,
poz. 184, 1618, 1634)*

I1. OSwiadczam, ze*:
nie naleze/-my* do Zadnej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2015 r., poz. 184, 1618, 1634)*

miejscowos¢ i data pieczet i podpis 0séb uprawnionych
do sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy

* niepotrzebne skresli¢

UWAGA

Wykonawcy zobowiazani sg do ztozenia o$wiadczenia w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej Zamawiajacego
informacji, o ktorej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy PZP. Wraz z o$wiadczeniem, Wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze
powigzania z innym wykonawca nie prowadzg do zaktdcenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamdwienia.

W przypadku Wykonawcdw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia niniejsza informacje sktada kazdy z Wykonawcow.



ZALACZNIK NR 8
DAZ.26.067.2017

i ZOBOWIAZANIE
PODMIOTOW TRZECICH DO ODDANIA DO DYSPOZYCJI WYKONAWCY NIEZBEDNYCH
ZASOBOW NA OKRES KORZYSTANIA Z NICH PRZY WYKONYWANIU ZAMOWIENIA

W postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego:
OBJECIE NADZOREM AUTORSKIM ORAZ OPIEKA SERWISOWA
OPROGRAMOWANIA SYSTEMU SZPITALNEGO
Ja/My, nizej podpisany/-i*:

adres podmiotu trzeciego
zobowiagzuje sie do oddania do dyspozycji dla WYKONaWCY: ........coceiiiiiiiiiiie e

biorgcego udziat w przedmiotowym postepowaniu swoich zasobdw, zgodnie z trescig art. 22a ust. 2 ustawy
Pzp, w nastepujacym zakresie:

1. Jednoczesnie oswiadczam, iz:
a) udostepniam Wykonawcy ww. zasoby, w nastepujacym zakresie:

2. Oswiadczam, ze jako podmiot, na zdolnosciach ktérego Wykonawca polega w odniesieniu do warunkéw
udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa powyzej zrealizujemy /nie zrealizujemy* ustugi, ktérych wskazane
zdolnosci dotycza.

Uwaga: Niniejsze zobowiazanie podmiotéw trzecich do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbednych
zasobow na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamodwienia musi by¢ zlozone do oferty w
oryginale.

* niepotrzebne skresli¢

miejscowosc i data piecze¢ i podpis 0sob uprawnionych
do sktadania o$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy



ZALACZNIK NR 9 DO SIWZ
DAZ.26.067.2017

UMOWA NR DAZ.26.067.2017- wzor umowy
-Czesc 1
zawarta wdniu .......cc.cceeee 2017 r., w Czestochowie, pomiedzy:

Wojewodzkim Szpitalem Specjalistycznym im. Najswietszej Maryi Panny,

ul. Bialska 104/118, 42-200 Czestochowa,

wpisanym do Krajowego Rejestru Sadowego Sadu Rejonowego w Czestochowie, XVII Wydziat
Gospodarczy pod nr KRS: 0000003907, REGON: 001281053, NIP: 573-22-99-604,

ktory reprezentuje:

NIP: oo

w imieniu ktdrego dziata:

zwanym dalej ,,WYKONAWCA"

w wyniku rozstrzygniecia przetargu nieograniczonego w trybie przepiséw ustawy z dnia 29.01.2004 r.
Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2015 r., poz. 2164 ze zm.), zawarta zostata umowa
nastepujacej tresci:

81 Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest objecie nadzorem autorskim w zakresie wskazanym w § 2
niniejszej Umowy modutdw oprogramowania aplikacyjnego ,AMMS/InfoMedica”, wymienionych w
Zalaczniku Nr 1 do niniejszej Umowy, formularzu cenowym, stanowigcym Zatacznik Nr 2 do SIWZ
(dalej: ,Oprogramowanie Aplikacyjne”).

2. Swiadczenie nadzoru autorskiego zagwarantuje Zamawiajacemu zapewnienie prawidtowego
funkcjonowania Oprogramowania Aplikacyjnego objetego umowa, o ktérym mowa w § 2 niniejszej
Umowy, w przypadku zmian przepisow prawnych, zmian struktury organizacyjnej, infrastruktury
informatycznej Zamawiajacego oraz w rozwigzywaniu sytuacji awaryjnych.

§2 Zobowiazania Wykonawcy

1. W ramach nadzoru autorskiego, o ktdrym mowa w § 1 niniejszej umowy, Wykonawca zapewnia:

1) udostepnienie poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez

Zamawiajacego btedu Oprogramowania Aplikacyjnego (tzn. nie spowodowanego przez Zamawiajgcego

powtarzalnego dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym samym miejscu programu,

prowadzacego w kazdym przypadku do otrzymania btednych wynikéw jego dziatania):

a) w przypadku tzw. btedu krytycznego, tj. takiego, ktdry uniemozliwia uzytkowanie

Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci (wskazanej w

dokumentacji uzytkownika), a w szczegolnosci nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania

Aplikacyjnego, ktore prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich

spojnosci w wyniku ktdrej, niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem Oprogramowania

Aplikacyjnego:

e czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajacego (tj. czas od otrzymania zgtoszenia do chwili
podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajacych do naprawy zgtoszonego ,btedu krytycznego”)
wynosi 1 dzien roboczy;

e czas dokonania i wudostepnienia Zamawiajacemu odpowiednich korekt Oprogramowania
Aplikacyjnego wyniesie ............ dni roboczych, od chwili wptyniecia zgtoszenia;

« w przypadku wystgpienia ,btedu krytycznego” Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie
tymczasowe, doraznie rozwigzujgce problem btedu krytycznego; w takim przypadku dalsza obstuga
usuniecia dotychczasowego btedu krytycznego bedzie traktowana jako btad zwykty;

« Wykonawca zaleca udostepnienie przez Zamawiajacego zdalnego dostepu do baz danych
i Oprogramowania Aplikacyjnego. Zasady zdalnego dostepu okresSla Zatacznik Nr 5 do niniejszej
Umowy;

b) w pozostatych przypadkach:



« czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajacego (tj. czas od otrzymania zgtoszenia do chwili
podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajacych do naprawy zgtoszonego btedu zwyktego)
wynosi do 15 dni roboczych;

e czas dokonania i udostepnienia Zamawiajacemu odpowiednich korekt Oprogramowania
Aplikacyjnego wyniesie do 60 dni roboczych od chwili wptyniecia zgtoszenia;

c) w wyjatkowych wypadkach, za zgoda Zamawiajacego, czas dokonania korekt bedzie uzgodniony

pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajacym;

d) zgloszenie btedu przez Zamawiajgcego odbywac sie bedzie poprzez witryne internetowg

Centralnego Help — Desku WYKON@WCY .......ccccovveeiiiieeciiee e ; W razie trudnosci z rejestracjq

zgtoszenia na w/w witrynie, Zamawiajacy moze dokonac zgtoszenia telefonicznego pod numerem

telefonu:

S ————————— —czes$¢ biata (medyczna)

S —————————— —czes$¢ szara (administracyjna)

lub pisemnie na formularzu przesylanym za pomocq poczty elektronicznej na adres ....................
opcjonalnie faksem na numer ............ccceecverveenns ; wzor formularza stanowi Zatacznik Nr 2 do nlnlejszeJ

Umowy; wypetnienie jednego formularza moze dotyczy¢ tylko jednego rodzaju problemu

wystepujacego w konkretnym module;

e) w przypadku, gdy formularz zgtoszenia serwisowego zostanie przyjety przez Wykonawce:

e w godzinach pomiedzy 16:00 a 24:00 dnia roboczego — traktowany jest jak przyjety o godz. 8:00
nastepnego dnia roboczego;

e w godzinach pomiedzy 0:00 a 8:00 dnia roboczego — traktowany jest jak przyjety o godz. 8:00
danego dnia roboczego;

e w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy — traktowany jest jak przyjety o godz. 8:00
najblizszego dnia roboczego;

2) rozwdj Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejszg Umowa, zgodnie ze zmieniajgcymi sie

powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa lub przepisami prawa wewnetrznie obowigzujgcymi

wydanymi na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany jest do:

a) przekazania Zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania Aplikacyjnego,

ukazujacych sie Srednio cztery (4) razy rocznie, odbywal sie bedzie poprzez wystanie pocztg

elektroniczng na adres e-mail Zamawiajgcego wskazany w Zataczniku Nr 3 do niniejszej Umowy

(Informacje o Zamawiajacym);

b) udostepnienie uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego (nowych wersji Oprogramowania

Aplikacyjnego) poprzez witryne internetowq .........ccccceeeevveeennnen. i FTP;

c) mozliwos¢ pisemnego zgtoszenia uwag i propozycji modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego, na

formularzu, ktérego wzdr stanowi Zatgcznik Nr 2 do niniejszej Umowy; zgtoszenia takie wynikajq

z zobowigzania Wykonawcy do dokonywania rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego, o ktdrym mowa

w punkcie poprzedzajgcym, beda one rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy rozwoju

oprogramowania AMMS/InfoMedica;

d) gotowos¢ przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych zadan zmian (tj. modyfikacji ptatnych)

Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza umowa (propozycji jego udoskonalen, modyfikacji

i rozwoju), przy czym realizacja powyzszych zadan nie bedzie wchodzita w zakres niniejszej umowy;

zgtoszenia zadania zmiany nalezy dokonywac na formularzu, ktérego wzdr stanowi Zatgcznik Nr 2 do

niniejszej Umowy, z zastrzezeniem, ze zasady realizacji zgtoszonych zadan beda kazdorazowo

uzgadniane pomiedzy Wykonawca i Zamawiajacym.

e) Zaktualizowanie modutu Bloku Operacyjnego do wersji AMMS.

83 Zobowiagzania Zamawiajacego

1. Zamawiajacy jest zobowigzany do:

1) wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizacje catosci niniejszej umowy, dane tej osoby zostaty
wskazane w Zataczniku Nr 3 do niniejszej Umowy (Informacje o Zamawiajacym);

2) wykonywanie czynnosci zaleconych przez Wykonawce, w szczegdlnosci czynnosci zwigzanych
z bezpieczenstwem pracy systemu i bezpieczenstwem danych gromadzonych w systemie;

3) powstrzymania sie od samodzielnego lub przy udziale oséb trzecich dokonywania jakichkolwiek
zmian konfiguracji oprogramowania lub sprzetu komputerowego, na ktdrym wykorzystywane jest
Oprogramowanie Aplikacyjne objete niniejszg umowg, w tym Zamawiajacy zobowigzuje sie nie
dokonywac nieautoryzowanych przez Wykonawce modyfikacji zawartosci baz danych Oprogramowania
Aplikacyjnego; w przypadku zaistnienia takiej potrzeby Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguradji
Oprogramowania Aplikacyjnego lub sprzetu komputerowego, ale muszg one zosta¢ wczesniej
zgtoszone Wykonawcy, a wszelkiego rodzaju zmiany muszg by¢ wykonywane za uprzednig wyrazng
zgoda Wykonawcy lub przez Autoryzowanego Partnera Serwisowego Wykonawcy. Aktualna lista



Autoryzowanych  Partnerow  Serwisowych zamieszczona jest na  witrynie  internetowej

telefoniczne, wysytane faksy i pisma, zmiany konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego oraz
wykonane czynnosci;

5) dostarczenia na wniosek Wykonawcy wskazanych fragmentéw Ilub catoéci baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich uzycia do prawidtowej
realizacji przedmiotu niniejszej umowy poza siedzibg Zamawiajacego;

6) delegowania i upowaznienia pracownikdéw do wspdtpracy z Wykonawcg w zakresie potrzebnym do
$wiadczenia ustug okreslonych niniejsza umowag;

7) zapewnienia, aby Oprogramowanie Aplikacyjne, zainstalowane u Zamawiajagcego, wymienione
w Zafgczniku Nr 1 byto uzywane wytgcznie przez uzytkownikdw upowaznionych przez Zamawiajacego
do korzystania z ww. oprogramowania zgodnie z dokumentacjg i instrukcjami Wykonawcy;

8) dokonywanie zgtoszenn ewentualnych bteddéw zgodnie z niniejsza Umowg oraz dostarczania
Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujacych informacji o stanie Oprogramowania Aplikacyjnego
i o zamiarach wprowadzenia zmian w dziatalno$ci Zamawiajgcego (z odpowiednim wyprzedzeniem)
oraz materiatéw potrzebnych do wykonywania ustug w zakresie niniejszej Umowy;

9) przekazywania na biezaco Wykonawcy wszelkich zmian w zakresie przepisow i regulaminéw
obowigzujacych u Zamawiajacego, ktére mogg miec¢ zastosowanie w realizacji niniejszej Umowy,
w tym obowiazujacych wyktadni prawnych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia,
Organ Zatozycielski);

10) zapewnienia Wykonawcy mozliwosci statego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego objetego
zakresem, okreSlonym § 2 niniejszej umowy, w tym pracy w godzinach popotudniowych
i wieczornych, a takze zapewnienia obecnosci w tym czasie, upowaznionego przedstawiciela
Zamawiajgcego;

11) udostepnienia Wykonawcy sprzetu komputerowego i Oprogramowania Aplikacyjnego
Zamawiajacego lub oprogramowania oséb trzecich w zakresie potrzebnym do $wiadczenia ustug
okreslonych w § 2 niniejszej umowy;

12) zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunkéw do $wiadczenia ustug okreSlonych w § 2
niniejszej umowy, z uwzglednieniem obowigzujacych u siebie przepiséw BHP;

13) zapewnienia zdalnego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego objetego ustugami
okreslonymi w § 2 niniejszej umowy, o ile to bedzie konieczne.

2. Jesli Zamawiajacy nie wywigze sie z obowigzkéw wymienionych powyzej, okolicznos¢ ta traktowana
bedzie jako zwioka Zamawiajacego, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dotrzymanie
termindéw przewidzianych Umowa.

§4 Platnosci

1. Warto$¢ przedmiotu catosci umowy stanowi kwote: ........cccceeevvvcveeenene. zt. netto, powiekszone
0 23% podatek VAT, tacznie brutfo: ..o zt., zgodnie
z formularzem cenowym, stanowigcym Zatacznik Nr 1 do niniejszej umowy.

2. Wynagrodzenie z tytutu realizacji niniejszej Umowy zostanie zaptacone Wykonawcy przez
Zamawiajacego przelewem, na podstawie 12 comiesiecznych faktur czeSciowych, kazda w wysokosci
................................ zt. netto, tj. ....ccoceceveeeeeeene. zh brutto,  wystawionych w ostatnim dniu
roboczym kazdego kolejnego miesigca obowigzywania niniejszej umowy, poczawszy od miesigca
........................... w terminie do 60 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo
wystawionej faktury VAT i na konto na niej wskazane. W przypadku, gdy dzien zaptaty przypada na
dzien ustawowo wolny od pracy, to ptatno$¢ nastgpi w nastepnym dniu roboczym nastepujacym po
tym dniu.

3. W przypadku nieterminowej zaptaty wynagrodzenia przez Zamawiajgcego, Wykonawcy nie
przystuguje prawo wstrzymania $wiadczenia ustug objetych niniejszg umowa. W przypadku zwtoki
w zaplacie wynagrodzenia za wykonane ustugi, Wykonawca moze naliczyé odsetki w wysokosci
ustawowej.

4. Wykonawca gwarantuje, ze jakiekolwiek prawa Wykonawcy zwigzane bezposrednio lub posrednio
Z umowa, a w tym wierzytelnoéci Wykonawcy z tytutu wykonania umowy i zwigzane z nimi naleznosci
uboczne (m. in. odsetki), nie zostang przeniesione na rzecz osob trzecich bez poprzedzajacej to
przeniesienie zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Wykonawca gwarantuje, iz nie dokona jakiejkolwiek czynnosci prawnej lub tez faktycznej, ktorej
bezposrednim lub posrednim skutkiem bedzie zmiana wierzyciela z osoby Wykonawcy na inny podmiot.
Niniejsze ograniczenie obejmuje w szczegolnosci przelew, subrogacje ustawowaq oraz umowng, zastaw,



hipoteke oraz przekaz. Wykonawca gwarantuje, iz celem dochodzenia jakichkolwiek praw z umowy nie
moze udzieli¢ upowaznienia, w tym upowaznienia inkasowego, innej firmie, w tym firmie prowadzacej
pozostatg finansowg dziatalnos¢ ustugowa, gdzie indziej nie sklasyfikowana, jak i pozostate doradztwo
w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i zarzadzania w rozumieniu m.in. przepisow
rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 24 grudnia 2007r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, tj.
firmom zajmujacym sie dziatalnoscig windykacyjna.

5. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci i zobowigzuje sie, iz zaptata za Swiadczenia wykonane
zgodnie z umowg nastapi tylko i wylacznie przez Zamawiajacego bezposrednio na rzecz Wykonawcy, i
tylko w drodze przelewu na rachunek Wykonawcy. Umorzenie diugu Zamawiajacego do Wykonawcy
poprzez uregulowanie w jakiejkolwiek formie na rzecz innych podmiotdw niz bezposrednio na rzecz
Wykonawcy, moze nastgpi¢ wytacznie za poprzedzajacq to uregulowanie zgodg Zamawiajacego
wyrazong w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

6. W razie naruszenia obowigzku opisanego wyzej w ustepie 4 Wykonawca zobowigzany bedzie do
zaptaty na rzecz Zamawiajacego kary umownej w wysokosci 5 % od wartosci zamowienia wskazanego
w § 4 ust.1 niniejszej umowy za kazdy przypadek naruszenia wyzej wskazanego obowigzku, co nie
narusza prawa Zamawiajgcego do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢
zastrzezonej kary umownej.

7. W razie naruszenia obowigzku opisanego wyzej w ustepie 5, Wykonawca zobowigzany bedzie do
zaptaty na rzecz Zamawiajacego kary umownej w wysokosci 5 % od wartosci zamowienia wskazanego
w § 4 ust. 1 niniejszej umowy za kazdy przypadek naruszenia wyzej wskazanego obowigzku, co nie
narusza prawa Zamawiajacego do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego WwysokoS¢
zastrzezonej kary umownej.

8. Kara umowna pfatna bedzie w szczegdlnosci w drodze ztozenia przez Zamawiajacego oswiadczenia
woli o potraceniu, bez koniecznosci uzyskiwania zgody Wykonawcy. Zamawiajacy jest uprawniony do
Ztozenia przedmiotowego o$wiadczenia najwczesniej z chwilg powziecia wiadomosci o naruszeniu
przez Wykonawce zakazdw, o ktérych mowa w ustepie 4 i 5 niniejszego paragrafu.

85 Okres obowigzywania umowy

1. Niniejsza umowa obowigzuje od dnia ............cceevuunnnn. dodnia ....ccoeeeernnennns
2. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez ostatnig ze Stron ze skutkiem na dzien

§6 Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1)tresc¢ i integralnos¢ danych, otrzymywanych i przechowywanych przez Uzytkownika;

2)jakiekolwiek szkody wynikle z nieprawidtowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania
Oprogramowania Aplikacyjnego zwigzane z nieprawidtowym korzystaniem z Oprogramowania
Aplikacyjnego;

3) korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupowaznione;

4)dokonywanie modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niz upowaznione przez
Wykonawce;

5)udostepnienie hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujacych Uzytkownika wzgledem
Wykonawcy, wiacznie z trescig wiadomosci przekazywanych przez Uzytkownika lub przez niego
odbieranych, osobom upowaznionym na podstawie wtasciwosci przepisow prawa lub regulaminéw
Wykonawcy oraz umow z podmiotami trzecimi, ktore biorg udziat w $wiadczeniu Ustug;

6) wadliwe dziatanie sieci telekomunikacyjnej;

7)nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego osdb trzecich,
komunikujacego sie z oprogramowaniem Wykonawcy;

8)nieautoryzowang ingerencje Zamawiajacego lub o0sdb trzecich w struktury baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego;

9) site wyzszg;

2. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy wynikajaca z nienalezytego wykonania przedmiotu
Umowy ogranicza sie do rzeczywistej straty Zamawiajgcego, bez utraconych korzysci, lecz nie wiecej
niz rownowarto$¢ 50% wynagrodzenia otrzymanego przez Wykonawce na podstawie niniejszej
Umowy.

§7. Sita Wyzsza

1. Zadna ze stron umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z Umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane jako Sita Wyzsza.



Przez Site Wyzsza rozumie sie zdarzenia pozostajace poza kontrolg kazdej ze Stron, ktorych nie mogty
one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktdre zaktdcajg lub uniemozliwiajg realizacje Umowy.

2. W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktorej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub utrudnia
prawidlowe wywigzanie sie z jej zobowigzan niezwiocznie nie pozniej jednak niz w ciggu 14 dni,
powiadomi druga Strone o takich okolicznosciach i ich przyczynie.

3. Jezeli Sita Wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 180 dni lub diuzej, Strony mogq
w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe, bez naktadania na zadng ze Stron dalszych
zobowigzan, oprdcz ptatnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug.

4. Okres wystepowania Sity Wyzszej powoduje odpowiednie przesuniecie termindw realizacji ustug
okreslonych w Umowie.

§ 8. Ochrona Danych Osobowych

1. W celu prawidtowego wykonania przez Wykonawce obowigzkow wynikajacych z niniejszej Umowy
i wytacznie w zakresie niezbednym dla wykonania przez Wykonawce takich obowigzkow, Zamawiajacy
bedacy Administratorem Danych Osobowych w rozumieniu Ustawy o ochronie danych osobowych (t.
jedn. z 2002 r. Dz. U. Nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.) powierza Wykonawcy przetwarzanie wszelkich
rodzajow danych osobowych przetwarzanych w systemie informatycznym Zamawiajacego przy uzyciu
Oprogramowania Aplikacyjnego, w zakresie okreSlonym szczegétowo w dokumentacji technicznej
Oprogramowania Aplikacyjnego (umieszczonej w wersiji elektronicznej na serwerze ftp: ......... ), jednak
wytacznie w zakresie ich opracowywania, utrwalania i przechowywania na podstawie ustawy z dnia 29
sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych. Wykonywanie przez Wykonawce operacji
przetwarzania danych w zakresie lub celu przekraczajacych zakres i cel opisane powyzej wymaga
kazdorazowej pisemnej zgody Zamawiajacego.

2. Dostep Wykonawcy do danych osobowych odbywa sie z zastrzezeniem dopetnienia przez
Zamawiajacego wymogow okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne
stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. nr 100, poz. 1024).

3. Wykonawca zobowigzuje sie zapozna¢ upowaznione osoby z przepisami dotyczacymi ochrony
danych osobowych, w tym wewnetrznymi regulacjami Zamawiajacego oraz zobowigza¢ je do ich
stosowania, a takze do zachowania w tajemnicy danych osobowych uzyskanych w zwigzku
z wykonywaniem niniejszej Umowy. W celu wykonania niniejszego obowigzku Zamawiajacy
zobowigzuje sie kazdorazowo dostarczy¢ Wykonawcy odpowiednie przepisy wewnetrzne, ktorych
zakres stosowania przez Wykonawce podlega uzgodnieniu miedzy Stronami.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze zastosuje Srodki zabezpieczajace, o ktérych mowa w art. 36-39 ustawy
o ochronie danych osobowych (t. jedn. z 2002 r. Dz.U. nr 101, poz. 926 z pozn. zm.) oraz
w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkdéw technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiadac¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych
(Dz. U. Nr 100, poz. 1024).

3. Zamawiajacy wyraza zgode na powierzenie realizacji niniejszej Umowy osobom trzecim
(podwykonawcom), w tym na powierzenie tym osobom przetwarzania danych osobowych przy
odpowiednim zastosowaniu zasad okre$lonych w §8 niniejszej Umowy, w zakresie, w jakim niezbedne
bedzie udostepnienie i przetwarzania danych dla wykonywania obowigzkéw wynikajacych z umowy
podwykonawczej zawartej przez Wykonawce z podwykonawca, pod warunkiem, ze podwykonawca
zastosuje $rodki zabezpieczajgce, okreSlone w przepisach prawa dotyczace przetwarzania danych
osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac urzadzenia
i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych. Zamawiajacy wyraza takze
zgode na udostepnienie podwykonawcom informacji poufnych, wskazanych w §9 niniejszej Umowy,
tylko w zakresie, w jakim bedzie to niezbedne dla wykonywania obowigzkdw wynikajacych z umowy
podwykonawczej zawartej prze Wykonawce z podwykonawca. Jednoczes$nie Wykonawca o$wiadcza, ze
za dziatania lub zaniechania osob trzecich, ktérym powierzono wykonanie umowy odpowiada jak za
wilasnhe dziafania lub zaniechania.

6. Zamawiajacy udziela Wykonawcy petnomocnictwa do powierzenia w imieniu Zamawiajgcego,
przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w §8 niniejszej Umowy, przy odpowiednim
zastosowaniu zasad okreslonych w §8, osobom trzecim, ktorym Wykonawca powierzyt wykonanie
przedmiotu niniejszej Umowy.



7. Jednoczesnie Wykonawca o$wiadcza, ze za wszystkie dziatania lub zaniechania oséb trzecich,
ktérym powierzyt wykonanie czeSci niniejszej umowy odpowiada jak za wiasne dziatania lub
zaniechania.

8. Zamawiajacy o$wiadcza, ze przetwarza powierzone dane osobowe na podstawie art. 27 ust. 2 pkt 7
Ustawy o ochronie danych osobowych.

§ 9. Poufnosc

1. Wszelkie dane udostepnione Wykonawcy przez Zamawiajacego sg nadal jego wytaczng wiasnoscia.
Rozporzadzanie nimi przez Wykonawce nie wynikajace z realizacji niniejszej Umowy wymaga pisemnej
zgody Zamawiajqcego.

2. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ poufnos¢ informacji dotyczacych Zamawiajacego
uzyskanych w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy i nie ujawniac tych informacji bez uprzedniej
pisemnej zgody Zamawiajagcego w czasie trwania niniejszej Umowy chyba, Zze przepisy szczegdlne
przewidujq dtuzszy okres ochrony informacji.

3. Wykonawca zobowigzuje sie wykorzystywac informacje, o ktérych mowa w § 8 ust. 1 wylacznie w
celu nalezytego wykonania niniejszej Umowy,

4. Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie
przekazywania i nie udostepniania w zaden inny sposdb osobom trzecim, w tym takze pracownikom
Stron niewymienionym na liScie sporzadzonej wedtug wzoru opisanego w Zatgczniku Nr 4,
jakichkolwiek danych o przedsiebiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak rowniez:

1) informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedng ze Stron czynnosci w toku realizacji
niniejszej Umowy;

2) oferowanych cen, stosowanych marz, posiadanych upustow lub warunkéw handlowych;

3) informacji i danych stanowigcych tajemnice Stron w rozumieniu przepisow ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity z 2003 r. Dz. U. 153, poz. 1503);

4) innych informacji prawnie chronionych, ktére to informacje uzyskajg w trakcie lub w zwigzku
z realizacjg niniejszej Umowy, bez wzgledu na sposdb i forme ich utrwalania lub przekazywania,
w szczegdlnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie
nie sq powszechnie znane, badZz obowigzek ich ujawnienia nie wynika z obowigzujacych przepiséw,
orzeczen sadow lub decyzji odpowiednich wiadz, albo gdy przekazanie nastepuje na rzecz
podwykonawcy, ktory bedzie realizowat zobowigzania jednej ze Stron. Obowigzkiem zachowania
poufnosci nie jest objety fakt zawarcia Umowy ani jej tre$¢ w zakresie okreslonym obowigzujacymi
przepisami prawa.

5. Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajacymi z przepisow
prawa, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie czionkom swoich wiladz, podwykonawcom
i pracownikom oraz cztonkom wiadz, podwykonawcom i pracownikom podmiotéw powigzanych lub
zaleznych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organéw nadzoru, itp. w takim
zakresie, w jakim bedzie to niezbedne do wypetniania przez nig zobowigzan i obowigzkow na
podstawie Umowy, przy czym Strona przekazujaca takie informacje wymienionym wyzej osobom
bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci opisanych
w niniejszym rozdziale.

6. Wykonawca zobowigze pisemnie pracownikow wyznaczonych do realizacji przedmiotu Umowy do
zachowania tajemnicy, przez podpisanie zobowigzan wedtug wzoru okreslonego w Zatgczniku nr 5.

7. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia poufnosci udostepnionej dokumentacji technicznej
Oprogramowania Aplikacyjnego, z wytaczeniem dokumentacji zewnetrznych interfejsow wymiany
danych.

8. Naruszenie obowigzku zachowania poufnosci, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie skutkowac
bedzie obowigzkiem zaptaty przez Strone naruszajacg ten obowigzek kary umownej wynoszacej
10.000,00 zt (stownie: dziesiec tysiecy zt) za kazdy przypadek naruszenia.

9. Strony Umowy majg prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz
wskazania ogolnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celdw referencyjnych i marketingowych, w tym
podania tych informacji do wiadomosci publicznej, pod warunkiem nie ujawniania szczegdtow
handlowych oraz technicznych.

§ 10. Zmiany Umowy

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany niniejszej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy w nastepujacych przypadkach i na okreslonych
warunkach:



1) dopuszcza sie obnizenie wynagrodzenia Wykonawcy przy zachowaniu zakresu jego $wiadczenia
umownego,

2) dopuszcza sie zwiekszenie lub zmniejszenie wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany stawki
podatku od towarow i ustug na przedmiot zaméwienia,

3) dopuszcza sie zmiane umowy polegajaca na zmianie danych Wykonawcy bez zmian samego
Wykonawcy, np. zmiana siedziby, adresu, nazwy,

4) zmniejszenie lub zwiekszenie wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany wysokoSci
minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na
podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace -
jezeli zmiany te bedq mialy wptyw na koszty wykonania zamoéwienia przez Wykonawce. Wniosek o
zmiane umowy skfada Zamawiajacemu Wykonawca, jednoczesnie przedktadajac Zamawiajacemu
uzasadnienie dokonanej zmiany i dowody potwierdzajace wptyw ww. zmian na koszty Wykonawcy w
zakresie wykonania przedmiotu umowy. Zamawiajacy na tej podstawie dokona oceny zasadnosci
wprowadzenia zmiany w umowie wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy za wykonanie przedmiotu
umowy i w tym zakresie przedstawi swoje stanowisko Wykonawcy.

5) dopuszcza sie zmniejszenie lub zwiekszenie wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany zasad
podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne — jezeli zmiany te bedq miaty wptyw na koszty wykonania
zamowienia przez Wykonawce. Wniosek o zmiane umowy sklada Zamawiajgcemu Wykonawca,
jednoczesnie przedktadajac Zamawiajacemu uzasadnienie dokonanej zmiany i dowody potwierdzajace
wplyw ww. zmian na koszty Wykonawcy w zakresie wykonania przedmiotu umowy. Zamawiajacy na tej
podstawie dokona oceny zasadnosci wprowadzenia zmiany w umowie wysokosci wynagrodzenia
Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy i w tym zakresie przedstawi swoje stanowisko
Wykonawcy.

2. Zmiana postanowien umowy wymaga, pod rygorem niewaznosci, zachowania formy pisemnej.

3. Zmiana umowy na wniosek Wykonawcy wymaga wskazania okolicznosci uzasadniajacych dokonanie tej
zmiany.

4. Kazda zmiana umowy wymaga zgody Zamawiajacego.

§ 11. Kary umowne

1. Za nienalezytg lub nieterminowq realizacje postanowieft niniejszej Umowy, w tym za
niedotrzymanie termindw reakcji na wezwanie zwigzane z awarig Oprogramowania Aplikacyjnego
objetego niniejsza Umowg lub odmowe udzielenia pomocy, w przypadku probleméw wynikajacych
z niewtasciwej pracy Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza umowa, Zamawiajacy moze
naliczy¢ Wykonawcy kare umowng dla kazdego zgtoszenia, w nastepujacej wysokosci:

1) w przypadku sytuacji opisanej powyzej i dotyczacej tzw btedu krytycznego (tj. prowadzacego do
catkowitego zatrzymania pracy Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza Umowa) — 1%
wartosci wynagrodzenia netto okreslonego w §4 ust. 2 za kazdy dzien zwtoki, jednak nie wiecej niz
50% wartosci wynagrodzenia netto, o ktdrym mowa w §4 ust. 2 niniejszej umowy;

2) w przypadku sytuacji opisanej powyzej i dotyczacej tzw. btedu zwyklego — 0,5% wartosci
wynagrodzenia netto okreSlonego w §4 ust. 2 za kazdy dzien zwtoki, jednak nie wiecej niz 50%
wartosci wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w §4 ust. 2 niniejszej umowy.

§ 12. Rozstrzyganie sporow

1. Wszelkie watpliwosci i spory zwigzane z waznoscig, interpretacjg lub wykonaniem Umowy Strony
beda staraty sie rozstrzygna¢ polubownie w drodze negocjacji lub wyjasnien, w ramach uzgodnien obu
Stron.

2. W trakcie trwania Umowy Strony zobowigzuja sie do rozwigzywania wszelkich zaistniatych
probleméw i nieprzewidzianych sytuacji zgodnie z zasadami dobrej wspdtpracy, przy uwzglednieniu
intereséw prawnych i ekonomicznych kazdej ze Stron oraz majac na uwadze realizacje celéw Umowy.
3. W przypadku niemoznosci polubownego rozstrzygniecia sporu, Strony poddajg spér pod
rozstrzygniecie sagdu wtasciwego ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majq zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego,
Kodeksu Spdtek Handlowych, Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o Prawie Autorskim i Prawach
Pokrewnych (tekst jednolity Dz. U. z 2006r., Nr 90, poz. 931 z pdzn. zm) oraz Ustawy z dnia 29
stycznia 2004r. Prawo Zamowien Publicznych (Dz. U. z 2015 r, poz. 2164 ze zm.).



§ 13. Postanowienia kofncowe

1. Zamawiajagcy moze odstapi¢ od niniejszej umowy w przypadku i terminie, o ktérym mowa
w art. 145 ustawy Prawo zamodwien publicznych. Wykonawcy nie przystugujg w takim przypadku
zadne roszczenia odszkodowawcze.

2. W przypadku zmiany formy organizacyjno-prawnej Zamawiajacego badz jego reorganizaciji,
zamawiajacy zastrzega sobie prawo rozwigzania niniejszej umowy, z zachowaniem 90-dniowego
okresu wypowiedzenia, bez koniecznosci ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek skutkow finansowych,
zwlaszcza w zakresie roszczen odszkodowawczych.

3. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

4. Integralng cze$¢ niniejszej umowy stanowig Zatgczniki Nr 1, Nr 2, Nr 3, Nr 4, Nr 5 i Nr 6.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zatacznik Nr 2 do Umowy

Prosze przedstawic¢ wzor formularza zgtoszen serwisowych obowigzujacych u
Wykonawcy




Dane klienta:

Informacje o Zamawiajacym

Zalacznik Nr 3 do Umowy

Nazwa jednostki: Wojewodzki Szpital Specjalistyczny im. Najswietszej
Maryi Panny w Czestochowie
Adres: ul. Bialska 104/118, 42-200 Czestochowa

Glowny adres e-mail Zamawiajacego*:

Akceptacja dostarczania informacji dotyczacych
pakietu InfoMedica na w/w adres e-mail
(TAK/NIE):

TAK

Nr telefonu: 034 367 31 26
Nr faksu: 034 365 17 56
NIP 573-22-99-604
REGON

Wpis do KRS prowadzonego przez:

Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
w Sadzie Rejonowym w Czestochowie

KRS

0000003907

Adres WWW:

www.szpitalparkitka.com.pl

Identyfikator Klienta w systemie zgtoszen:
(przydziela administrator systemu obstugi
zgtoszen)




Osoby upowaznione do reprezentowania Zamawiajacego i/lub osoby upowaznione do internetowej rejestracji zgtoszen:

TYTUL IMIONA NAZWISKO STANOWISKO TELEFON E_MAIL REPREZ ADM ADM_K MED MED_K AKT KOD_OSOBY
Marcin Markowski Kierownik Dziatu | 34 3673126 mmarkowski@szpitalparkitka.com.pl | TAK TAK TAK TAK TAK TAK
Inf ki
nformatyki informatyka@szpitalparkitka.com.pl
Konrad Mszyca Informatyk 34 3673126 kmszyca@szpitalparkitka.com.pl NIE TAK TAK TAK TAK TAK
Bogdan Wrzesinski Informatyk 34 3673126 b.wrzesinski@data.pl NIE TAK TAK TAK TAK TAK
Rafat Adamczuk Informatyk 34 3673126 r.adamczuk@data.pl NIE TAK TAK TAK TAK TAK
Leokadia Bielecka Informatyk 34 3673126 Ibielecka@szpitalparkitka.com.pl NIE TAK TAK TAK TAK TAK
Mariusz Kaczmarzyk Informatyk 34 3673126 mkaczmarzyk@szpitalparkitka.com.pl | NIE TAK NIE TAK TAK TAK
Legenda:
e-mail - indywidualny stuzbowy adres pracownika,
Reprez - osoba uprawniona do reprezentowania Zamawiajacego przy zawieraniu uméw handlowych (wartosci: TAK/NIE),
Adm - osoba uprawniona do rejestrowania zgtoszen dla systeméw administracyjnymi w imieniu Zamawiajacego (wartosci: TAK/NIE),
Med - osoba uprawniona do rejestrowanie zgtoszen dla systeméw medycznych w imieniu Zamawiajacego (wartosci: TAK/NIE),
Adm_K - osoba petnigca role koordynatora** zgtoszen systemow administracyjnych u Zamawiajacego (wartosci: TAK/NIE)
Med_K - osoba petnigca role koordynatora** zgtoszen systeméow medycznych u Zamawiajacego (wartosci: TAK/NIE)
Akt - osoba bedaca aktualnie pracownikiem Zamawiajacego (wartosci: TAK/NIE)
Kod_Osoby - identyfikator przydzielany przez administratora systemu obstugi zgtoszen — przydziela Wykonawca.

* Gtéwny adres e-mail Zamawiajacego - adres, na ktdry przesytane sg informacje dotyczace pakietu InfoMedica

** Rola koordynatora umozliwia przeglad oraz modyfikacje zgtoszen innych oséb rejestrujacych zgtoszenia w imieniu Zamawiajgcego




Zalacznik Nr 4 do Umowy
WZOR ZOBOWIAZANIA DO ZACHOWANIA TAJEMNICY

Nazwisko /-ka:

Imig /imiona:
L
SRS
Dowdd tozsamosci: Seria _ _ _ Nr

WYAANY PIZEZ oottt ettt et s e st e e e et e e ae e enre e neereas

Ja nizej podpisany, potwierdzajac zgodno$¢ moich danych osobowych ze stanem taktycznym,
o$wiadczam, ze:

1. Zapoznatem sie z trescig ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. (tj. Dz.
U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 z p6zn. zmianami) wynikajacych z niej przepiséw prawnych,

2. Zostatem uprzedzony, iz dano osobowe i medyczne przetwarzane w Systemie Informatycznym
podlegaja ustawowej ochronie prawnej [Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (tj. Dz. U. z 2002 r. nr 1 01, poz. 926 z p6zn. zmianami).

3. Zobowigzuje sie do nie ujawniania — w ramach w prac zwigzanych z realizacjag Umowy zawartej
pomiedzy ZamawiajaCym @ ........cccceceeeveenenn informacji objetych tajemnica stuzbowa w rozumieniu
ustawy z dn. 22 stycznia 1999 r o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. nr 11, poz. 95 z pdzn.
zm.).

4, Zobowigzuje sie do nie rozpowszechniania nabytej informacji o charakterze technicznym,
technologicznym, organizacyjnym i handlowym, stanowigcych tajemnice Zamawiajacego pod
rygorem odpowiedzialnosci cywilnej i karnej.

5. Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji dotyczacych wyzej wymienionych danych
uzyskanych w zwigzku z realizacjq zadan wynikajacych z przedmiotu Umowy zawartej pomiedzy
Zamawiajacym a ......ccceeeevvneenn. cigzy na mnie nawet po wygasnieciu stosunku o prace.

Powyzsze zobowigzanie zachowuje wazno$¢ w przypadku danych osobowych i medycznych
bezterminowo, a w przypadku pozostatych danych przez caty okres trwania Umowy.



Zalacznik Nr 5 do Umowy
ZASADY UDZIELENIA ZDALNEGO DOSTEPU DO ZASOBOW

Niniejszy zatacznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy zdalnego dostepu do zasobow sieci
teleinformatycznej Zamawiajacego w celu umozliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowigzan
wynikajacych z umowy, w szczegdlnosci okreslonych w 2 ust.1 pkt. 1) ppkt. a).

§1. Udostepnienie
1. Zdalny Dostep zostanie udostepniony Wykonawcy przez Zamawiajgcego w terminie 3 dni roboczych
od dnia wejscia w zycie niniejszej umowy.
2. Zdalny Dostep udostepniony zostanie na caty czas trwania niniejszej umowy.

3. Lista 0s6b Wykonawcy uprawnionych do Zdalnego Dostepu:
Lp. Imie i nazwisko Nr telefonu | Adres e- mail

1.

2.

4. Bezposredni dostep do systemdéw Zamawiajgcego jest mozliwy tylko i wylgcznie po udostepnieniu
go przez administratora Zamawiajacego i po przekazaniu wymaganych uprawnien i haset.

5. W przypadku zgtoszenia btedu krytycznego Zamawiajacy zapewni sprawne dziatanie zdalnego
dostepu.

§ 2. Zasady korzystania
1. Korzystajac ze Zdalnego Dostepu Wykonawca:
a. bedzie wykorzystywat Zdalny Dostep wylacznie w celu realizacji niniejszej umowy;
b. nie bedzie pozyskiwat ani przetwarzat zadnych innych danych, za wyjatkiem danych niezbednych do
realizacji niniejszej umowy;
2. Zabrania sie Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasto) innym osobom niz
wymienione w 1 pkt 3 niniejszego zatacznika.

§ 3. Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostepu
1. Wykonawca dostarczy liste komputeréow (wraz z adresami IP), z ktorych bedzie realizowat Zdalny
Dostep do sieci teleinformatycznej Zamawiajacego.
2. Zamawiajacy zapewni jeden z trzech rodzajéw potaczen:
a. VPN - zapewni bezpieczny sposob komunikacji z siecig poprzez udostepnienie bezpiecznego kanatu
VPN;
b. Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie
bezpiecznego terminala;
c. Udostepnienie portu do bazy danych - zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z sieciq poprzez
udostepnienie IP i portu pozwalajacego na komunikacje z bazg danych.
3. Zamawiajacy przekaze kazdej osobie z podanej listy uzytkownikdw Wykonawcy, okreSlonych w 1
pkt 3 niniejszego zatacznika, zestaw odpowiadajacych im identyfikatorow uzytkownikdw (login) wraz z
ich hastami dostepu oraz innymi parametrami niezbednymi do zestawienia zdalnego potaczenia.
Uzytkownicy po stronie Wykonawcy zobowigzujq sie do nie udostepniania tych identyfikatoréw i haset
innym osobom oraz wykorzystywania dostepu wylacznie w celu realizacji niniejszej Umowy.
4. Wszystkie dane dotyczace parametrow logowania zostang przekazane na indywidualne konta e-
mail. Tg samg drogg dostarczone zostanie réwniez oprogramowanie Klienta VPN lub klienta
terminalowego. Oprogramowanie zostanie zainstalowane na komputerach uzytkownikow staraniem
Wykonawcy.

Zamawiajacy: Wykonawca:



Zatacznik Nr 6 do umowy

Wojewddzki Szpital Specjalistyczny im. Najswietszej Maryi Panny w Czestochowie
Dokument Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
ZAL-105-000-001 Nr edycji: 1
Protokot koordynacyjny dla wykonawcow zewnetrznych wykonujacych
prace na terenie Szpitala

1. W zwiazku z wdrozeniem w Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym im. NajSwietszej Maryi
Panny Zintegrowanego Systemu Zarzadzania (w tym ISO 9001, ISO 14001 oraz PN-N-18001)
zobowigzuje sie wykonawcow zewnetrznych wykonujacych prace na terenie Szpitala
do stosowania ponizszych zasad

2. Przed przystapieniem do realizacji zadania wykonawca wyznacza osobe odpowiedzialng za przestrzeganie
ponizszych zobowigzan.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania wymagan funkcjonujacego w Szpitalu Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania, a w szczegdlnosci do:

3.1. Przestrzegania przez podlegte osoby ogolnych przepiséw oraz zasad BHP i Ppoz.

3.2. Organizacji stanowisk roboczych — zgodnie z ww. przepisami.

3.3. Zapoznania sie ze szczegotowymi instrukcjami wewnetrznymi BHP i Ppoz. oraz wystuchanie niezbednych
wyjasnien osoby nadzorujacej.

3.4. Przeprowadzenia uzupetniajacego instruktazu stanowiskowego uwzgledniajagcego wymogi instrukcji BHP i
Ppoz.

3.5. Zobowigzania 0séb bezposrednio nadzorujgcych wykonawstwo do stosowania sie do szczegétowych uwag i
zalecen otrzymywanych od osoby zlecajacej wykonanie prac oraz od stuzby BHP.

3.6. Wiasciwej gospodarki odpadami:

- Prowadzenia segregacji odpadéw w miejscu ich powstawania,

- Gromadzenia wytworzonych odpadéw w wyznaczonych, oznakowanych i zabezpieczonych miejscach,

- usuwania odpaddw z terenu przedsiebiorstwa,

- uzgodnienia sposobu i miejsca tymczasowego gromadzenia i postepowania z odpadami niebezpiecznymi.
3.7. Zabezpieczenia terenu przed skazeniem substancjami niebezpiecznymi.

3.8. Zabezpieczenia terenu Szpitala przed niepozadanymi emisjami pytdw i gazow.

3.9. Realizacji zadania w sposéb najmniej ucigzliwy dla srodowiska w tym racjonalnego korzystania z wody,
energii elektrycznej i innych surowcow.

3.10. Stosowania przy realizacji zadan sprzetu sprawnego technicznie:

- bez wyciekéw oleju,

— spetniajgcego wymogi BHP i prawa o ruchu drogowym.

3.11. W przypadku zaistniatej awarii natychmiast powiadomi¢ stuzby BHP, w celu podjecia wspdinych dziatan
naprawczych - jezeli nastgpi niekontrolowany wyciek oleju nalezy zastosowaé skuteczny sorbent, zebrac
warstwe skazong i przetransportowac do utylizacji.

3.12. Utrzymania porzadku w obszarze swojej dziatalnosci.

3.13. Uporzadkowania terenu po zakonczeniu przedsiewziecia.

4. Kierownictwo przedsiebiorstwa, ktdremu Szpital zlecit wykonanie prac na swoim terenie odpowiada w catosci
za prewencje BHP i Ppoz. oraz postepowanie powypadkowe dotyczace swoich pracownikow.

5. Kierownictwo wymienione w punkcie 3 zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania rowniez stuzb BHP
o zaistniatym wypadku / zdarzeniu potencjalnie wypadkowym z udziatem swoich pracownikow.

6. Szpital zastrzega sobie prawo kontroli realizacji powyzszych zobowiagzan przez swoich przedstawicieli.

7. Wykonawcy prac zobowigzujg sie do natychmiastowego usuniecia z terenu organizacji osob, wskazanych
przez Kierownictwo Szpitala.

Oswiadczam, ze przyjmuje zasady ustalone w niniejszym protokole.

Wykonawca: Zlecajacy:
Przedstawiciel Przedstawiciel
Wykonawcy: Szpitala:

Data Data
Podpis Podpis

ZINTEGROWANY SYSTEM ZARZADZANIA



ZALACZNIK NR 9 DO SIWZ
DAZ.26.067.2017

UMOWA NR DAZ.26.067.2017- wzor umowy
- Czesc¢ 2

zawarta wdniu ..............e..... 2017 r., w Czestochowie, pomiedzy:

Wojewddzkim Szpitalem Specjalistycznym im. Najswietszej Maryi Panny,

ul. Bialska 104/118, 42-200 Czestochowa,

wpisanym do Krajowego Rejestru Sgdowego Sadu Rejonowego w Czestochowie, XVII Wydziat
Gospodarczy pod nr KRS: 0000003907, REGON: 001281053, NIP: 573-22-99-604,

ktéry reprezentuje:

NIP: .

zwanym dalej ,,WYKONAWCA"

w wyniku rozstrzygniecia przetargu nieograniczonego w trybie przepiséw ustawy z dnia 29.01.2004 r.
Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2015 r., poz. 2164 ze zm.), zawarta zostata umowa
nastepujacej tresci:

81 Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest objecie opieka serwisowg, w zakresie wskazanym w § 2
niniejszej Umowy modutdow oprogramowania aplikacyjnego ,AMMS/InfoMedica”, wymienionych w
Zataczniku Nr 1 do niniejszej Umowy, formularzu cenowym, stanowigcym Zatacznik Nr 2 do SIWZ
(dalej: ,Oprogramowanie Aplikacyjne”).

2. Swiadczenie opieki serwisowej zagwarantuje Zamawiajgcemu zapewnienie prawidiowego
funkcjonowania Oprogramowania Aplikacyjnego objetego nadzorem autorskim, o ktorym mowa w § 2
niniejszej Umowy, w przypadku zmian przepisbw prawnych, zmian struktury organizacyjnej,
infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego oraz w rozwigzywaniu sytuacji awaryjnych.

§2 Zobowiazania Wykonawcy
1. W ramach serwisu, o ktérym mowa w § 1 niniejszej umowy, Wykonawca zapewnia:
Obstuge serwisowa Oprogramowania Aplikacyjnego, wymienionego w Zataczniku Nr 1 do niniejszej
Umowy (stanowigcym Zatacznik Nr 2 do SIWZ, ktdrg bedzie realizowat podmiot dysponujacy
pracownikami certyfikowanymi w zakresie realizacji przedmiotu niniejszej umowy:

a) w zakresie oprogramowania Kadry — Place = .........cooeiiiieiie it

b) w zakresie pozostatego oprogramowania wymienionego w Zafaczniku Nr 1 do niniejszej Umowy -
2. W ramach obstugi serwisowej Oprogramowania Aplikacyjnego wymienionego w Zatgczniku Nr 1 do
niniejszej Umowy (stanowigcym Zatacznik Nr 2 do SIWZ), Wykonawca zapewnia:

1) Zainstalowanie i konfiguracje pojawiajacych sie nowych wersji Oprogramowania ujetego umowgq
serwisowq, w terminach uzgodnionych z upowaznionym przedstawicielem Zamawiajgcego.

2) Zainstalowanie i wdrozenie rozszerzonych wersji Oprogramowania (w tym w szczegdlnych
przypadkach dodatkowe szkolenie uzytkownikdw) objetego niniejsza umowa;

3) Usuniecie awarii Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza umowa, powstatej z winy
Zamawiajacego lub wskutek wypadkéw losowych, w czasie gwarantujgcym uzytkownikowi mozliwos¢
wykonania terminowych prac. Czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajacego (tj. czas od
otrzymania zgtoszenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynnoSci zmierzajacych do naprawy
zgtoszonego ,btedu krytycznego”) wynosi 1 dzienn roboczy. Czas usuniecia awarii niewymagajacych
korekt oprogramowania wyniesie ............ dni roboczych, od chwili wptyniecia zgtoszenia. W
przypadku wystapienia ,btedu krytycznego” Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie
tymczasowe, doraznie rozwigzujace problem btedu krytycznego; w takim przypadku dalsza obstuga
usuniecia dotychczasowego btedu krytycznego bedzie traktowana jako btad zwykty.



4) Wykonawca zaleca udostepnienie przez Zamawiajacego zdalnego dostepu do baz danych

i Oprogramowania Aplikacyjnego. Zasady zdalnego dostepu okreSla Zatacznik Nr 5 do niniejszej

Umowy;

5) Biezace optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania, uwzgledniajgce potrzeby Zamawiajgcego;

6) Pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiajacego, stanu Oprogramowania i

zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiajagcego na

odpowiednich nosnikach danych;

7) Pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajagcego do jednostek

nadrzednych i wspotpracujagcych (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziatu Zdrowia

odpowiedniego Urzedu, bankéw itp.) w formie elektronicznej (np. dyskietki, tacza telekomunikacyjne

itp);

8) Doradztwo w zakresie rozbudowy s$rodkéw informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji

Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza Umowa w przypadkach rozbudowy infrastruktury

informatycznej Zamawiajacego;

9) Korzystanie z konsultacji telefonicznych u Autoryzowanego Przedstawiciela Producenta,

dysponujacego pracownikami certyfikowanymi w zakresie realizacji przedmiotu niniejszej umowy w

limicie czasowym prac zdalnych;

10) Pracownik odpowiedzialny za dany zakres Oprogramowania, wskazany w umowie, zobowigzany

jest do realizowania :

a) Opieka serwisowa nad serwerami ODA/Oracle w zakresie oprogramowania systemowego i Oracle.

b) 2 osobodni prac w siedzibie Szpitala (przez osobodzien Zamawiajacy rozumie czas pracy hie

przekraczajacy 6 godzin)

¢) 45 godzin prac zdalnych.

d) Czas reakcji serwisu na zgtoszenia niekrytyczne zwigzane z przyjazdem serwisanta maksymalnie 5

dni roboczych, praca zdalna musi sie rozpocza¢ do 3 dni roboczych od zgtoszenia. W przypadku awarii

dotyczacych sprawozdawczosci na zewnatrz, terminy te ulegajg skrdéceniu tak aby problemy zostaty

usuniete w sposob umozliwiajacy terminowe sprawozdanie przez Zamawiajacego. Do zgtoszen awarii

krytycznych obowigzuje maksymalnie 3 dniowy okres usuniecia awarii lub uruchomienia systemu

pozwalajacego na jego eksploatacje

11) Definicja dnia roboczego dla potrzeb zgtaszania — poniedziatek do pigtku od godz. 8:00 do 16:00

12) Prace za zgodg obu stron mogg by¢ wykonywane w innych godzinach.

13) Zgtoszenia wizyt serwisowych powinny by¢ wykonywane poprzez strone HelpDek Partnera

obstugujacego.

14) Opieke serwisowa mogg $wiadczy¢ tylko osoby posiadajacymi wazne uprawnienia serwisowe do
danego modutu potwierdzone przez producenta oprogramowania.

83 Zobowiagzania Zamawiajacego
1. Zamawiajqcy jest zobowigzany do:
1) wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizacje catosci niniejszej umowy, dane tej osoby zostaty
wskazane w Zataczniku Nr 3 do niniejszej Umowy (Informacje o Zamawiajacym);
2) wykonywanie czynnosci zaleconych przez Wykonawce, w szczegolnosci czynnosci zwigzanych
z bezpieczenstwem pracy systemu i bezpieczenstwem danych gromadzonych w systemie;
3) powstrzymania sie od samodzielnego lub przy udziale oséb trzecich dokonywania jakichkolwiek
zmian konfiguracji oprogramowania lub sprzetu komputerowego, na ktdrym wykorzystywane jest
Oprogramowanie Aplikacyjne objete niniejszg umowg, w tym Zamawiajacy zobowigzuje sie nie
dokonywac nieautoryzowanych przez Wykonawce modyfikacji zawartosci baz danych Oprogramowania
Aplikacyjnego; w przypadku zaistnienia takiej potrzeby Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguracji
Oprogramowania Aplikacyjnego lub sprzetu komputerowego, ale muszg one zosta¢ wczesniej
zgtoszone Wykonawcy, a wszelkiego rodzaju zmiany muszg by¢ wykonywane za uprzednig wyrazng
zgoda Wykonawcy lub przez wskazanego przez autora oprogramowania Autoryzowanego Partnera
Serwisowego. Aktualna lista Autoryzowanych Partnerow Serwisowych zamieszczona jest na witrynie
INLErNETOWE] ...eoveeeee e ;
4) prowadzenie rejestru kontaktéow z Wykonawca, obejmujacego w szczegdlnosci rozmowy
telefoniczne, wysytane faksy i pisma, zmiany konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego oraz
wykonane czynnosci;
5) dostarczenia na wniosek Wykonawcy wskazanych fragmentow lub cato$ci baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich uzycia do prawidtowej
realizacji przedmiotu niniejszej umowy poza siedzibg Zamawiajacego;
6) delegowania i upowaznienia pracownikow do wspotpracy z Wykonawcg w zakresie potrzebnym do
$wiadczenia ustug okreslonych niniejsza umowg;



7) zapewnienia, aby Oprogramowanie Aplikacyjne, zainstalowane u Zamawiajgcego, wymienione
w Zafgczniku Nr 1 byto uzywane wytacznie przez uzytkownikdw upowaznionych przez Zamawiajacego
do korzystania z ww. oprogramowania zgodnie z dokumentacjg i instrukcjami Wykonawcy;
8) dokonywanie zgtoszen ewentualnych btedéw zgodnie z niniejsza Umowq oraz dostarczania
Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujacych informacji o stanie Oprogramowania Aplikacyjnego
i o zamiarach wprowadzenia zmian w dziatalno$ci Zamawiajgcego (z odpowiednim wyprzedzeniem)
oraz materiatow potrzebnych do wykonywania ustug w zakresie niniejszej Umowy;
9) przekazywania na biezgco Wykonawcy wszelkich zmian w zakresie przepisow i regulaminéw
obowigzujacych u Zamawiajacego, ktére mogg mie¢ zastosowanie w realizacji niniejszej Umowy,
w tym obowiazujacych wyktadni prawnych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia,
Organ Zatozycielski);
10) zapewnienia Wykonawcy mozliwosci statego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego objetego
zakresem, okreSlonym § 2 niniejszej umowy, w tym pracy w godzinach popotudniowych
i wieczornych, a takze zapewnienia obecnosci w tym czasie, upowaznionego przedstawiciela
Zamawiajgcego;
11) udostepnienia Wykonawcy sprzetu komputerowego i Oprogramowania Aplikacyjnego
Zamawiajacego lub oprogramowania osob trzecich w zakresie potrzebnym do $wiadczenia ustug
okreslonych w § 2 niniejszej umowy;
12) zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunkdw do $wiadczenia ustug okreSlonych w § 2
niniejszej umowy, z uwzglednieniem obowigzujacych u siebie przepisow BHP;
13) zapewnienia zdalnego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego objetego ustugami okreslonymi
w § 2 niniejszej umowy, o ile to bedzie konieczne.
2. Jesli Zamawiajacy nie wywigze sie z obowigzkow wymienionych powyzej, okolicznos¢ ta traktowana
bedzie jako zwioka Zamawiajacego, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dotrzymanie
termindéw przewidzianych Umowa.

§4 Platnosci

1. Warto$¢ przedmiotu catosci umowy stanowi Kwote: ..........ceceevevververenene. zt. netto, powiekszone
0 23% podatek VAT, tacznie DBrutfo:r ..o zt., zgodnie
z formularzem cenowym, stanowigcym Zatacznik Nr 1 do niniejszej umowy.

2. Wynagrodzenie z tytutu realizacji niniejszej Umowy zostanie zaptacone Wykonawcy przez
Zamawiajacego przelewem, na podstawie 12 comiesiecznych faktur czeSciowych, kazda w wysokosci
................................ zt. netto, tj. ....cceceeeieeeeeenn. Zh brutto,  wystawionych w ostatnim dniu
roboczym kazdego kolejnego miesigca obowigzywania niniejszej umowy, poczawszy od miesigca
........................... w terminie do 60 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo
wystawionej faktury VAT i na konto na niej wskazane. W przypadku, gdy dzien zaptaty przypada na
dzien ustawowo wolny od pracy, to ptatno$¢ nastgpi w nastepnym dniu roboczym nastepujacym po
tym dniu.

3. W przypadku nieterminowej zaptaty wynagrodzenia przez Zamawiajgcego, Wykonawcy nie
przystuguje prawo wstrzymania $wiadczenia ustug objetych niniejszg umowa. W przypadku zwtoki
w zapfacie wynagrodzenia za wykonane ustugi, Wykonawca moze naliczyé odsetki w wysokosci
ustawowej.

4. Wykonawca gwarantuje, ze jakiekolwiek prawa Wykonawcy zwigzane bezposrednio lub posrednio
z umowa, a w tym wierzytelnosci Wykonawcy z tytutu wykonania umowy i zwigzane z nimi naleznosci
uboczne (m. in. odsetki), nie zostang przeniesione na rzecz osob trzecich bez poprzedzajacej to
przeniesienie zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Wykonawca gwarantuje, iz nie dokona jakiejkolwiek czynnosci prawnej lub tez faktycznej, ktorej
bezposrednim lub posrednim skutkiem bedzie zmiana wierzyciela z osoby Wykonawcy na inny podmiot.
Niniejsze ograniczenie obejmuje w szczegolnosci przelew, subrogacje ustawowaq oraz umowng, zastaw,
hipoteke oraz przekaz. Wykonawca gwarantuje, iz celem dochodzenia jakichkolwiek praw z umowy nie
moze udzieli¢ upowaznienia, w tym upowaznienia inkasowego, innej firmie, w tym firmie prowadzacej
pozostatg finansowg dziatalnos¢ ustugowa, gdzie indziej nie sklasyfikowana, jak i pozostate doradztwo
w zakresie prowadzenia dziatalnosSci gospodarczej i zarzadzania w rozumieniu m.in. przepisow
rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 24 grudnia 2007r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, tj.
firmom zajmujacym sie dziatalnoscig windykacyjna.

5. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci i zobowigzuje sie, iz zaptata za Swiadczenia wykonane
zgodnie z umowg nastapi tylko i wylacznie przez Zamawiajacego bezposrednio na rzecz Wykonawcy, i
tylko w drodze przelewu na rachunek Wykonawcy. Umorzenie dtugu Zamawiajacego do Wykonawcy
poprzez uregulowanie w jakiejkolwiek formie na rzecz innych podmiotdw niz bezposrednio na rzecz



Wykonawcy, moze nastgpi¢ wytacznie za poprzedzajacq to uregulowanie zgodg Zamawiajacego
wyrazong w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

6. W razie naruszenia obowigzku opisanego wyzej w ustepie 4 Wykonawca zobowigzany bedzie do
zaptaty na rzecz Zamawiajacego kary umownej w wysokosci 5 % od wartosci zamowienia wskazanego
w § 4 ust.1 niniejszej umowy za kazdy przypadek naruszenia wyzej wskazanego obowigzku, co nie
narusza prawa Zamawiajgcego do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢
zastrzezonej kary umownej.

7. W razie naruszenia obowigzku opisanego wyzej w ustepie 5, Wykonawca zobowigzany bedzie do
zaptaty na rzecz Zamawiajacego kary umownej w wysokosci 5 % od wartosci zamowienia wskazanego
w § 4 ust. 1 niniejszej umowy za kazdy przypadek naruszenia wyzej wskazanego obowigzku, co nie
narusza prawa Zamawiajacego do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego WwysokoS¢
zastrzezonej kary umownej.

8. Kara umowna ptatna bedzie w szczegdlnosci w drodze ztozenia przez Zamawiajacego oswiadczenia
woli o potraceniu, bez koniecznosci uzyskiwania zgody Wykonawcy. Zamawiajacy jest uprawniony do
Ztozenia przedmiotowego o$wiadczenia najwczesniej z chwilg powziecia wiadomosci o naruszeniu
przez Wykonawce zakazdw, o ktérych mowa w ustepie 4 i 5 niniejszego paragrafu.

85 Okres obowigzywania umowy

1. Niniejsza umowa obowigzuje od dnia ............cceeeeeeee dodnia .......ceeeeeeees
2. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez ostatnig ze Stron ze skutkiem na dzien

§6 Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) tre$¢ i integralnos¢ danych, otrzymywanych i przechowywanych przez Uzytkownika;

2) jakiekolwiek szkody wynikte z nieprawidtowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania
Oprogramowania Aplikacyjnego zwigzane z nieprawidtowym korzystaniem z Oprogramowania
Aplikacyjnego;

3) korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupowaznione;

4) dokonywanie modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niz upowaznione przez
Wykonawce;

5) udostepnienie hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujacych Uzytkownika wzgledem
Wykonawcy, wiacznie z treScig wiadomosci przekazywanych przez Uzytkownika lub przez niego
odbieranych, osobom upowaznionym na podstawie witasciwosci przepisow prawa lub regulaminéw
Wykonawcy oraz umow z podmiotami trzecimi, ktore biorg udziat w $wiadczeniu Ustug;

6) wadliwe dziafanie sieci telekomunikacyjnej;

7) nieprawidlowe dziatanie lub brak dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego o0sob trzecich,
komunikujacego sie z oprogramowaniem Wykonawcy;

8) nieautoryzowang ingerencje Zamawiajgcego lub o0sOb trzecich w struktury baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego;

9) site wyzsza;

2. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy wynikajaca z nienalezytego wykonania przedmiotu
Umowy ogranicza sie do rzeczywistej straty Zamawiajgcego, bez utraconych korzysci, lecz nie wiecej
niz rownowarto$¢ 50% wynagrodzenia otrzymanego przez Wykonawce na podstawie niniejszej
Umowy.

§7. Sita Wyzsza

1. Zadna ze stron umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z Umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane jako Sita Wyzsza.
Przez Site Wyzsza rozumie sie zdarzenia pozostajace poza kontrolg kazdej ze Stron, ktorych nie mogty
one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktdre zaktdcajg lub uniemozliwiajq realizacje Umowy.

2. W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktorej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub utrudnia
prawidlowe wywigzanie sie z jej zobowigzan niezwiocznie nie podzniej jednak niz w ciggu 14 dni,
powiadomi druga Strone o takich okolicznosciach i ich przyczynie.

3. Jezeli Sita Wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dtuzej, Strony mogq
w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe, bez naktadania na zadng ze Stron dalszych
zobowigzan, oprocz ptatnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug.

4. Okres wystepowania Sity Wyzszej powoduje odpowiednie przesuniecie termindw realizacji ustug
okreslonych w Umowie.



§ 8. Ochrona Danych Osobowych

1. W celu prawidlowego wykonania przez Wykonawce obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy
i wytacznie w zakresie niezbednym dla wykonania przez Wykonawce takich obowigzkéw, Zamawiajacy
bedacy Administratorem Danych Osobowych w rozumieniu Ustawy o ochronie danych osobowych (t.
jedn. z 2002 r. Dz. U. Nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.) powierza Wykonawcy przetwarzanie wszelkich
rodzajow danych osobowych przetwarzanych w systemie informatycznym Zamawiajacego przy uzyciu
Oprogramowania Aplikacyjnego, w zakresie okreSlonym szczegétowo w dokumentacji technicznej
Oprogramowania Aplikacyjnego (umieszczonej w wersiji elektronicznej na serwerze ftp: ......... ), jednak
wytacznie w zakresie ich opracowywania, utrwalania i przechowywania na podstawie ustawy z dnia 29
sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych. Wykonywanie przez Wykonawce operacji
przetwarzania danych w zakresie lub celu przekraczajacych zakres i cel opisane powyzej wymaga
kazdorazowej pisemnej zgody Zamawiajacego.

2. Dostep Wykonawcy do danych osobowych odbywa sie z zastrzezeniem dopetnienia przez
Zamawiajacego wymogow okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne
stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. nr 100, poz. 1024).

3. Wykonawca zobowigzuje sie zapozna¢ upowaznione osoby z przepisami dotyczacymi ochrony
danych osobowych, w tym wewnetrznymi regulacjami Zamawiajacego oraz zobowigza¢ je do ich
stosowania, a takze do zachowania w tajemnicy danych osobowych uzyskanych w zwigzku
z wykonywaniem niniejszej Umowy. W celu wykonania niniejszego obowigzku Zamawiajacy
zobowigzuje sie kazdorazowo dostarczy¢ Wykonawcy odpowiednie przepisy wewnetrzne, ktorych
zakres stosowania przez Wykonawce podlega uzgodnieniu miedzy Stronami.

4. Wykonawca oswiadcza, ze zastosuje Srodki zabezpieczajace, o ktorych mowa w art. 36-39 ustawy
o ochronie danych osobowych (t. jedn. z 2002 r. Dz.U. nr 101, poz. 926 z pozn. zm.) oraz
w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkdéw technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiadac¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych
(Dz. U. Nr 100, poz. 1024).

5. Zamawiajacy wyraza zgode na powierzenie realizacji niniejszej Umowy osobom trzecim
(podwykonawcom), w tym na powierzenie tym osobom przetwarzania danych osobowych przy
odpowiednim zastosowaniu zasad okre$lonych w §8 niniejszej Umowy, w zakresie, w jakim niezbedne
bedzie udostepnienie i przetwarzania danych dla wykonywania obowigazkéw wynikajacych z umowy
podwykonawczej zawartej przez Wykonawce z podwykonawca, pod warunkiem, ze podwykonawca
zastosuje $rodki zabezpieczajgce, okreSlone w przepisach prawa dotyczace przetwarzania danych
osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac urzadzenia
i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych. Zamawiajacy wyraza takze
zgode na udostepnienie podwykonawcom informacji poufnych, wskazanych w §9 niniejszej Umowy,
tylko w zakresie, w jakim bedzie to niezbedne dla wykonywania obowigzkdw wynikajacych z umowy
podwykonawczej zawartej prze Wykonawce z podwykonawca. Jednoczesnie Wykonawca o$wiadcza, ze
za dziatania lub zaniechania osob trzecich, ktérym powierzono wykonanie umowy odpowiada jak za
wilasnhe dziafania lub zaniechania.

6. Zamawiajacy udziela Wykonawcy petnomocnictwa do powierzenia w imieniu Zamawiajgcego,
przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w §8 niniejszej Umowy, przy odpowiednim
zastosowaniu zasad okreslonych w §8, osobom trzecim, ktorym Wykonawca powierzyt wykonanie
przedmiotu niniejszej Umowy.

7. Jednoczesnie Wykonawca o$wiadcza, ze za wszystkie dziatania lub zaniechania oséb trzecich,
ktérym powierzyt wykonanie cze$ci niniejszej umowy odpowiada jak za wiasne dziatania lub
zaniechania.

8. Zamawiajacy o$wiadcza, Ze przetwarza powierzone dane osobowe na podstawie art. 27 ust. 2 pkt 7
Ustawy o ochronie danych osobowych.

§ 9. Poufnosc¢

1. Wszelkie dane udostepnione Wykonawcy przez Zamawiajgcego sg nadal jego wytaczng wiasnoscia.
Rozporzadzanie nimi przez Wykonawce nie wynikajace z realizacji niniejszej Umowy wymaga pisemnej
zgody Zamawiajqcego.

2. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ poufnos¢ informacji dotyczacych Zamawiajacego
uzyskanych w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy i nie ujawniac tych informacji bez uprzedniej



pisemnej zgody Zamawiajagcego w czasie trwania niniejszej Umowy chyba, Zze przepisy szczegolne
przewidujg dtuzszy okres ochrony informacji.

3. Wykonawca zobowigzuje sie wykorzystywac informacje, o ktdrych mowa w § 8 ust. 1 wylacznie w
celu nalezytego wykonania niniejszej Umowy,

4. Strony zobowigzuja sie do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie
przekazywania i nie udostepniania w zaden inny sposdb osobom trzecim, w tym takze pracownikom
Stron niewymienionym na liScie sporzadzonej wedtug wzoru opisanego w Zataczniku Nr 4,
jakichkolwiek danych o przedsiebiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak rowniez:

1) informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedng ze Stron czynnosci w toku realizacji
niniejszej Umowy;

2) oferowanych cen, stosowanych marz, posiadanych upustow lub warunkéw handlowych;

3) informacji i danych stanowiacych tajemnice Stron w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity z 2003 r. Dz. U. 153, poz. 1503);

4) innych informacji prawnie chronionych, ktore to informacje uzyskajg w trakcie lub w zwigzku
z realizacjg niniejszej Umowy, bez wzgledu na sposdb i forme ich utrwalania lub przekazywania,
w szczegdlnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie
nie sy powszechnie znane, badz obowigzek ich ujawnienia nie wynika z obowigzujacych przepisow,
orzeczen sadow lub decyzji odpowiednich wiladz, albo gdy przekazanie nastepuje na rzecz
podwykonawcy, ktéry bedzie realizowat zobowigzania jednej ze Stron. Obowigzkiem zachowania
poufnosci nie jest objety fakt zawarcia Umowy ani jej tre$¢ w zakresie okreslonym obowigzujacymi
przepisami prawa.

5. Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajagcymi z przepiséw
prawa, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie cztionkom swoich wiadz, podwykonawcom
i pracownikom oraz cztonkom wtadz, podwykonawcom i pracownikom podmiotéw powigzanych lub
zaleznych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organéw nadzoru, itp. w takim
zakresie, w jakim bedzie to niezbedne do wypetniania przez nig zobowigzan i obowigzkow na
podstawie Umowy, przy czym Strona przekazujgca takie informacje wymienionym wyzej osobom
bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci opisanych
W niniejszym rozdziale.

6. Wykonawca zobowigze pisemnie pracownikéw wyznaczonych do realizacji przedmiotu Umowy do
zachowania tajemnicy, przez podpisanie zobowigzan wedtug wzoru okreslonego w Zataczniku nr 5.

7. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia poufnosci udostepnionej dokumentacji technicznej
Oprogramowania Aplikacyjnego, z wytaczeniem dokumentacji zewnetrznych interfejséw wymiany
danych.

8. Naruszenie obowigzku zachowania poufnosci, o ktdrych mowa w niniejszym paragrafie skutkowac
bedzie obowigzkiem zaptaty przez Strone naruszajacq ten obowigzek kary umownej wynoszacej
10.000,00 zt (stownie: dziesiec tysiecy zt) za kazdy przypadek naruszenia.

9. Strony Umowy majg prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz
wskazania ogolnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celéw referencyjnych i marketingowych, w tym
podania tych informacji do wiadomosci publicznej, pod warunkiem nie ujawniania szczegotéow
handlowych oraz technicznych.

§ 10. Zmiany Umowy

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany niniejszej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy w nastepujacych przypadkach i na okreslonych
warunkach:

1) dopuszcza sie obnizenie wynagrodzenia Wykonawcy przy zachowaniu zakresu jego $wiadczenia
umownego,

2) dopuszcza sie zwiekszenie lub zmniejszenie wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany stawki
podatku od towarow i ustug na przedmiot zaméwienia,

3) dopuszcza sie zmiane umowy polegajacq na zmianie danych Wykonawcy bez zmian samego
Wykonawcy, np. zmiana siedziby, adresu, nazwy,

4) zmniejszenie lub zwiekszenie wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany wysokosci
minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na
podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace -
jezeli zmiany te bedq miaty wptyw na koszty wykonania zamoéwienia przez Wykonawce. Wniosek o
zmiane umowy skfada Zamawiajacemu Wykonawca, jednoczesnie przedktadajac Zamawiajacemu
uzasadnienie dokonanej zmiany i dowody potwierdzajace wptyw ww. zmian na koszty Wykonawcy w
zakresie wykonania przedmiotu umowy. Zamawiajacy na tej podstawie dokona oceny zasadnosci



wprowadzenia zmiany w umowie wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy za wykonanie przedmiotu
umowy i w tym zakresie przedstawi swoje stanowisko Wykonawcy.

5) dopuszcza sie zmniejszenie lub zwiekszenie wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany zasad
podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne — jezeli zmiany te beda miaty wplyw na koszty wykonania
zamowienia przez Wykonawce. Wniosek o zmiane umowy sklada Zamawiajgcemu Wykonawca,
jednoczesnie przedktadajac Zamawiajacemu uzasadnienie dokonanej zmiany i dowody potwierdzajace
wplyw ww. zmian na koszty Wykonawcy w zakresie wykonania przedmiotu umowy. Zamawiajacy na tej
podstawie dokona oceny zasadnosci wprowadzenia zmiany w umowie wysokosci wynagrodzenia
Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy i w tym zakresie przedstawi swoje stanowisko
Wykonawcy.

2. Zmiana postanowien umowy wymaga, pod rygorem niewaznosci, zachowania formy pisemnej.

3. Zmiana umowy na wniosek Wykonawcy wymaga wskazania okolicznosci uzasadniajacych dokonanie tej
zmiany.

4. Kazda zmiana umowy wymaga zgody Zamawiajacego.

§ 11. Kary umowne

1. Za nienalezyta lub nieterminowg realizacje postanowien niniejszej Umowy, w tym za
niedotrzymanie termindw reakcji na wezwanie zwigzane z awarig Oprogramowania Aplikacyjnego
objetego niniejszg Umowg lub odmowe udzielenia pomocy, w przypadku probleméw wynikajacych
z niewtasciwej pracy Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza umowa, Zamawiajacy moze
naliczy¢ Wykonawcy kare umowng dla kazdego zgtoszenia, w nastepujacej wysokosci:

1) w przypadku sytuacji opisanej powyzej i dotyczacej tzw btedu krytycznego (tj. prowadzacego do
catkowitego zatrzymania pracy Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza Umowg) — 1%
wartosci wynagrodzenia netto okreSlonego w §4 ust. 2 za kazdy dzien zwloki, jednak nie wiecej niz
50% wartosci wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w §4 ust. 2 niniejszej umowy;

2) w przypadku sytuacji opisanej powyzej i dotyczacej tzw. btedu zwykiego — 0,5% wartosci
wynagrodzenia netto okreSlonego w §4 ust. 2 za kazdy dzien zwtoki, jednak nie wiecej niz 50%
wartosci wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w §4 ust. 2 niniejszej umowy.

§ 12. Rozstrzyganie sporow

1. Wszelkie watpliwosci i spory zwigzane z waznoscig, interpretacjg lub wykonaniem Umowy Strony
beda staraty sie rozstrzygna¢ polubownie w drodze negocjacji lub wyjasnien, w ramach uzgodnien obu
Stron.

2. W trakcie trwania Umowy Strony zobowigzujg sie do rozwigzywania wszelkich zaistniatych
probleméw i nieprzewidzianych sytuacji zgodnie z zasadami dobrej wspdtpracy, przy uwzglednieniu
intereséw prawnych i ekonomicznych kazdej ze Stron oraz majac na uwadze realizacje celow Umowy.
3. W przypadku niemoznosci polubownego rozstrzygniecia sporu, Strony poddajg spér pod
rozstrzygniecie sagdu wtasciwego ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majq zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego,
Kodeksu Spdtek Handlowych, Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o Prawie Autorskim i Prawach
Pokrewnych (tekst jednolity Dz. U. z 2006r., Nr 90, poz. 931 z pdzn. zm) oraz Ustawy z dnia 29
stycznia 2004r. Prawo Zamowien Publicznych (Dz. U. z 2015 r, poz. 2164 ze zm.).

§ 13. Postanowienia koncowe

1. Zamawiajacy moze odstapi¢ od niniejszej umowy w przypadku i terminie, o ktdrym mowa
w art. 145 ustawy Prawo zamodwien publicznych. Wykonawcy nie przystugujg w takim przypadku
zadne roszczenia odszkodowawcze.

2. W przypadku zmiany formy organizacyjno-prawnej Zamawiajacego badz jego reorganizaciji,
zamawiajacy zastrzega sobie prawo rozwigzania niniejszej umowy, z zachowaniem 90-dniowego
okresu wypowiedzenia, bez koniecznosci ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek skutkow finansowych,
zwlaszcza w zakresie roszczen odszkodowawczych.



3. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.
4. Integralng czes$¢ niniejszej umowy stanowig Zataczniki Nr 1, Nr 2, Nr 3, Nr 4, Nr 5 i Nr 6.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zatacznik Nr 2 do Umowy



Prosze przedstawi¢ wzor formularza zgtoszen serwisowych obowigzujacych u
Wykonawcy



Dane klienta:

Informacje o Zamawiajacym

Zalacznik Nr 3 do Umowy

Nazwa jednostki: Wojewodzki Szpital Specjalistyczny im. Najswietszej
Maryi Panny w Czestochowie
Adres: ul. Bialska 104/118, 42-200 Czestochowa

Glowny adres e-mail Zamawiajacego*:

Akceptacja dostarczania informacji dotyczacych
pakietu InfoMedica na w/w adres e-mail
(TAK/NIE):

TAK

Nr telefonu: 034 367 31 26
Nr faksu: 034 365 17 56
NIP 573-22-99-604
REGON

Wpis do KRS prowadzonego przez:

Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
w Sadzie Rejonowym w Czestochowie

KRS

0000003907

Adres WWW:

www.szpitalparkitka.com.pl

Identyfikator Klienta w systemie zgtoszen:
(przydziela administrator systemu obstugi
zgtoszen)




Osoby upowaznione do reprezentowania Zamawiajacego i/lub osoby upowaznione do internetowej rejestracji zgtoszen:

TYTUL IMIONA NAZWISKO STANOWISKO TELEFON E_MAIL REPREZ ADM ADM_K MED MED_K AKT KOD_OSOBY
Marcin Markowski Kierownik Dziatu | 34 3673126 mmarkowski@szpitalparkitka.com.pl | TAK TAK TAK TAK TAK TAK
Inf ki
nformatyki informatyka@szpitalparkitka.com.pl
Konrad Mszyca Informatyk 34 3673126 kmszyca@szpitalparkitka.com.pl NIE TAK TAK TAK TAK TAK
Bogdan Wrzesinski Informatyk 34 3673126 b.wrzesinski@data.pl NIE TAK TAK TAK TAK TAK
Rafat Adamczuk Informatyk 34 3673126 r.adamczuk@data.pl NIE TAK TAK TAK TAK TAK
Leokadia Bielecka Informatyk 34 3673126 Ibielecka@szpitalparkitka.com.pl NIE TAK TAK TAK TAK TAK
Mariusz Kaczmarzyk Informatyk 34 3673126 mkaczmarzyk@szpitalparkitka.com.pl | NIE TAK NIE TAK TAK TAK
Legenda:
e-mail - indywidualny stuzbowy adres pracownika,
Reprez - osoba uprawniona do reprezentowania Zamawiajacego przy zawieraniu uméw handlowych (wartosci: TAK/NIE),
Adm - osoba uprawniona do rejestrowania zgtoszen dla systeméw administracyjnymi w imieniu Zamawiajacego (wartosci: TAK/NIE),
Med - osoba uprawniona do rejestrowanie zgtoszen dla systeméw medycznych w imieniu Zamawiajacego (wartosci: TAK/NIE),
Adm_K - osoba petnigca role koordynatora** zgtoszen systemow administracyjnych u Zamawiajacego (wartosci: TAK/NIE)
Med_K - osoba petnigca role koordynatora** zgtoszen systeméw medycznych u Zamawiajacego (wartosci: TAK/NIE)
Akt - osoba bedaca aktualnie pracownikiem Zamawiajacego (wartosci: TAK/NIE)
Kod_Osoby - identyfikator przydzielany przez administratora systemu obstugi zgtoszen — przydziela Wykonawca.

* Gtéwny adres e-mail Zamawiajacego - adres, na ktdry przesytane sg informacje dotyczace pakietu InfoMedica

** Rola koordynatora umozliwia przeglad oraz modyfikacje zgtoszen innych oséb rejestrujacych zgtoszenia w imieniu Zamawiajgcego







Zalacznik Nr 4 do Umowy
WZOR ZOBOWIAZANIA DO ZACHOWANIA TAJEMNICY

Nazwisko /-ka:

Imig /imiona:
L
SRS
Dowdd tozsamosci: Seria _ _ _ Nr

WYAANY PIZEZ oottt ettt et s e st e e e et e e ae e enre e neereas

Ja nizej podpisany, potwierdzajac zgodno$¢ moich danych osobowych ze stanem taktycznym,

o$wiadczam, ze:

6.

7.

10.

Zapoznatem sie z trescig ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. (tj.
Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 z pdzn. zmianami) wynikajacych z niej przepisow prawnych,

Zostatem uprzedzony, iz dano osobowe i medyczne przetwarzane w Systemie Informatycznym
podlegaja ustawowej ochronie prawnej [Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (tj. Dz. U. z 2002 r. nr 1 01, poz. 926 z p6zn. zmianami).

Zobowigzuje sie do nie ujawniania — w ramach w prac zwigzanych z realizacjag Umowy
zawartej pomiedzy ZamawiajaCym a ........cccceeevnenn. informacji objetych tajemnicg stuzbowg w
rozumieniu ustawy z dn. 22 stycznia 1999 r o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. nr 11, poz. 95
z pozn. zm.).

Zobowigzuje sie do nie rozpowszechniania nabytej informacji o charakterze technicznym,
technologicznym, organizacyjnym i handlowym, stanowigcych tajemnice Zamawiajacego pod
rygorem odpowiedzialnosci cywilnej i karnej.

Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji dotyczacych wyzej wymienionych danych
uzyskanych w zwigzku z realizacjq zadan wynikajacych z przedmiotu Umowy zawartej pomiedzy
Zamawiajacym a ......ccceeeevvneenn. cigzy na mnie nawet po wygasnieciu stosunku o prace.

Powyzsze zobowigzanie zachowuje wazno$¢ w przypadku danych osobowych i medycznych
bezterminowo, a w przypadku pozostatych danych przez caty okres trwania Umowy.



Zalacznik Nr 5 do Umowy
ZASADY UDZIELENIA ZDALNEGO DOSTEPU DO ZASOBOW

Niniejszy zatacznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy zdalnego dostepu do zasobow sieci
teleinformatycznej Zamawiajacego w celu umozliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowigzan
wynikajacych z umowy, w szczegdlnosci okreslonych w 2 ust.1 pkt. 1) ppkt. a).

§ 1. Udostepnienie
1. Zdalny Dostep zostanie udostepniony Wykonawcy przez Zamawiajacego w terminie 3 dni roboczych od
dnia wejscia w zycie niniejszej umowy.
2. Zdalny Dostep udostepniony zostanie na caty czas trwania niniejszej umowy.

3. Lista 0s6b Wykonawcy uprawnionych do Zdalnego Dostepu:
Lp.| Imieinazwisko Nr telefonu |Adres e- mail

1.

2.

4. Bezposredni dostep do systemdw Zamawiajacego jest mozliwy tylko i wytacznie po udostepnieniu go
przez administratora Zamawiajacego i po przekazaniu wymaganych uprawnien i haset.
5. W przypadku zgtoszenia btedu krytycznego Zamawiajacy zapewni sprawne dziatanie zdalnego dostepu.

§ 2. Zasady korzystania
1. Korzystajac ze Zdalnego Dostepu Wykonawca:
a. bedzie wykorzystywat Zdalny Dostep wyfacznie w celu realizacji niniejszej umowy;
b. nie bedzie pozyskiwat ani przetwarzat zadnych innych danych, za wyjatkiem danych niezbednych do
realizacji niniejszej umowy;
2. Zabrania sie Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasto) innym osobom niz
wymienione w 1 pkt 3 niniejszego zatacznika.

8§ 3. Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostepu
1. Wykonawca dostarczy liste komputeréw (wraz z adresami IP), z ktdérych bedzie realizowat Zdalny
Dostep do sieci teleinformatycznej Zamawiajacego.
2. Zamawiajacy zapewni jeden z trzech rodzajow potaczen:
a. VPN - zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie bezpiecznego kanatu
VPN;
b. Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposob komunikacji z siecig poprzez udostepnienie
bezpiecznego terminala;
c. Udostepnienie portu do bazy danych - zapewni bezpieczny sposob komunikacji z siecig poprzez
udostepnienie IP i portu pozwalajacego na komunikacje z bazg danych.
3. Zamawiajacy przekaze kazdej osobie z podanej listy uzytkownikdw Wykonawcy, okresSlonych w 1 pkt 3
niniejszego zatacznika, zestaw odpowiadajacych im identyfikatordw uzytkownikdow (login) wraz z ich
hastami dostepu oraz innymi parametrami niezbednymi do zestawienia zdalnego potaczenia. Uzytkownicy
po stronie Wykonawcy zobowigzujg sie do nie udostepniania tych identyfikatorow i haset innym osobom
oraz wykorzystywania dostepu wylacznie w celu realizacji niniejszej Umowy.
4. Wszystkie dane dotyczace parametrow logowania zostang przekazane na indywidualne konta e-mail. Tq
samg drogq dostarczone zostanie rowniez oprogramowanie Klienta VPN lub klienta terminalowego.
Oprogramowanie zostanie zainstalowane na komputerach uzytkownikdw staraniem Wykonawcy.

Zamawiajacy: Wykonawca:



Zafacznik Nr 6 do umowy

Wojewddzki Szpital Specjalistyczny im. Najswietszej Maryi Panny w Czestochowie
Dokument Zintegrowanego Systemu Zarzadzania

ZAL-105-000-001
Protokdt koordynacyjny dla wykonawcéw zewnetrznych wykonujacych
prace na terenie Szpitala

Nr edycji: 1

1. W zwiazku z wdrozeniem w Wojewoddzkim Szpitalu Specjalistycznym im. Najswietszej Maryi Panny
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania (w tym ISO 9001, ISO 14001 oraz PN-N-18001) zobowiazuje
sie wykonawcow zewnetrznych wykonujacych prace na terenie Szpitala do stosowania ponizszych
zasad

2. Przed przystgpieniem do realizacji zadania wykonawca wyznacza osobe odpowiedzialng za przestrzeganie
ponizszych zobowigzan.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania wymagan funkcjonujgcego w Szpitalu Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania, a w szczegolnosci do:

7.1. Przestrzegania przez podlegte osoby ogolnych przepiséw oraz zasad BHP i Ppoz.

7.2. Organizacji stanowisk roboczych — zgodnie z ww. przepisami.

7.3. Zapoznania sie ze szczegdtowymi instrukcjami wewnetrznymi BHP i Ppoz. oraz wystuchanie niezbednych
wyjasnien osoby nadzorujacej.

7.4. Przeprowadzenia uzupetniajacego instruktazu stanowiskowego uwzgledniajgcego wymogi instrukcji BHP i Ppoz.
7.5. Zobowigzania 0séb bezposrednio nadzorujacych wykonawstwo do stosowania sie do szczegdtowych uwag i
zalecen otrzymywanych od osoby zlecajacej wykonanie prac oraz od stuzby BHP.

7.6. Wihasciwej gospodarki odpadami:

- Prowadzenia segregacji odpadéw w miejscu ich powstawania,

- Gromadzenia wytworzonych odpadéw w wyznaczonych, oznakowanych i zabezpieczonych miejscach,

- usuwania odpaddw z terenu przedsiebiorstwa,

- uzgodnienia sposobu i miejsca tymczasowego gromadzenia i postepowania z odpadami niebezpiecznymi.

7.7. Zabezpieczenia terenu przed skazeniem substancjami niebezpiecznymi.

7.8. Zabezpieczenia terenu Szpitala przed niepozadanymi emisjami pytdw i gazow.

7.9. Realizacji zadania w sposdb najmniej ucigzliwy dla srodowiska w tym racjonalnego korzystania z wody, energii
elektrycznej i innych surowcéw.

7.10. Stosowania przy realizacji zadan sprzetu sprawnego technicznie:

- bez wyciekéw oleju,

- spetniajacego wymogi BHP i prawa o ruchu drogowym.

7.11. W przypadku zaistniatej awarii natychmiast powiadomi¢ stuzby BHP, w celu podjecia wspdlnych dziatan
naprawczych - jezeli nastapi niekontrolowany wyciek oleju nalezy zastosowac skuteczny sorbent, zebra¢ warstwe
skazong i przetransportowac do utylizacji.

7.12. Utrzymania porzadku w obszarze swojej dziatalnosci.

7.13. Uporzadkowania terenu po zakonczeniu przedsiewziecia.

8. Kierownictwo przedsiebiorstwa, ktéremu Szpital zlecit wykonanie prac na swoim terenie odpowiada w catosci za
prewencje BHP i Ppoz. oraz postepowanie powypadkowe dotyczace swoich pracownikow.

9. Kierownictwo wymienione w punkcie 3 zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania réwniez stuzb BHP o
zaistniatym wypadku / zdarzeniu potencjalnie wypadkowym z udziatem swoich pracownikéw.

10. Szpital zastrzega sobie prawo kontroli realizacji powyzszych zobowigzan przez swoich przedstawicieli.

11. Wykonawcy prac zobowigzujq sie do natychmiastowego usuniecia z terenu organizacji osob, wskazanych przez
Kierownictwo Szpitala.

Oswiadczam, ze przyjmuje zasady ustalone w niniejszym protokole.

Wykonawca: Zlecajacy:
Przedstawiciel Przedstawiciel
Wykonawcy: Szpitala:

Data Data
Podpis Podpis

ZINTEGROWANY SYSTEM ZARZADZANIA



