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PRACA POGLADOWA

WYPALENIE ZAWODOWE NEONATOLOGOW
JAKO PROBLEM SPOLECZNY

OCCUPATIONAL BURNQUT OF NEONATOLOGISTS AS A SOCIAL PROBLEM

Jolanta Warzycha', Marta Baryta', Ewa Warzycha?, Marian Halkiewicz'

Z dumg powiada czlowiek wokolo,
Ze wsrod obowigzkéw wschodzi.
Wkrétce obwieszeza juz nie tak wesolo,
Ze w obowigzkéw zgingl powodzi.
Eugen Roth

STRESZCZENIE

Wypalenie zawodowe jest zjawiskiem dos¢ powszechnym. Najczesciej w miejscu pracy nie jest traktowane jako problem or-
ganizacyjny, ale jako slabos¢ pracownika w zakresie znoszenia codziennych trudnosci. Tymczasem syndrom wypalenia jest
mocno zwigzany ze stresogennym miejscem pracy i dogwiadczaniem przez pracownika chronicznego obciazenia emocjonalne-
go. Coraz czg¢sciej dotyczy lekarzy neonatologéw, ktorzy sa w stanie dlugotrwalego stresu. Zaczynaja odczuwaé brak harmo-
nii miedzy personelem macierzystego oddziatu neonatologicznego. Sprzyjaja temu dyzury kontraktowe na roznych oddziatach.
czasem bardzo odlegtych od miejsca zamieszkania. Neonatolodzy pracuja tam jako podmioty gospodarcze i nie identyfikuja sie
z danym oddziatem. Zespot wypalenia zawodowego nie jest indywidualnym problemem jednostki. ale problemem spotecznym.
wymagajacym instytucjonalnych rozwigzan. Wypalenie zawodowe to pierwszy krok do depresji.

SLOWA KLUCZOWE: wypalenie zawodowe, syndrom wypalenia zawodowego, stres zawodowy, neonatolog, depersonali-
zacja, depresja

ABSTRACT

Occuapational burnout is a very widespread problem. I am not usually seen in the workplace as an organizational problem, but
as a problem of employee’s weakness in bearing with everyday difficulties. Meanwhile, the burnout syndrome is strongly relat-
ed to the stressful workplace and experiencing a chronic emotional load by the employee-More often appleies neonatologists,
who are in a state of prologaged stress. They begin to experience a lack of harmony between their person and the home Neo-
natology Department. This is fafvored by contract shifts in various departments,sometimes very remote from their place of es-
idence. Neonatologists work there as business entities and do not identify with the given branch. The burnout syndrome is not
an indyvidual problem of the the indyvidual, but a social problem, requiring institutional solutions. It is first step to depression.

KEY WORDS: profesional burnout, profesional burnout syndrome, occupational stress. neonatologist, depersonification, de-
pression

WSTEP

We wspolczesnym swiecie wypalenie zawodo-
we jest bardzo czegstym zjawiskiem. Przemiany cy-
wilizacyjne i gwattowny rozwdj konkurencji (zwig-
zany ze wzrostem wymagan na stanowiskach pracy)
spowodowaty wzrost obcigzen psychicznych, z kto-
rymi musza sobie radzi¢ pracownicy. Problem wy-
palenia zawodowego dotyczy lekarzy. Metaanaliza
na ten temat ukazata si¢ w 2018 roku na famach The
JAMA Internal Medicine [1]. W Ladzkiej Izbie Le-
karskiej jest prowadzone badanie, ktore ma ocenic
skale problemu. Neonatolodzy szczegdlnie sg nara-
zeni na ciagly stres. Pracuja bardzo duzo, na réz-

nych oddziatach neonatologicznych, oddalonych
od miejsca zamieszkania. Zazwyczaj pracujg w ra-
mach kontraktu jako podmioty gospodarcze. Sred-
ni wiek neonatologow w Polsce wynosi 54 lata. Dla
wiegkszosci praca stanowi dominujaca forme aktyw-
nosci zyciowej, zrodto poczucia spetnienia i wia-
snej wartosci. Diugotrwale borykanie sie neona-
tologéw z negatywnymi cechami pracy skutkuje
osobistymi porazkami oraz postgpujacym wyczer-
paniem fizycznym i emocjonalnym. Chroniczny
stres zawodowy najczesciej jest wskazywany jako
glowne Zrodlo wypalenia [2, 3].

W powstaniu syndromu wypalenia duzg role
odgrywa rowniez podatno$¢ indywidualna oraz
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motywacja. Wszyscy ludzie podlegaja stresowi,
a wypalaja si¢ tylko ci, ktérzy mieli wznioste cele,
duze oczekiwania i silng motywacje. Juz sam wy-
bor specjalizacji z zakresu neonatologii to wznio-
sty cel, bo obejmuje pomoc najmtodszym i naj-
stabszym. Uczestnictwo w kursach oraz stazach
wyjazdowych to kolejne ,,schody™ (pozne powroty
ze stazu, tesknota whasnych dzieci, wydatki).

ZWIAZEK STRESU
Z WYPALENIEM ZAWODOWYM

Jednym z pierwszych badaczy zjawiska stresu
byt H. Selye. Koncentrowal si¢ on na fizjologicz-
nym rozumieniu stresu i okreslat to zjawisko jako
stan cechujacy sie niespecyficznymi zmianami fi-
zjologicznymi, ktore stanowig reakcj¢ na wyzwa-
nia stawiane organizmowi. Natomiast wedlug W.
Cannona stres jest efektem zaburzenia homeosta-
zy, a odporno$¢ na stres wigze si¢ z umiejgtnoscia
utrzymania przez organizm statosci srodowiska
wewnetrznego w warunkach podlegania réznym
bodzcom zewnetrznym [4, 5].

Na podstawie obserwacji zachowan ludzi w sy-
tuacjach stresu R. Lazarus wymienil trzy znacze-
nia tego zjawiska:

« obciazenie (ang. load) — rozumiane jako bo-
dziec zewngtrzny,

« presja (ang. stress) — okreslana jako reakcja
wewnetrzna wywolana przez bodziec,

« napigcie (ang. strain) — rozumiane jako zabu-

rzenie podmiotu [6].

Ewolucja w rozumieniu zjawiska stresu wigze
si¢ z interdyscyplinarnoscia podejs¢. Niezaleznie
od roznic w interpretacji wspolczesni psycholo-
gowie rozumiejg stres jako efekt wszelkich bodz-
cow pozytywnych i negatywnych, ktore nie tylko
moga by¢ przyczyna zaburzen i chordb psycho-
somatycznych, ale takze moga mobilizowac orga-
nizm do walki i stanowi¢ szanse¢ dla rozwoju czto-
wieka.

STRES ZAWODOWY

Praca stanowi dla czlowieka naturalna i pozada-
na forme aktywnosci. W zaleznosci od okoliczno-
$ci i stawianych celow moze stuzy¢ zdrowiu, wspie-
ra¢ rozwoj i dostarcza¢ satysfakcji, ale moze by¢
tez zrodlem napiecia emocjonalnego, choroby, za-
burzen w spolecznym i rodzinnym funkcjonowaniu
czlowieka. Stres zawodowy neonatologdéw stanowi
duzy problem nie tylko dla nich, ale tez dla szpitali.
Ponizej wymieniono trzy grupy stresorow [3].

1. Problemy organizacyjne:
* brak wsparcia dla pracownika,
« dtugie i niedogodne godziny pracy,

+ niski prestiz, nieadekwatne place i brak per-
spektywy awansu,

+ niepotrzebne rytualy i procedury,

+ niepewnosc¢ i brak poczucia stalosci.

2. Problemy zwigzane z wykonywang praca:

« trudni pacjenci lub podwladni/wspotpracownicy,

+ odpowiedzialnos¢ zwigzana z praca,

+ niemoznosé efektywnego dziatania lub udziela-
nia pomocy,

+ przecigzenie praca.

3. Specyficzne przyczyny stresu:

« niejasnosé rol lub konflikt rol,

+ perfekcjonizm,

+ brak wplywu na decyzje,

+ czeste konflikty z przetozonymi,

« brak poparcia ze strony wspotpracownikow,

* monotonna praca,

+ niewlasciwa komunikacja,

+ nieodpowiednie kierowanie,

+ konflikty migdzy pracownikami.

Tab. 1. Kategorie stresorow zwigzanych z praca
neonatologa (opracowanie wiasne).

* przeciazenie pracg

* zlozona praca/monotonna praca

o *  zbyt duza odpowiedzialnos¢

TRESC * niebezpieczna praca

PRACY * sprzeczne/niejednoznaczne
wymagania

* dysproporcja migdzy standardami
a zarzadzeniami dyrekcji

« zte warunki (hatas, wibracje,
oswietlenie, promieniowanie,
temperatura)

*  pozycja, w ktorej wykonuje si¢

prace (wymuszona pozycja przy

komputerze)

praca wymagajaca duzego wysitku

fizycznego i psychicznego (kilka

dyzuréw w tygodniu)

* zagrazajace sytuacje

*  brak higieny/brak srodkow
ochronnych

WARUNKI
PRACY

* praca zmianowa lub w systemie
rownowaznym
niska placa w stosunku do
wykonywanych zadan

* niewielkie szanse na rozwdj
kariery

*  brak stalej umowy o prace, praca
w ramach kontraktu

WARUNKI
ZATRUD-
NIENIA

*  zle przywodztwo

* male wsparcie spofeczne

* niewielki udzial w podejmowaniu

decyzji

ograniczenie swobdd (brak

mozliwosci wyjazdu na szkolenia

— brak rak do pracy)

* dyskryminacja, zarzadzanie przez
skiocanie zespotu

RELACIJE
SPOLECZNE
W PRACY

.
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Dokonujgc przegladu literatury przedmiotu,
mozna stwierdzic, ze poczatkowo wigkszo$¢ badan
nad stresem koncentrowala si¢ na tresci pracy i wa-
runkach pracy. Wspolczesnie plaszczyzng istot-
nych poszukiwan sa relacje miedzyludzkie [3, 4].

U neonatologéw wysoki poziom stresu czesto
koreluje z objawami psychosomatycznymi oraz
zaburzeniami zdolnosci odpr¢zania si¢ i wypo-
czywania po dyzurach. Im wigkszego stresu za-
wodowego doswiadczamy, tym mniejszg mamy
satysfakcje. Konsekwencja doswiadczania stresu
dlugotrwalego, przewleklego staje si¢ wypalenie
zawodowe, ktore stanowi przeszkode w budowa-
niu przyjaznych miejsc pracy.

WYPALENIE ZAWODOWE W SWIETLE
LITERATURY PRZEDMIOTU

Zjawisko wypalenia jako pierwszy opi-
sal amerykanski psychiatra H. Freudenberg.
W 1974 roku okreslit syndrom wypalenia za-
wodowego jako stan, ktory rozwija si¢ powoli,
przez dluzszy okres przezywania dhugotrwate-
go stresu i angazowania calej energii zycio-
wej. W koncowym efekcie wywiera negatywny
wplyw na motywacj¢, przekonania i zachowa-
nie [4]. Analiza zjawiska wypalenia zajmowa-
fa sig¢ tez C. Maslach, ktora zdefiniowala je jako
zespol wyczerpania emocjonalnego, depersona-
lizacji i obnizonego poczucia dokonan osobi-
stych [5, 7]. Przeprowadzila wywiady z przed-
stawicielami zawodow ,,ukierunkowanych na
ludzi”, migdzy innymi z lekarzami. Polozyla
nacisk na relacje migdzy osobami udzielajacy-
mi pomocy (ang. providers) a osobami otrzymu-
jacymi pomoc (ang. recipients). W 1981 roku
wspdlnie z Jacson opracowata kwestionariusz
MBI (Maslach Bornout Inventory). Jest to naj-
lepiej wystandaryzowane narzedzie do pomia-
ru wypalenia zawodowego. Wedlug A.M. Pi-
nes i E. Aronsona takie wypalenie jest stanem
fizycznego, emocjonalnego i psychicznego wy-
czerpania powodowanego przez dlugotrwale za-
angazowanie w sprawy obciazajace pod wzgle-
dem emocjonalnym [8].

Zjawisko wypalenia zawodowego nie jest
zwyklym zmgczeniem, gdyz czlowiek moze
by¢ zmegczony praca, ale czerpaé z niej satysfak-
cj¢. Tymczasem syndrom wypalenia dotyczy lu-
dzi, ktérzy rozpoczynali swoja prace zawodowg
z pelnym zaangazowaniem, wzniostymi ideami
1 oczekiwaniami. J. Szmidt napisal: , Nie mo-
zesz si¢ wypali¢, jesli nigdy nie plonales”. Oso-
by, ktére na poczatku swojej kariery zawodowe;j
nie mialy tak silnej motywacji, najczesciej do-
swiadczajg stresu, a nie wypalenia zawodowego.

PRZYCZYNY | SYMPTOMY
WYPALENIA ZAWODOWEGO

Zjawisko wypalenia zawodowego mozna defi-
niowac jako:

* psychologiczny zespdt wyczerpania emocjo-
nalnego,

+ zespot depersonalizacji,

* zespot obnizonego poczucia dokonan osobi-
stych.

Te trzy komponenty stanowia o pojawieniu si¢
wypalenia zawodowego i odrézniaja go od innych
stanow psychicznych, takich jak: stres, zmeczenie
czy poczucie alienacji. Wyczerpanie objawia sig
przyjmowaniem postawy obojetnej lub nacecho-
wanej drazliwoscia i niechecig [8, 9, 10]. Nato-
miast obnizona ocena dokonan osobistych ozna-
cza spadek poczucia wlasnej kompetencji oraz
sukcesow w zyciu zawodowym. Wiaze si¢ z prze-
konaniem osoby o obnizonych mozliwosciach re-
alizacji zadan oraz niezdolno$ci do radzenia sobie
z trudnymi sytuacjami w zyciu zawodowym.

C. Maslach i M.P. Leiter charakteryzuja szesé
gtéwnych obszaréw, ktére moga by¢ zrodiem wy-
palenia. Sa to:

* nadmierne obcigzenie praca (zbyt wiele przy-
dzielonych zadan, wyczerpanie, nadmierna
dyspozycyjnosé, presja czasu),

* brak poczucia kontroli (brak partycypacji
w decyzjach, nieskuteczne przywodztwo),

* poczucie niedocenienia i brak satysfakcji z pra-
cy (zbyt niskie wynagrodzenie, brak uznania),

* problemy migdzyludzkie w miejscu pracy w za-
kresie komunikacji i uzyskiwania wsparcia,

* poczucie niesprawiedliwosci/nierdéwnego trak-
towania pracownikow,

* rozbieznos¢ migdzy osobistymi warto$ciami
a wartosciami organizacji.

Kazdy z wyzej wymienionych obszarow moze
by¢ indywidualnie i subiektywnie doswiadczany
i wymaga innego kierunku zmian.

Zjawisko wypalenia zawodowego charaktery-
zuje pieé stadiow.

1. Stadium fizjologiczne — to faza symptomow fi-
zjologicznych, takich jak: bdle, niedomaganie,
utrata apetytu, wyczerpanie, klopoty ze snem.

2. Stadium spoleczne — dla tego etapu charakte-
rystyczne sa: drazliwos¢, izolowanie sig, nie-
pewnos¢ w relacjach migdzyludzkich, preten-
sje 1 zal do innych.

3. Stadium intelektualne — w tej fazie dochodzi
do zaburzen proceséw poznawczych. co obja-
wia si¢ trudnosciami w przyjmowaniu i prze-
kazywaniu informacji oraz popelnianiem ble-
déw w mysleniu logicznym.
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4. Stadium psychoemocjonalne — na tym etapie
pojawiaja si¢ zmiany behawioralne, tj. naduzy-
wanie alkoholu, tytoniu, lekow, zazywanie nar-
kotykow, lekcewazenie obowigzkow, spadek
odpowiedzialnosci i poczucia ryzyka.

5. Stadium duchowe — ta faza jest zwigzana
z utrata wiary w podstawowe zasady 1 warto-
$ci, objawia si¢ wewnetrzna pustka i brakiem
zainteresowania innymi ludzmi [10].

Przejscie z jednego stadium do drugiego ma
charakter ptynny. Problemy wystepuja zarowno
w zyciu zawodowym, jak i w czasie wolnym od
pracy. Wplywaja zatem na zachowania neonato-
logéw nie tylko w miejscu pracy, ale tez w sro-
dowisku rodzinnym. Wypalenie zawodowe jest
procesem zlozonym, narasta powoli, przez dhuz-
szy czas, zazwyczaj przez lata. U neonatologdw
zjawisko wypalenia najczgsciej obserwuje sig¢ po
50 roku zycia, ale moze tez wystgpowac u trzy-
dziestoletnich oséb. Z danych pochodzacych
z izb lekarskich wojewddztwa $laskiego (Sla-
skiej, czestochowskiej, beskidzkiej) wynika, ze
érednia wieku neonatologow jest coraz wyzsza.

Tah. 2. Neonatologia w wojewddziwie Slgskim
(dzieki uprzejmosci prof. I. Maruniak-Chudek).

Stan na 31.12.2017 r.:
NEONATOLODZY 198 czynnych (205 lacznie)

B Slaska IL: 162 specjalistow (do 50 i pow.
50 r.z.: 29+133); czynnych 155 (29+126)

B Czestochowska IL: 25

B Beskidzka IL: 18

Duze zaangazowanie neonatologa w wykony-
wana prace, pragnienie bycia profesjonalista w po-
dejmowanych dzialaniach decyduja o pojawieniu
sie symptomow wypalenia. Osoby nim dotknig-
te uéwiadamiaja sobie spadek sit oraz zmniejsze-
nie si¢ kompetencji i wlasnej skutecznosci, sg tak-
ze przekonane o braku mozliwosci kontrolowania
swojego zycia zarowno zawodowego, jak i pry-
watnego.

Najczesciej wypalenie zawodowe wystgpuje
u neonatologdw, ktorych cechuje:

+ silne zaangazowanie w prace,

« duze oczekiwania wobec wiasnej osoby,

+ negowanie wlasnych granic obcigzenia,

+ odsuwanie na dalszy plan wiasnych potrzeb

i interesow,

« chetne przyjmowanie nowych obowiazkow

1 zadan,

« zachwianie rownowagi migedzy nakladem pra-
cy a satysfakcja zyciowa.

SKUTKI WYPALENIA ZAWODOWEGO
NEONATOLOGOW DLA SZPITALA

Koszty wypalenia zawodowego obcigzaja nie
tylko osoby doswiadczajace tego stanu, ale tak-
ze placowki, w ktorych one pracuja. Gdy rozpo-
czyna sig proces wypalenia, stabnie motywacja do
pracy. Wypalenie moze prowadzi¢ do pojawienia
si¢ postawy ..uschnigtego drzewa”. Konsekwen-
cja takiej postawy jest wyrazne dystansowanie sig
od pracy, a w dalszej kolejnosci rezygnacja z niej
(np. zmniejszanie zatrudnienia do 0.6 etatu, urlo-
py bezplatne, dyzury w innym szpitalu). Tymcza-
sem w dobrze pojetym interesie szpitala nie lezy
odchodzenie lekarzy zaangazowanych (pierwot-
nie) w prace, a raczej takie uksztattowanie srodo-
wiska, aby mogli oni osiagac cele i spetnia¢ swo-
je oczekiwania [10].

Osoby dotknigte wypaleniem zawodowym
sg zrodlem negatywnego wplywu na szpital (ab-
sencja oraz narastajaca fluktuacja kadr). Generu-
je to koszty zwigzane z koniecznoscia szkolenia
nowych pracownikow, wydatki zwigzane z lecze-
niem chorych pracownikéw i funduszem ubezpie-
czeniowym, a takze zwiazane z rozprawami sgdo-
wymi. Neonatolog wypalony zawodowo zaczyna
przyjmowac postawg minimalistyczna:

« podejmuje tylko dzialania konieczne, przeja-
wia nieche¢ do wszelkich innowacji majacych
na celu podniesienie wydajnosci pracy,

+ ma trudno$ci w relacjach interpersonalnych,

« w zespole przyjmuje postawe dezintegrujaca
lub demoralizujaca (alkohol, palenie tytoniu,
brukowe slownictwo).

W Wojewodzkim Szpitalu Specjalistycznym
w Czestochowie celem ochrony lekarzy przed wy-
paleniem zawodowym zorganizowano warsztaty
pt. .Metody radzenia sobie ze stresem”.

W przeciwienstwie do stanu wypalenia stan
zaangazowania stanowi wskaznik spelniania si¢
w zawodzie. W ksztaltowaniu postawy gotowosci
do wspdtpracy i wspoldziatania istotng rolg odgry-
wa dopasowanie osoby i pracy. Harmonia w tym
zakresie wzmaga zaangazowanie jednostki w pel-
nienie funkcji zawodowej, umozliwia jej rozwoj
oraz odczuwanie satysfakcji z pracy [6, 11]. Wy-
eliminowanie nieprawidlowosci organizacyjnych
lezacych u podstaw wypalenia stanowi szansg na
powstanie szpitala przyjaznego dla lekarzy.

PODSUMOWANIE

[stnieje istotny zwiazek migdzy stresogennym
srodowiskiem pracy a wystgpowaniem u neona-
tologow zjawiska wypalenia zawodowego. War-
to prowadzi¢ analizy w tym zakresie, bo mimo ze
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syndrom wypalenia zostat zidentyfikowany, nadal
jest traktowany w miejscu pracy jako mato istotny
problem. Najczesciej wypalenie zawodowe bywa
analizowane z perspektywy o0sob, ktore si¢ wy-
palaja. Taka koncentracja na podmiocie wypale-
nia zdejmuje z pracodawcy, czyli dyrektora szpi-
tala, odpowiedzialnos¢. Nalezy pamigta¢ o tym,
ze niezaleznie od doskonalosci technicznej urza-
dzen oraz skutecznosci coraz to nowych genera-
cji lekow wszelkie postepowanie z pacjentem ko-
ordynuje lekarz. W zwigzku z tym jego dobrostan
fizyczny i psychiczny jest podstawowym warun-
kiem efektywnosci leczenia.

Wypalenie zawodowe neonatologéw to pro-
blem spoteczny, wymagajacy szczegélowej anali-
zy 1 instytucjonalnych rozwigzan.
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