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1. Cel i przedmiot procedury:

1.1.Celem niniejszej Procedury jest okreélenie zasad postepowania majgcego na
celu ochrone dzieci przed krzywdzeniem, Zagwarantowanie im dobrostanu
I mozliwosci rozwoju oraz zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom w sytuacji, gdy
istnieje podejrzenie, ze sg krzywdzone.

1.2. Przedmiotem procedury jest okreslenie:

1) zasad bezpiecznej rekrutacji personelu:

2) zasad zapewniajgcych bezpieczne relacie miedzy matoletnim, a personelem
Szpitala, a w szczegélnosci zachowan niedozwolonych wobec matoletnich oraz
wymogow dotyczacych bezpiecznych relacji matoletni — matoletni, w tym
zachowan niedozwolonych:

3)zasad i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

4)procedur i oséb odpowiedzialnych za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sgadu
opiekuficzego oraz w przypadku instytucji, ktére posiadajg takie uprawnienia,
0s6b odpowiedzialnych za wszczynanie procedury ,Niebieskiej Karty”:

5)zasad przegladu i aktualizacji standardéw:

6)zakresu kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu
Szpitala do stosowania standardéw, zasad przygotowania tego personelu do ich
stosowania oraz sposobu dokumentowania tej czynnosci:
7)zasad i sposobu udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub
faktycznym oraz matoletnim standardéw do Zaznajomienia sie z nimi i ich
stosowania;
8)osdb odpowiedzialnych za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia:
9)sposobu  dokumentowania i zasad przechowywania ujawnionych lub
zgtoszonych  incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego;

10) zasad ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia:

11) zasad korzystania z urzadzer elektronicznych z dostepem do sieci Internet;

12) procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci
Internet oraz utrwalonymi w innej formie.
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2. Terminologia:

2.1. Szpital lub W.Sz.S — Wojewodzki Szpital Specjalistyczny im. Najswietszej Maryi
Panny w Czestochowie.

2.2.Maloletni / matoletni pacjent / dziecko — kazda osoba do ukoriczenia 18 roku
zycia.

2.3.Interwencja - inaczej dziatanie, w procedurze oznacza reakcje na objawy
krzywdzenia i podjecie krokéw celem zabezpieczenia dziecka.

2.4. Procedura — niniejszy dokument Standardy Ochrony Matoletnich.

2.5.Personel — kazda z oséb zatrudnionych w W.Sz.S, bez wzgledu na forme
zatrudnienia, w tym wspotpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba.

2.6.0piekun dziecka — rodzice, opiekunowie prawni oraz inne osoby, ktérym sad
powierzyt sprawowanie opieki nad dzieckiem.

2.7.Przemoc fizyczna - celowe fizyczne krzywdzenie dziecka; obejmuje wszelkie
zachowania, w ktérych uzyta jest sita fizyczna i ktére majg na celu spowodowanie
pewnego stopnia bolu lub dyskomfortu, nawet niewielkiego. Obejmuje bicie reka
lub narzedziem, moze tez polega¢ na przykitad na uderzaniu, kopaniu,
potrzgsaniu, rzucaniu, drapaniu, szczypaniu, gryzieniu, przypaleniu lub tamaniu
ko$ci. Skutkiem przemocy fizycznej mogg byé ztamania, siniaki, rany ciete,
poparzenia, obrazenia wewnetrzne.

2.8.Zaniedbanie - brak zapewnienia podstawowych potrzeb dziecka, gdy osoby
odpowiedzialne majg $rodki, wiedze i dostep do ustug, aby to zrobié. Dotyczy to
m.in. jedzenia, ubrania, higieny, nadzoru lub schronienia, co moze skutkowaé
powaznym uszczerbkiem na zdrowiu lub rozwoju dziecka. Obejmuje ono réwniez
brak ochrony dziecka przed narazeniem na niebezpieczenstwo.

2.9.Przemoc seksualna lub wykorzystywanie seksualne - angazowanie dziecka
w aktywnos¢ seksualng przez osobe dorosta, np. trenera, opiekuna lub rodzica.
Obejmuje zachowania fizyczne, np. dotykanie dziecka, jak i bez kontaktu
fizycznego, np. podgladanie lub stowna agresja. Obejmuje takze kontakty
seksualne migdzy znacznie starszym dzieckiem a mtodszym dzieckiem lub jesli
jedna osoba obezwtadnia inng niezaleznie od wieku. Wykorzystywanie seksualne
nie musi wigza¢ sie z kontaktem: jest nim réwniez np. angazowanie dzieci
w tworzenie obrazéw seksualnych, zmuszanie dzieci do ogladania obrazéw
o charakterze seksualnym lub ogladanie czynnosci seksualnych, zachecanie
dzieci do zachowania w sposob nieodpowiedni pod wzgledem seksualnym lub
uwodzenie dziecka w celu przygotowania go do wykorzystania poprzez zdobycie
jego zaufania (w tym za posrednictwem mediow spotecznos$ciowych).
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W wiekszosci przypadkow sprawcy jest osoba, ktérg dziecko zna i ktorej ufa, a
do wykorzystania seksualnego dochodzi czesto w odosobnionych,
indywidualnych sytuacjach. Molestowanie seksualne obejmuje nieakceptowalne i
niepozadane zachowania i praktyki o charakterze seksualnym, ktére moga
obejmowa¢, ale nie stanowig katalogu zamknigtego, sugestie lub Zadania o
charakterze seksualnym, prosby o przystugi seksualne i seksualne, werbalne lub
fizyczne zachowania lub gesty, ktore sg lub mogg byé¢ racjonalnie postrzegane
jako obraZliwe lub upokarzajace.

2.10. Krzywdzenie dziecka- popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego
na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym cztonka personelu lub
zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie.

2.11. Procedura,, niebieskiej Karty”- narzedzie , ktérego celem jest zapewnienie
bezpieczenstwa osobie doznajgcej przemocy domowej, ale takze wspotpraca
przedstawicieli réznych instytucji i podmiotéw, ktére sg zobowigzane do
reagowania w przypadku uzyskania informacji o wystapieniu przemocy domowe;.

3. Sposoéb postepowania:

3.1. Zasady rekrutacji personelu.
1) Za proces rekrutacji odpowiada Dziat Kadr i Plac.
2) Szczegotowo proces rekrutacji personelu pracujgcego z dzieémi okreslony
zostat w Instrukcji bezpiecznej rekrutacii personelu, stanowigcej zatacznik nr 1.

3.2.Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem

Szpitala, w szczegélnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich

pacjentéw oraz wymogi dotyczace bezpiecznych relacji matoletni -

matoletni, w szczegéInosci zachowania niedozwolone.
3.2.1. Zasady ogélne:

1) Personel zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego, a w szczegdlnosci do bezwzglednego przestrzegania praw
pacjenta.

2) Personel we wszystkich dziataniach podejmowanych wobec matoletniego
pacjenta ma obowigzek kierowaé si¢ jego dobrem i najlepszym interesem.

3) W kazdej interakcji z matoletnim pacjentem Personel bierze pod uwage jego
wiek, sytuacje medyczng, mozliwosci poznawcze i indywidualne potrzeby.
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4) W kontakcie z matoletnim pacientem i jego opiekunami Personel ma
obowigzek zachowaé: zyczliwosé, empatie, szacunek, wrazliwosé kulturowsg
| postawe nieoceniajgca.

3.2.2. Prawo do informacji i wspétdziatania:

1) Personel podczas kontaktu z matoletnim pacjentem powinien mu sie
przedstawi¢, okresli¢ swojg role w Szpitalu, przekazaé¢ mu informacje na
temat tego, co jest powodem jego wizyty w Szpitalu, co sie z nim dzieje,
stworzy¢é mu warunki do zadawania pytan. W rozmowie z matoletnim
pacjentem warto zwracaé sie do niego po imieniu w preferowanej przez
matoletniego pacjenta formie, prowadzgc komunikacje ze wspotobecnymi
opiekunami lub osobami z grona Personelu nalezy pamietaé o obecnosci
matoletniego dziecka. Personel powinien uszanowaé prawo matoletniego
pacienta do zmiennosci jego nastrojow, zmiennosci jego zdania,
W szczegolnosci stanowigcych nastgpstwo nowej sytuacji, w jakiej sie
znajduje w zwigzku z pobytem w Szpitalu.

2) Informacje powinny byé przekazywane w prosty i przystgpny sposob, aby
mogty by¢ zrozumiane przez matoletniego pacjenta, forma przekazu i tresé
przekazywana powinny uwzglednia¢ wiek matoletniego pacjenta, jego
sytuacje, stopien rozwoju, dojrzatosci emocjonalnej.

3.2.3. Poszanowanie intymnosci matoletniego pacjenta:

1) Kazdy matoletni pacjent ma prawo do poszanowania jego intymnosci
i godnosci, w szczegdlnosci w czasie udzielania mu $wiadczen zdrowotnych.

2) W trakcie udzielania $wiadczenia medycznego nalezy z zachowaniem prawa
do intymnosci i godnosci matoletniego pacjenta odstaniaé jego ciato partiami.
W trakcie badania dziecku powinien towarzyszy¢ opiekun lub inna osoba
z Personelu.

3) Uwzgledniajgc sytuacje matoletniego pacjenta, jego potrzeby i stusznie
rozumiany interes kontakt fizyezny z dzieckiem, jaki jest niezwigzany
z udzielaniem $wiadczenia medycznego, jest mozliwy z zachowaniem
poszanowania zasad wspétzycia spotecznego w ramach powszechnie
akceptowalnych norm i granic nalezy jednak uzyskaé kazdorazowo aprobate
matoletniego pacjenta np. na jego przytulenie w celu uspokojenia.
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4) Zabronione jest nawigzywanie jakichkolwiek relacji z matoletnim pacjentem,
ktore majg lub mogg byé zakwalifikowane jako relacje o charakterze
seksualnym, czy romantycznym, oraz zabronione jest ukrywanie informacji na
temat mozliwosci wystepowania relacji, ktére charakteryzujg sie
W szczegolnosci  zjawiskiem polegajacym na zauroczeniu matoletnim
pacjentem przez osobe z grona Personelu, badz osobg z grona Personelu
przez matoletniego pacjenta, wszelkie takie informacje powinny byé
przekazywane do Kierownika Oddziaty Psychiatrycznego dla Dzieci
Miodziezy, w sposéb gwarantujgcy poszanowanie godnosci oséb ktérych
dotyczg lub mogg dotyczyé.

9) Wszelkie czynnoéci o charakterze higieniczno-pielegnacyjnym wykonywane
muszg by¢ w spos6b oraz w warunkach gwarantujgcych poszanowanie
intymnosci i godnosci matoletniego pacjenta.

3.2.4. Relacja z opiekunami matoletnich pacjentow:

1) Personel w miare mozliwosé wspofpracuje z opiekunami matoletnich
pacjentdw w procesie Przygotowania ich do udzielenia im $wiadczenia
medycznego, czy uspokojenia, w zwigzku z czym zaleca si¢ prowadzenie
rozmow na temat tego, co matoletni pacjent lubi, na co reaguje niekorzystnie,
a na co pozytywnie.

2) W razie potrzeby Personel powinien wyjasni¢ zasady funkcjonowania
Szpitala.

3) Zabronione jest wchodzenie w relacje jakiejkolwiek zaleznoéci, wobec
mafoletniego pacjenta lub wobec opiekunéw dziecka, jak réwniez
zachowywania sig¢ w sposob mogacy sugerowac innym istnienie takiej relacji
lub zaleznosci.

3.2.5. Zachowania niedozwolone wobec matoletnich pacjentéw ze strony
Personelu Szpitala:

1) Zabronione jest w kontakcie z matoletnim pacjentem jego zawstydzanie,
upokarzanie, lekcewazenie, obrazanie, szantazowanie, faworyzowanie.

2) Zabronione jest ignorowanie Iub bagatelizowanie przezyé matoletniego
pacjenta takich jak, odczucie leku, strachu przed bolem, obaw o jego
przyszto$c¢.

3) Zabronione jest traktowanie matoletniego pacjenta w sposdéb przedmiotowy
lub z naruszeniem zasady rownosci.

4) Personelowi nie wolno jest krzyczeé na matoletniego pacjenta, chyba ze
podyktowane jest to wzgledami bezpieczenstwa.
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5) Zabronione jest stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy wzgledem
matoletniego pacjenta.

6) Personel objety stosowaniem przepiséw o tajemnicy zawodowej zobowigzany
jest do ich bezwzglednego przestrzegania, jak rowniez zobowigzany jest do
przestrzegania regulacji odnoszacych si¢ do tematyki ochrony danych
osobowych obowigzujgcych w Szpitalu.

7) Personel nie objety stosowaniem przepisow o tajemnicy zawodowej,
zobowigzany jest do przestrzegania regulacji odnoszacych sie do tematyki
ochrony danych osobowych obowigzujgcych w Szpitalu, w szczegolnosci
niedopuszczalne jest niezgodne z prawem: ujawnianie jakichkolwiek
informacji dotyczacych matoletniego pacjenta, w tym informagji zawierajgcych
dane o jego stanie zdrowia, wizerunek, informacje o jego sytuacii rodzinnej,
ekonomicznej, medyczne;, opiekuriczej i prawnej, danych o jego pogladach
Swiatopogladowych czy religijnych.

8) Zabronione jest zachowywanie si¢ w obecnosci matoletnich pacjentow
W sposob niestosowny, bgdz dwuznaczny, lub w sposéb, ktéry moze
obiektywnie zosta¢ uznany za taki, obejmuje to w szczegélnosci uzywanie
wobec matoletnich pacjentéw, w ich obecnosci wulgarnych stéw, gestéw,
zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do
aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
matoletnich pacjentéw relacji wiadzy lub przewagi fizyczne;.

9) Zabronione jest przyjmowania jakichkolwiek rzeczy, w tym pieniedzy od
matoletnich pacjentéw, opiekunéw, oséb trzecich.

10)Zabronione jest utrwalanie w jakiejkolwiek formie przez Personel na potrzeby
prywatne wizerunku / gtosu matoletniego pacjenta np. nagrywanie obrazu,
nagrywania dzwieku, nagrywanie obrazu i dzwieku, fotografowania,
prowadzenia transmisji na zywo Z jego udziatem itd.

11)Zabronione jest proponowania matoletnim pacjentom alkoholu, wyrobow
tytoniowych, nielegalnych substancji, jak réwniez zabrania si¢ uzywania ich
w ich obecnosci, czy tez dostarczania ich od 0s0ob trzecich.

3.2.6.Wymogi  dotyczace bezpiecznych  relacji miedzy  matoletnimi,
W szczegolnosci zachowania niedozwolone:

1) Personel Szpitala zobowigzany jest do zwracania szczeg6lnej uwagi na

nieprawidtowe zachowania matoletnich pacjentéw wzgledem siebie oraz do
odpowiedniego i adekwatnego reagowania.
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2) Matoletni przebywajagcy w Szpitalu powinni zachowywa¢ sie¢ w sposéb
kulturalny zgodnie z zasadami porzadkowymi okreslonymi w Szpitalu, w tym
zgodnie z zasadami wspéfzycia spotecznego, a ich opiekunowie powinni
W sposob nalezyty troszczyé sie o przestrzeganie ww. zasad przez
matoletnich pacjentéw.

3) Do niedozwolonych dziatari matoletnich przebywajgcych w Szpitalu nalezg
W szczegolnosci:

a) granie, rozpowszechnienie lub zachecanie do gry w niebezpieczne ary;

b) nakfanianie innych do przemocy lub samookaleczenia;

C) rozpowszechnianie treéci niebezpiecznych lub niedozwolonych w tym:

d) tresci obrazujgcych przemoc, obrazenia fizyczne lub $mier¢ np. wypadki
drogowe, okrucieristwo wobec zwierzat,

e) tresci nawotujgcych do samookaleczen lub samobdjstw, bgdz zachowar
szkodliwych dla zdrowia, czy tez Zazywania niebezpiecznych substancji,

f) tresci dyskryminacyjnych, zawierajgcych postawy wrogosci, nienawisci,

g) tresci pornograficznych;

h) stosowanie cyberprzemocy;

[) uprawnianie mowy nienawisci:

J) rozpowszechnianie wizerunku innych pacjentéw, oséb przebywajgcych
w Szpitalu bez ich zgody.

3.3.Zasady i procedura interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadaniu informacji o krzywdzeniu matoletniego:
3.3.1. Krzywdzenie dziecka i jego formy:

1) Krzywdzenie matoletniego - dziatanie lub zaniechanie, ktére moze przybraé¢

forme:

a) popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, albo

b) popetnienia czynu karalnego, na szkode matoletniego albo

C) innego dziatania / zaniechania na szkode matoletniego, w tym polega¢
moze na zaniedbaniu jego potrzeb zyciowych.

2) Przemoc domowa — jest to jednorazowe albo powtarzajgce sig¢ umysine
dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub
ekonomiczna, naruszajgce prawa |ub dobra osobiste osoby doznajgce;j
przemocy domowej, w szczegdlnosci:

a) narazajgce te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia Ilub
mienia,
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b) naruszajace jej godnosé, nietykalno$¢ cielesng lub wolnosé, w tym
seksualng,

C) powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym,
wywotujgce u tej osoby cierpienie lub krzywde,

d) ograniczajgce lub pozbawiajace te¢ osobe dostepu do $rodkéw
finansowych lub mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci
finansowe;j,

e) istotnie naruszajgce prywatnosé tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomoca
$rodkéw komunikacji elektronicznej.

3) Osoba doznajaca przemocy domowej - matoletni, wobec ktérych jest
stosowana przemoc domowa, jak réwniez matoletni bedacy $wiadkiem
przemocy domowe;.

4) Osoba stosujaca przemoc domowsa - petnoletni, ktory dopuszcza sie
przemocy domowej wobec osoby doznajgce; przemocy domowe;.

3.3.2.Postepowanie w przypadku podejrzenia przemocy- w przypadku
naruszenia ze strony rodzica lub opiekuna:

1) W przypadku podejrzenia zagrozenia zycia lub ciezkiego uszczerbku na
zdrowiu
dziecka w wyniku stosowania wobec niego przemocy domowej, takze wobec
faktu, ze w rodzinie sg Iub moga by¢ inne dzieci, nalezy niezwiocznie
poinformowa¢ Policje, dzwonigc pod numer 112. Za poinformowanie stuzb
Jest odpowiedzialny cztonek Personelu, ktory jako pierwszy powziat informacije
0 zdarzeniu.

2) W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko (Szpitala, Poradni)
w obecnosci rodzica lub opiekuna prawnego lub innej osoby bliskiej bedzie
mu zagrazato, nalezy uniemozliwié oddalenie sie¢ dziecka i niezwtocznie
wystapic do sadu rodzinnego o wydanie odpowiednich zarzgdzen
opiekunczych.

3.3.3. Podejrzenie popetnienia przestepstwa:

W przypadku interwenciji dotyczgcej podejrzenia popetnienia przestepstwa,

w tym czynu karalnego przez osobg ponizej 17 roku zycia na szkode dziecka

nalezy sporzadzi¢ pisemne zawiadomienie do Prokuratury wiasciwe] dla

miejsca popetnienia przestepstwa lub w przypadku braku mozliwosci ustalenia
miejsca popetnienia przestgpstwa wiasciwej dla miejsca zamieszkania
dziecka lub w przypadku braku mozliwosci ustalenia miejsca zamieszkania
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dziecka wiasciwej dla siedziby Szpitala. Wzér zawiadomienia stanowi
zatacznik nr 2.
3.3.4. Przemoc domowa:

1) W przypadku podejrzenia stosowania przemocy domowej lub zgtoszenia
dokonanego przez $wiadka przemocy domowej, nalezy wszczaé procedure
Niebieskiej Karty zgodnie z postanowieniami rozporzgdzenia Rady Ministréow
z dnia 6 wrzeénia 2023 r. w sprawie procedury “Niebieskie Karty" oraz
wzoréw formularzy "Niebieska Karta".

2) Osoba wszczynajaca procedure dokonuje wstepnej diagnozy sytuacji
W zwigzku z zaistnieniem uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy
domowej i przeprowadza rozmowe z osobg doznajgcg przemocy domowej, a
takze, w miare mozliwosci, z osobg stosujgcg przemoc. Nastepnie wypetnia
formularz Niebieska Karta - A.

3) Po wypetnieniu Niebieskiej Karty - A, nalezy jg opatrzeé podpisem osoby

dokonujgcej zgtoszenia i odestaé do Zespotu  Interdyscyplinarnego
wiasciwego dla miejsca zamieszkania osoby do$wiadczajgce; przemocy
domowe;.

4) Przestanie Niebieskiej Karty powinno nastgpi¢ w terminie 5 dni od dnia
wszczecia procedury.

5) Podczas spisywania Niebieskiej Karty formularza A, powinien by¢ przekazany
formularz Niebieska Karta B zgodnie z postanowieniami rozporzgdzenia Rady
Ministréow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury "Niebieskie Karty"
oraz wzoroéw formularzy "Niebieska Karta".

6) Wzér formularza Niebieskiej Karty - A i B stanowi zatacznik nr3i 4.

3.3.5. Inne formy krzywdzenia nie stanowigce przemocy domowej ani przestepstwa:

1) W przypadku, gdy doszio do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka Iub
doszto do innego zagrozenia dobra dziecka ze strony rodzicéw lub opiekunéw
prawnych nalezy wystapié do sadu rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na
miejsce zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje dziecka.

2) Gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej lub nie wiemy, jak je
zakwalifikowa¢ — nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego wiasciwego dla miejsca
zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje rodziny.

3) Wzér wniosku o wglad w sytuacje rodziny stanowi zatacznik nr 5.
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3.3.6.

1)

3.3.7.

3.3.8.

3.3.9.

Krzywdzenie ze strony personelu podmiotu medycznego:

W przypadku, kiedy krzywdzenia matoletniego pacjenta dopuszcza sie osoba

z grona Personelu Szpitala, a jej dziatanie / zaniechanie nie prowadzi do

istnienia uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa - dziatanie

interwencyjne polega w zaleznosci od charakteru zdarzenia na przekazaniu

stosownych informacji do Pracodawcy a nastepnie wedtug jego decyzji:

a) na przeprowadzeniu z osobg z grona Personelu rozmowy dyscyplinujgcej
przez Pracodawce albo osobe wyznaczong przez Pracodawce,

b) na wszczeciu postepowania dyscyplinarnego wzgledem osoby z grona
Personelu przez Pracodawce albo osobe wyznaczong przez Pracodawce,

¢) dokonaniu przez Pracodawce albo osobe przez Pracodawce wyznaczona,
oceny zasadnosci dalszego utrzymywania stosunku prawnego fgczacego
osobe z grona Personelu ze Szpitalem, a w sytuacji kiedy ta osoba
zwigzana jest stosunkiem prawnym z podmiotem trzecim, jednak
podmiotem realizujgcym zadania na rzecz Szpitala, polega na dokonaniu
oceny zasadnos$ci rozwigzania wspotpracy z ww. podmiotem w zakresie
korzystania przez Szpital z obstugi realizowanej przez osobe sprawcy.

W przypadku, gdy krzywdzenia dziecka dopuscita sie osoba odpowiedzialna

za interwencje¢ woéwczas osoba, ktéra dostrzegta krzywdzenie przekazuje

informacje o tym fakcie bezposrednio do Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa.

Osoba ta przejmuje obowiazki osoby interweniujgce;.

Sytuacje niejasne i watpliwe:

W przypadkach niejasnych lub watpliwych osoba odpowiedzialna za

interwencje, konsultuje Sprawe z co najmniej dwiema osobami z Personelu, w

tym, jesli ma takg mozliwosé z psychologiem. Osoba odpowiedzialna za

prowadzenie interwencji moze rozmawiaé z osobami Zaangazowanymi, w tym

dzieckiem, osobg podejrzewang o krzywdzenie i $wiadkami.

Postepowanie w przypadku podejrzenia przemocy — w przypadku naruszenia

ze strony innego dziecka:

W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia na jego szkode ze

strony innego dziecka nalezy wystgpi¢ do sgdu rodzinnego o wglad w sytuacje

dziecka krzywdzgcego.
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|

3.3.10.Powziecie i przekazanie wewnetrzne informacji o potrzebie podjecia
dziatania interwencyjnego:

1) Personel Szpitala posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw
Zwraca uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

2) W przypadku wystgpienia uzasadnionego podejrzenia wystapienia zdarzenia
polegajacego na krzywdzeniu matoletniego / albo wystapieniu takiego
zdarzenia - w zaleznosci od rodzaju okoliczno$ci - Personel zobowigzany jest
do podjecia adekwatnego dziatania.

3) Kazda osoba podejrzewajgca krzywdzenie dziecka informuje o tym fakcie
Kierownika Oddziatu, w ktorym dziecko przebywa Iub bezposredniego
przetozonego (w przypadku personelu Poradni lub innej komorki
organizacyjnej Szpitala).

4) W przypadku identyfikacji symptomow krzywdzenia dziecka, personel Szpitala
podejmuje dziatania interwencyjne.

5) Personel monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

6) W Szpitalu (Oddziale/Poradni) - znajdujg sie na tablicy ogtoszen niezbedne
dane i informacje dla rodzicéw tj. dane kontaktowe placéwek zapewniajacych
pomoc i opieke w trudnych sytuacjach zyciowych. Na stronie internetowej
Szpitala oraz w mediach spoteczno$ciowych publikowane sg przydatne
informacje na temat:

a) wychowania dzieci bez przemocy,

b) ochrony dzieci przed Przemocgy i wykorzystywaniem,

C) zagrozen bezpieczenstwa dziecka w mediach (internecie),
d) mozliwosci podnoszenia umiejetnosci wychowawczych.

7) Szpital umozliwia rodzicom oraz opiekunom prawnym matoletnich, poprzez
konsultacje indywidualne, poszerzanie wiedzy i umiejetnosci zwigzanych
z ochrong dziecka przed Zagrozeniami oraz z zakresu wychowania
pozytywnymi metodami wychowawczymi, bez kar fizycznych | krzywdzenia
psychicznego dziecka — broszury, opracowania tematyczne oraz konsultacje
z psychologiem.
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3.4.0soby odpowiedzialne za przyjmowanie zgltoszen o zdarzeniach
zagrazajacych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia. Sposéb
dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.

3.4.1. Osobg zgtaszajgcg wystapienia okolicznosci uzasadniajgcych podjecie
dziatan interwencyjnych moze byé, w szczegolnosci:

a) osoba z grona Personelu Szpitala,

b) opiekun matoletniego pacjenta,

c) matoletni pacjent,

d) osoba trzecia, w tym $wiadek zdarzenia.

3.4.2. W przypadku zgtoszenia dokonywanego przez osobe z grona Personelu
Szpitala zgtoszenie realizowane jest zgodnie z trybem okreslonym Procedurg
ti. niezwtocznie informacje przekazywane sg osobie wyznaczonej
odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletnim i udzielenie im wsparcia w Szpitalu wskazanym w pkt 3.3.10 ppkt
3, a jesli nie jest to mozliwe informacja przekazywana jest do Zastepcy
Dyrektora ds. Lecznictwa.

3.4.3. W przypadku zgloszenia dokonywanego przez inne osoby, niz z grona
Personelu Szpitala, osoba zgtaszajgca zdarzenia moze dokonaé zgtoszenia
odpowiednio:

a) osobiscie osobie z grona personelu Szpitala,
b)osobiscie wyznaczonej w Szpitalu osobie- odpowiedzialnej za przyjmowanie
zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim i udzielenie im wsparcia,

3.4.4. Za prowadzenie interwencji odpowiada Kierownika Oddziatu, w ktérym
przebywa dziecko, a w przypadku Poradni lub innej komérki organizacyjne;j
Szpitala, osoba ktéra nimi kieruje i sprawuje nad nimi nadzér, Ww. osoby po
otrzymaniu informacji o zdarzeniu wypetniajg Karte Interwencji wg wzoru
okreslonego w zataczniku nr 6. W przypadku nieobecnosci ww. os6b
W pracy, za prowadzenie interwencji odpowiadajg osoby, ktére je zastepuja.

3.4.5. Pielegniarka Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego — Pani Marzena Matysiak -
jest Koordynatorem ds. Ochrony Dzieci w Szpitalu.

3.4.6. W pilnych przypadkach PO godzinie 15.00 oraz soboty, niedziele i Swieta
osobg odpowiedzialng za prowadzenie interwencji jest Lekarz Dyzurny
Szpitala.
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3.4.7. Objawy krzywdzenia dziecka nalezy opisaé w dokumentacji medycznej
i zglosi¢ fakt stosowania przemocy wobec dziecka, korzystajac z Karty
Interwencji, Koordynatorowi ds. Ochrony Dzieci.

3.4.8. Za podjecie i przeprowadzenie dziatania interwencyjnego odpowiadajg osoby
wyznaczone w Szpitalu za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach
zagrazajgcych matoletnim i udzielanie im wsparcia, wskazane w pkt 3.3.10
ppkt 3. W sytuacjach wyjatkowych, uprawnionym i zobowigzanym do podjecia
dziatania interwencyjnego jest lekarz dyzurujgcy poinformowany o zdarzeniu, a
w przypadku jego braku cztonek Personelu, ktory powzigt informacje
uzasadniajgce podjecie dziatania interwencyjnego.

3.4.9. W sytuacji wystapienia okolicznosci jakie wymagajg szczegobtowej analizy
zdarzenia osoba wyznaczona w Szpitalu za przyjmowanie zgtoszen
0 zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim i udzielanie im wsparcia, albo osoba
realizujgca jej zadania podejmuje konsultacje majace na celu wyjasnienie
okolicznosci zdarzenia, w tym celu konsultuje si¢ z innymi osobami z grona
Personelu, matoletnim pacjentem, jego opiekunem, osobami wzgledem ktorych
zachodzi podejrzenie co do krzywdzenia dziecka, czy tez Swiadkami. W sytuaciji
braku mozliwosci dokonania jednoznacznych ustalen podejmowane jest dziatanie
interwencyjne, ktére w tym wypadku polega na wszczeciu procedury Niebieskie
Karty poprzez wypelnienie formularza ,Niebieska Karta — A", zgodnie
z postanowieniami Rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 6 wrzeénia 2023 r.
w sprawie procedury "Niebieskie Karty" oraz wzoréw formularzy "Niebieska
Karta".

3.4.10 W sytuacii, kiedy to osoba wyznaczona w Szpitalu za przyjmowanie zgtoszen
o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim i udzielanie im wsparcia, albo osoba
faktycznie realizujgca jej zadania jest osobg podejrzang o krzywdzenie
matoletnich, wéwczas jej zadania w zakresie okreslonym niniejszg Procedurg
przejmuje Zastepca Dyrektora ds. Lecznictwa.

3.4.11W przypadku wystapienia zdarzenia szczegolnie niebezpiecznego dla zycia
lub zdrowia matoletniego pacjenta nalezy bezzwiocznie poinformowaé o jego
istnieniu policje lub prokurature — telefonicznie.

3.4.12 Prowadzi sie rejestr przypadkow zgtoszern dotyczacych podejrzenia
krzywdzenia matoletniego oraz zainicjowanych interwencji, — wedtug wzoru
stanowigcego zatacznik nr 7.

3.4.13.Rejestr prowadzony jest w postaci elektronicznej.

3.4.14 Rejestr prowadzi Koordynator ds. Ochrony Dzieci w Szpitalu.
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3.4.15.Rejestr interwencji zawiera:

a) date podjecia interwenc;ji,

b) nazwe komérki organizacyjnej, w ktorej interwencja byta podjeta,

c) wskazanie, kim jest dla dziecka osoba krzywdzgca,

d) rodzaj podjetej interwencji (zawiadomienie o podejrzeniu  popetnienia
przestgpstwa, wniosek o wglad w sytuacje rodziny, wszczecie procedury
Niebieskie Karty),

€) miejsce na uwagi.

3. 4.16 Po podjeciu wiasciwych dla zdarzenia interwenciji opisanych w punkcie 3.3.,
dalsze kroki postepowania sg podejmowane przez uprawnione organy (Sad,
Policje, Prokurature, OPS).

3.4.1%Informacje zawierajgce dane kontaktowe do lokalnych stuzb pomocowych i
interwencyjnych w tym informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy w
trudnej sytuacji matoletniego zawierajgce numery bezptatnych telefonéw zaufania
wywieszane sg w ogoinodostepnym miejscu w Szpitalu.

3.5Zasady przegladu i aktualizacji standardéw.

3.5.16 Przyjete zasady i realizowane procedury ochrony matoletnich, okreslone
W niniejszej procedurze, sg weryfikowane poprzez prowadzone kontrole
wewnetrzne i audyty.

3.5.17W ramach monitorowania zasad i praktyk ochrony matoletnich Szpital
pozyskuje opinie matoletnich oraz ich rodzicéw lub opiekunéw prawnych.

3.5.18 Do weryfikagiji dokumentacji wykorzystywane $g rowniez wnioski z kontroli
»Standardéw ochrony matoletnich” przez uprawnione do kontroli podmioty
zewnetrzne.

3.5.19Koordynator ds. Ochrony Dzieci w Szpitalu przy wspoipracy oséb
odpowiedzialnych za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletnim i udzielenie im wsparcia, przeprowadza wsréd Personelu Szpitala,
minimum raz na 24 miesigce, anonimowg ankiete monitorujgcg poziom realizacji
Procedury. Wzér ankiety stanowi zatagcznik nr 8 9.

3.5.20Podczas wypetniania ankiety monitorujgcej poziom realizacji Procedury,
Personel Szpitala ma mozliwosé proponowania konkretnych zmian tresci
Procedury oraz wskazywania przypadkéw naruszenia Procedury w Szpitalu.

3.5.21 Wypetnione ankiety monitorujgce poziom realizagji Procedury, poddawane sa
analizie a nastepnie na jej podstawie Koordynator ds. Ochrony Dzieci w Szpitalu,
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przygotowuje opracowanie w formie raportu z monitoringu, ktéry przekazuje
Dyrektorowi Szpitala.

3.5.22 Dyrektor Szpitala na podstawie sporzadzonego raportu podejmuje decyzje
0 zasadnos$ci wprowadzenia zmian do Procedury.

3.5.23 Znowelizowana tresé Procedury podawana jest do wiadomosci w trybie w niej
okre$lonym.

3.6 Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu
Jednostki do stosowania Procedury, zasady przygotowania tego personelu
do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci.

3.6.1. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgltoszen o zdarzeniach
zagrazajgcych matoletnim i udzielenie im wsparcia, powinna:

a) wyrézniac sig empatig i zrozumieniem problemow matoletnich pacjentéw,

b) posiada¢ umiejetnosé prowadzenia skutecznej komunikacji z matoletnimi
pacjentami w sposoéb dostosowany do ich wieku i rozwoju, oraz ich
opiekunami,

c) charakteryzowaé si¢ spokojem i Oopanowaniem, w kontaktach
a matoletnimi pacjentami, ich opiekunami, Personelem Szpitala, w tym
umiejetnoscig szybkiego i skutecznego reagowania w sytuacjach
kryzysowych,

d) posiadaé pozytywng ocene pracy,

e) posiadaé wyksztatcenie lub stosowne przygotowanie i doswiadczenie
niezbedne do petnienia powierzanej jej funkgij, dajgce gwarancje
poprawnej realizacji powierzanych jej zadan.

3.6.2. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajgcych matoletnim i udzielenie im wsparcia, powinna ponadto posiadaé
umiejetnosci organizacyjne oraz umiejetnos¢é konsultacji zagadnien z osobami
z grona Personelu, co do stosowania postanowien Procedury.

3.6.3. Kazda z oséb z grona Personelu zobowigzana jest do zapoznania sie
z trescig Procedury oraz do potwierdzenia tego faktu poprzez ztozenie
stosownego os$wiadczenia o Zapoznaniu si¢ z jej trescia, jej zrozumieniu,
akceptacji i przyjeciu do bezwzglednego stosowania - wediug wzoru
stanowigcego zatacznik nr 10.

3.6.4. Szpital zapewnia Personelowi podstawowg edukacje na temat ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem i na temat pomocy matoletnim w sytuacjach
Zagrozenia, rozpoznawania symptoméw krzywdzenia matoletnich, stosowania
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adekwatnych do sytuacji procedur interwencji prawnej w przypadku podejrzen
krzywdzenia, jak réwniez na temat odpowiedzialnosci prawne] Personelu
Szpitala, na temat procedury stosowania ,Niebieskie Karty”, oraz na temat
przestrzegania praw pacjenta oraz opartej na szacunku komunikacji
z matoletnimi pacjentami i ich opiekunami.

3.7 Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci
Internet. Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi
i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie.

3.7.1. Personel Szpitala realizujgc powierzone mu zadania musi mieé Swiadomosé
zagrozen, jakie nierozerwalnie wigza sie z wykorzystywaniem technik cyfrowych
W pracy, oraz globalnej sieci internetu, w zZwigzku z powyzszym kazdy
zobowigzany jest do podnoszenia swoich kwalifikacji i swojej $wiadomosci
W zakresie stosowania cyberbezpiecznych rozwigzan w pracy.

3.7.2. Personel powinien posiadaé umiejetno$¢ rozpoznawania zagrozen, jakie
zwigzane sg z przenikaniem jego dziatalnosci czysto osobistej, jakg realizuja
Z wykorzystaniem sieci internet, z dziatalno$cig zawodowa, w szczegolnosci jesli
chodzi o przenikanie sig tych sfer aktywnosci cztonka z grona Personelu, jako
osoby prywatnej i aktywnosci matoletnich pacjentow, ktére w zaleznosci od jej
formy mogg zostaé skorelowane.

3.7.3. Personel powinien zwracaé szczegolng uwage na fakt, iz jego aktywnosé
realizowana w sieci internetu moze by¢ rozpoznawalng przez matoletnich
pacjentéw, w zwigzku z powyzszym osoby z grona Personelu powinny w sposob
odpowiedzialny  manifestowaé swoje zaangazowanie w okreslone tematy,
dziatalnosci, problemy, czy dyskusje. Swiadomosé tego, ze réwniez réwnolegle
matoletni pacjenci moga by¢ obserwatorami, Czy uczestnikami takich
dziatalnosci, tematéw, dyskusji, powinna prowadzié kazdg osobe z grona
Personelu do dokonywania indywidualnej oceny w zakresie poprawnos$ci swojego
zachowania.

3.7.4. Personel powinien zachowaé rozwage i odpowiedzialno$é w formutowaniu
swoich stanowisk i wypowiedzi w mediach spotecznosciowych w odniesieniu do
okreslonych tresci, publikacji, stron, uzytkownikéw, powinien takze mieé
$wiadomos¢ rodzajow i funkcjonalnosci okreslonych aplikacji, gdzie sam fakt
korzystania z nich moze by¢ negatywnie oceniony przez osoby trzecie.
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3.7.5. Nie zaleca sie nawigzywaé kontaktéw z matoletnimi pacjentami poprzez
przyjmowanie badz wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych
z wykorzystaniem prywatnych kont Personelu.

3.7.6. Szkodliwe tresci to takie materiaty, ktére mogg wywotywaé negatywne emocje
u odbiorcy lub promujg niebezpieczne zachowania. Mozna do nich zaliczyé:

a) treSci pornograficzne dostepne bez zadnego ostrzezenia, w tym tzw.
pornografie  dziecigca,  czyli materialy  prezentujgce  seksualne
wykorzystywanie dzieci;

b) tresci obrazujgce przemoc, obrazenia fizyczne, deformacje ciata, np. zdjecia
lub filmy przedstawiajgce ofiary wypadkow, okruciernstwo wobec zwierzat;

c) treSci nawotujgce do samookaleczeri lub samobodjstw, badz zachowan
szkodliwych dla zdrowia, np. ruch pro-ana, zachgcanie do zazywania
niebezpiecznych substancji np. lekéw czy narkotykoéw;

d) tresci dyskryminacyjne, nawotujgce do wrogosci, a nawet nienawisci wobec
roznych grup spotecznych lub jednostek.

3.7.7. W sytuacji, kiedy Szpital podejmuje decyzje o udostepnieniu zasobéw
sprzetowych lub sieciowych, w tym dostepu do internetu, matoletnim pacjentom,
bezwzglednie musi zostaé to poprzedzone analizg ryzyka oraz udostepnienie
takie musi by¢ realizowane zgodnie z przyjetymi zasadami cyberbezpieczenstwa,
z jakimi uzytkownicy muszg mie¢ mozliwosé Zapoznania sie.

3.7.8. W szczegélnosci w celu ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi
zaleca sie, aby udostepniony przez Szpital matoletnim pacjentom sprzet do
korzystania z zasobéw sieci internet byt wyposazony w programy antywirusowe
oraz filtrujgce, pozwalajgcy na ochrone dziecka przed kontaktem ze szkodliwymi
tresciami.

3.7.9. W przypadku wykorzystywania przez matoletnich innego, niz udostepniony im
przez Szpital, sprzetu do korzystania z zasobéw sieci internet, warto przekazaé
opiekunom matoletnich pacjentéw informacje nt. mozliwosci i zasadnosci
instalacji na takim sprzecie oprogramowania posiadajgcego funkcjonalno$é ww.
w tym informowania ich o stronach, ktére dziecko przeglgdato lub prébowato
przegladac w przypadku blokady dostepu ze wzgledu na szkodliwe tresci.

3.7.10 Szkodliwe i niedozwolone tresci zaleca si¢ zgtaszaé za posrednictwem
serwisu www.dyzurnet.pl — jest to punkt kontaktowy, do ktérego mozna
anonimowo zgtaszaé przypadki wystepowania w internecie tresci zabronionych
prawem takich, jak pornografia dziecigca, pedofilia, tresci o charakterze
rasistowskim i ksenofobicznym.
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3.8 Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia.
Personel Szpitala realizuje plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu jego
krzywdzenia, ktéry kazdorazowo opracowuje indywidualnie dla matoletniego
Zespot psychologéw.

3.9.Zasady i spos6b udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub

faktycznym oraz matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich

stosowania.

3.9.1. Procedura zaréwno w wersji petnej, jak i skréconej, jest dokumentem jawnym
dla wszystkich zaréwno dla Personelu, maloletnich pacjentéw, jak i ich
opiekundw.

3.9.2. Skrécona wersja Procedury jest przygotowana i przeznaczona przede
wszystkim dla matoletnich pacjentow i zawiera istotne dia nich wybrane
wiadomosci w formie uproszczone;.

3.9.3. Procedure w petnej wersji, jak i skréconej, udostepnia sie¢ na stronie
internetowej Szpitala pod adresem www.szpitalparkitka.pl oraz wywiesza sie je
W widocznym miejscu na tablicy ogtoszen. Dokument jest do wgladu
w sekretariatach Zaktadéw, Pracowni, Poradniach, Oddziatach-Dyzurkach
Pielegniarskich itp.

4. Zakres stosowania proced ury:
4.1. Standardy Ochrony Matoletnich okrelone w niniejszej Procedurze obowigzujg
caly personel W.Sz.S w Czestochowie bez wzgledu na forme zatrudnienia.

5. Odpowiedzialno$é i uprawnienia:

5.1.Kazdy z personelu Szpitala, ktéry podejrzewa lub stwierdza, ze dziecko jest
krzywdzone zobowigzany jest do podjecia interwencji okre$lonych w niniejszej
Procedurze.

5.2.Kierownicy Oddziatéw, Zaktadow, Pracowni oraz Pielegniarki Oddziatowe/
Koordynujgce odpowiadajg za nadzér nad przestrzeganiem Procedury przez
podlegty personel.

6. Dokumenty zwigzane z procedurg
6.1. Aktualnie obowigzujgce akty prawne i przepisy wewnetrzne Szpitala m.in.:
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a) ustawa z dnia 6 czerwca 1997r. Kodeks karny (t.j. Dz.U z 2024r., poz. 17
z pézn. zm.);

b) ustawa z dnia 25 lutego 1964r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz.U.
z 2023r., poz. 2809 z pdzn. zm.):

c) ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz.
U. z 2024r., poz. 424 z pézn. zm.);

d) rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 6 wrzeénia 2023r. w sprawie procedury
.Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta” (DZ.L. z 2023r.,
poz. 1870);

e) ustawa z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz.U. z 2024r.,
poz. 560).

7. Kontrola przebiegu procedury:
7.1. Karta zmian

Lp. | Tresé zmiany Zmiane Zmiane
wprowadzit zatwierdzit Dyrektor/data
1
2
3

8. Zalaczniki:

8.1. Zatgcznik nr 1 - Instrukcja bezpiecznej rekrutacji personelu.

8.2. Zatgcznik nr 2 - Wzér zawiadomienia podejrzenia o przestepstwie.

8.3.Zatgcznik nr 3 - Wzér formularza Niebieskiej Karty - A.

8.4. Zatgcznik nr 4 - Wzér formularza Niebieskiej Karty - B.

8.5. Zatgcznik nr 5 - Wzér wniosku o wglad w sytuacje rodziny.

8.6. Zatgcznik nr 6 - Wzér Karty Interwencji.

8.7. Zatgcznik nr 7 - Wzér Rejestru Interwenciji.

8.8. Zalgcznik nr 8 - Ankieta wstepna dla Szpitala z zakresu spefnienia Standardéw
Ochrony Matoletnich.

8.9. Zatgcznik nr 9 - Kwestionariusz badania wiedzy i potrzeb personelu.

8.10.Zatacznik nr 10 — Oswiadczenie o zapoznaniu sig z trescig Procedury.
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Standardy zwigzane
sg zZ obszarem :
Prawa Pacjenta

9. O$wiadczenie pracownika

OSWIADCZENIE PRACOWNIKA

Ja nizej podpisana(-y) potwierdzam wilasnorecznym podpisem, ze
zapoznatam(-em) sie ww. dokumentem i zobowigzuje sie do przestrzegania

oraz realizowania ustalen z niego wynikajacych

Lp.

Imie i nazwisko Podpis

Data
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