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Asseco Poland S.A.
ul. Przewozowa 32
44-100 Gliwice
tel.: +48 22 574 81 51
fax: +48 22 574 82 82
Gliwice, 2022-05-20

Wojewodzki Szpital Specjalistyczny

im. Najswietszej Maryi Panny

ul. Bialska 104/118, 42-200 Czestochowa
tel. 34/ 367-31-04, fax. 34 / 365-17-56

NIP: 573-22-99-604
Dotyczy: ,Oferta WSzS.DTI.26.2.2022— oszacowanie wartosci zaméwienia” .

Szanowni Panstwo,

W zwigzku z otrzymanym zapytaniem ofertowym dotyczacym oszacowania wartosci zamowienia polegajgcego na
wykonaniu Bramki Oprogramowania Serwera Komunikacyjnego eCareMed (BOSK), ponizej przedstawiam
szacunkowy koszt dostarczenia i wdrozenia dedykowanej BOSK dla Zintegrowanego Informatycznego Systemu
Informacyjnego Szpitala produkcji Asseco Poland S.A.

Wycena Bramki Oprogramowania Serwera Komunikacyjnego eCareMed (BOSK)

Lp. | Przedmiot wyceny Wycena netto Wycena brutto

1. | Koszt dostarczenia licencji dla modutu BOSK 407.000,00 z 500.610,00 zt
opisanego w zatgczonej dokumentacji-
nieograniczona liczba uzytkownikéw.

2. | Koszt ustugi wsparcia technicznego (nadzoru 162.800,00 zt 200.244,00 z
autorskiego) swiadczony w okresie 36 miesiecy od
daty zakonhczenia wdrozenia.

3. | Koszt ustugi wsparcia technicznego (nadzoru 325.600,00 zt 400.488,00 zt
autorskiego) swiadczony w okresie 60 miesiecy od
daty zakonhczenia wdrozenia.

Przedstawiona wycena dotyczy pojedynczego Szpitala.

Zastrzegamy mozliwos¢ zmiany wynagrodzenia z tytutu wsparcia technicznego (nadzoru autorskiego),
w przypadku wzrostu wskaznika cen towardw i ustug publikowanego przez GUS zgodnie z nowg ustawg PZP
obowigzujgcg od 1.01.2021 roku, na podstawie zapiséw art. 439 nPZP.

Dodatkowo zwracamy uwage, Zze integracja bedzie mozliwa pod warunkiem posiadania aktualnego
oprogramowania AMMS z zakresu e-Ustug.

Wycena ustugi wsparcia technicznego (nadzoru autorskiego) oparta jest o warunki przedstawione
w zatgczniku nr 1 do oferty WSzS.DTI.26.2.2022— oszacowanie wartosci zamdwienia.

Z powazaniem,
Matgorzata Gajda-Zuk
Specjalista ds. Sprzedazy

Asseco Poland S.A. z siedzibg w Rzeszowie, ul. Olchowa 14, 35-322 Rzeszéw, NIP: 522-000-37-82, REGON: 010334578; asseco
Sad Rejonowy w Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, KRS: 0000033391.
Kapitat zaktadowy w wysokosci 83.000.303,00 PLN jest optacony w catosci. Nr. rej. BDO: 000004848 asseco.pl
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Zatgcznik nr 1
do oferty WSzS.DTI.26.2.2022— oszacowanie wartosci zamowienia.

1. W ramach nadzoru autorskiego Wykonawca zapewnia:

1.1 udostepnienie poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajgcego btedu Oprogramowania Aplikacyjnego (tzn. nie spowodowanego przez Zamawiajgcego
powtarzalnego dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym samym miejscu programu, prowadzgcego
w kazdym przypadku do otrzymania btednych wynikow jego dziatania):

a)

b)

c)

d)

e)

f)

a)

w przypadku tzw. btedu krytycznego, tj. takiego, ktéry uniemozliwia uzytkowanie Oprogramowania

Aplikacyjnego (w zakresie jego podstawowej funkcjonalno$ci wskazanej w dokumentacji uzytkownika) i

prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spdéjnosci, w wyniku

ktérych niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem Oprogramowania Aplikacyjnego:

i. czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego (tj. czas od otrzymania zgtoszenia do
chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajagcych do naprawy zgtoszonego ,btedu
krytycznego”) wynosi 1 dzien roboczy;

ii. czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt Oprogramowania
Aplikacyjnego wyniesie do 3 dni roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci serwisowych;

iii. w przypadku wystgpienia ,btedu krytycznego” Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie
tymczasowe, doraznie rozwigzujgce problem btedu krytycznego;
w takim przypadku dalsza obstuga usuniecia dotychczasowego btedu krytycznego bedzie
traktowana jako bigd zwykty;

w pozostatych przypadkach, okreslanych jako ,bledy zwykie”- btedy Oprogramowania Aplikacyjnego

inne niz btedy krytyczne:

i. czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego (ij. czas od otrzymania zgtoszenia do
chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajgcych do naprawy zgtoszonego btedu
zwyktego) wynosi do 15 dni roboczych;

ii. czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt Oprogramowania
Aplikacyjnego wyniesie do 60 dni roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci serwisowych;

Wykonawca wymaga udostepnienia przez Zamawiajgcego zdalnego dostepu do baz danych
i Oprogramowania Aplikacyjnego dla pracownikow Wykonawcy wykonujgcych prace na rzecz realizacji
niniejszej Umowy. Zasady zdalnego dostepu okresla Zatgcznik nr 5 do niniejszej Umowy.

w przypadku braku mozliwo$ci udostepnienia zdalnego dostepu, czas reakcji oraz czas naprawy ulega
wydtuzeniu o czas oczekiwania na udostepnienie przez Zamawiajgcego, w sposob okreslony w ust. 2
pkt. 2.3 niniejszego zatgcznika kopii bazy danych i czas niezbedny na jej uruchomienie w siedzibie
Wykonawcy.

czas reakcji i czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt Oprogramowania
Aplikacyjnego ulega zawieszeniu na okres oczekiwania na przedstawienie przez Zamawiajgcego
uzupetniajgcych informacji niezbednych do usuniecia btedu, liczony od momentu wystgpienia z
mailowym zapytaniem przez Wykonawce lub zapytaniem o dodatkowe informacje przekazanym przez
system CHD, do momentu udzielenia odpowiedzi w systemie CHD lub droga mailowa;

w wyjgtkowych wypadkach, za zgodg Zamawiajgcego, czas dokonania korekt bedzie uzgodniony
pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym;

zgtoszenie btedu przez Zamawiajgcego odbywac sie bedzie poprzez witryne internetowg Centralnego
Help-Desku Wykonawcy www.hd.asseco.pl; w razie trudnosci z rejestracjg zgtoszenia na w/w witrynie
internetowej, Zamawiajgcy moze dokona¢ zgtoszenia telefonicznie (z zastrzezeniem niezwtocznego
potwierdzenia zgtoszenia poprzez witryne internetowg Centralnego Help-Desku, e-mail lub faks) pod
numerem telefonu:

i. 801 40 90 90 dla potgczen z telefondw stacjonarnych;
ii. 32339 83 33 dla potgczen z telefonéw komdrkowych.

lub pisemnie na formularzu przesytanym za pomocg poczty elektronicznej na adres



2)

b)

d)
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hdzdrowie@asseco.pl, opcjonalnie faksem na numer (+48) 22 574 82 82; wzo6r formularza stanowi
Zatgcznik nr 3 do niniejszej Umowy; wypetnienie jednego formularza moze dotyczyé tylko jednego
rodzaju btedu wystepujacego w konkretnym module;

W przypadku, gdy formularz zgtoszenia btedu zostanie przyjety przez Wykonawce:

e w godzinach pomiedzy 08:00 a 16.00 dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete danego
dnia roboczego;

e w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowany jest jak przyjety o godz.
8.00 nastepnego dnia roboczego;

e w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00
danego dnia roboczego;

e w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00
najblizszego dnia roboczego;

Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, iz przez dzien roboczy rozumiejg kazdy dzieh od
poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, w zakresie dotyczacym istniejgcej funkcjonalnosci
Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejszga Umowg, w zakresie wymaganym zmianami
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub przepisbw prawa wewnetrznie obowigzujgcych
Zamawiajgcego, wydanych na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, ze Wykonawca
zobowigzany jest do:

i) przekazania Zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania Aplikacyjnego,
ukazujacych sie do czterech (4) razy w roku, co odbywaé sie bedzie poprzez opublikowanie
odpowiedniego komunikatu na witrynie Centralnego Help-Desku;

i) udostepniania uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego (nowych wersji Oprogramowania
Aplikacyjnego), poprzez serwer ftp: ftps://dwftp.gliwice.asseco.pl;

mozliwos¢ pisemnego zgtoszenia uwag i propozycji modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego, poprzez
witryne Centralnego Help- Desku lub na formularzu, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 3 do niniejszej
Umowy; zgtoszenia takie wynikajg z zobowigzania Wykonawcy do dokonywania zmian Oprogramowania
Aplikacyjnego, o ktérych mowa w punkcie poprzedzajgcym, bedg one rozpatrywane w czasie prac
analitycznych przy rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego;

gotowos¢ przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych Zadan zmian (ij. modyfikacji ptatnych)
Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejszg umowg (propozycji jego udoskonalen, modyfikacji i
rozwoju) oraz zmian obejmujacych dodanie nowej funkcjonalnosci Oprogramowania Aplikacyjnego
objetego niniejszg Umowg, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa lub przepisbw prawa wewnetrznie obowigzujgcych Zamawiajgcego, wydanych na podstawie
delegacji ustawowej, przy czym realizacja powyzszych zgdah nie bedzie wchodzita w zakres niniejszej
umowy; zgtoszenia zgdania zmiany nalezy dokonywaé poprzez witryne Centralnego Help-Desku lub na
formularzu, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 3 do niniejszej Umowy, z zastrzezeniem, ze zasady
realizacji zgtoszonych zgdan bedg kazdorazowo uzgadniane pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym,

Zobowigzania Wykonawcy, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej bedg wykonywane pod warunkiem realizacji
przez Zamawiajgcego nastepujgcych zobowigzan:

2.1 wykonywania niezwtocznie czynnosci zaleconych przez Wykonawce, w szczegdlnosci czynnosci

2.2

zwigzanych z bezpieczehstwem pracy systemu informatycznego Zamawiajgcego i bezpieczenstwem
danych gromadzonych w systemie informatycznym Zamawiajgcego. System informatyczny obejmuje
sprzet komputerowy, oprogramowanie 0séb trzecich i Oprogramowanie Aplikacyjne

powstrzymania sie od samodzielnego lub przy udziale oséb trzecich dokonywania jakichkolwiek zmian w
konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego (zgodnie z art. 74 ust. 4 pkt 2 ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych) lub sprzetu komputerowego, na ktéorym wykorzystywane jest Oprogramowanie
Aplikacyjne objete niniejszg Umowag, w tym Zamawiajgcy zobowigzuje sie nie dokonywac
nieautoryzowanych przez Wykonawce modyfikacji zawartosci baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego;
w przypadku zaistnienia takiej potrzeby Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguracji Oprogramowania
Aplikacyjnego lub sprzetu komputerowego, ale muszg one zosta¢ wczesniej zgtoszone Wykonawcy, a
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wszelkiego rodzaju zmiany muszg by¢ wykonywane za uprzednig wyrazng zgodg Wykonawcy lub przez
Autoryzowanego Partnera Serwisowego Wykonawcy. Aktualna lista Autoryzowanych Partnerow
Serwisowych zamieszczona jest na witrynie internetowej www.infoklient.asseco.pl;

2.3 dostarczenia na wniosek Wykonawcy wskazanych fragmentéw lub catosci baz danych Oprogramowania
Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich uzycia do prawidtowej realizacji przedmiotu
niniejszej umowy poza siedzibg Zamawiajgcego, przy zachowaniu ponizszej procedury:

a) Uprawiony pracownik Zamawiajgcego przekaze baze danych Wykonawcy poprzez jej skopiowanie
na serwer SFTP o adresie: dwftp.gliwice.asseco.pl w pliku archiwum (np. w formacie zip)
zabezpieczonym hastem (minimum 12 znakowym, uwzgledniajgcym minimum 2 znaki specjalne i
minimum 2 cyfry). Hasto do pliku archiwum zawierajgcego baze danych bedzie przekazywane
SMS'em osobie ze Strony Wykonawcy, ktéra wnioskowata o udostepnienie bazy danych.
Zaszyfrowany plik archiwum z bazg danych bedzie skopiowany przez pracownika Zamawiajgcego
do katalogu domowego Zamawiajgcego na wskazanym wyzej serwerze SFTP, skad bedzie go
mogt pobra¢ pracownik Wykonawcy wnioskujgcy o udostepnienie bazy danych.

b) Osoby upowaznione przez Wykonawce do przetwarzania danych osobowych, w tym upowaznieni
przez Wykonawce pracownicy Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy, mogg wnioskowac o
udostepnienie bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego przy uzyciu indywidualnego konta na
serwerze FTPS;

c) Liste os6b mogacych udostepnia¢ baze danych ze Strony Zamawiajgcego, przy uzyciu
indywidualnego konta na serwerze SFTP, o kiérym mowa powyzej (wraz z adresem e-mail
i numerem telefonu komérkowego), zawiera Zatgcznik nr 4 do niniejszej Umowy;

d) Dostep do serweréw SFTP wymaga uwierzytelnienia identyfikatorem i hastem. Kazdy uzytkownik
zaréwno ze strony Zamawiajgcego, Wykonawcy chcgcy skorzysta¢ z zasobdw serwera i majgc do
tego uprawnienie: wynikajgce ze wskazania go w Zatgczniku nr 4, nadane pracownikom
Wykonawcy lub wskazania go w Zatgczniku nr 4 w przypadku Autoryzowanego Przedstawiciela
Wykonawcy, bedzie zobowigzany do posiadania wtasnego identyfikatora.

2.4 delegowania i upowaznienia personelu do wspéipracy z Wykonawcg w zakresie potrzebnym do
Swiadczenia ustug okreslonych niniejszg Umowa;

2.5 zapewnienia, aby Oprogramowanie Aplikacyjne, zainstalowane u Zamawiajgcego, wymienione
w Zatgczniku nr 1 byto uzywane wytgcznie przez uzytkownikow upowaznionych przez Zamawiajgcego do
korzystania z ww. oprogramowania zgodnie z dokumentacjg i instrukcjami Wykonawcy;

2.6 dokonywania prawidtowo zakwalifikowanych zgtoszen, w tym zakwalifikowanych zgodnie z przyjetymi w
Umowie definicjami zgtoszen ewentualnych btedéw, zgodnie z procedurg przewidziang niniejszg Umowa;

2.7 dostarczania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujacych informaciji o stanie Oprogramowania Aplikacyjnego i
0 zamiarach wprowadzenia zmian w dziatalnosci Zamawiajgcego oraz materiatdw potrzebnych do
wykonania ustug w zakresie niniejszej Umowy, z odpowiednim wyprzedzeniem;

2.8 zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunkéw do swiadczenia ustug okreslonych w niniejszej umowy, z
uwzglednieniem obowigzujgcych u siebie przepisow BHP;

2.9 zapewnienia zdalnego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego objetego ustugami okreslonymi w
niniejszej umowy, o ile to bedzie konieczne. Zasady zdalnego dostepu okresla Zatgcznik nr 5.

2.10 przekazywania na biezgco Wykonawcy wszystkich przepiséw i regulamindw obowigzujgcych u
Zamawiajgcego, ktére mogg mieC zastosowanie w realizacji niniejszej Umowy, w tym obowigzujgcych
wykfadni prawnych lub wskazéwek jednostek nadrzednych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo
Zdrowia, Samorzgdowy Wydziat Zdrowia, Organ Zatozycielski, inne);

2.11 zapewnienia Wykonawcy mozliwosci statego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym pracy w
godzinach popotudniowych i wieczornych, a takze zapewnienia obecnosci w tym czasie, upowaznionego
przedstawiciela Zamawiajgcego;

3 Jesli Zamawiajgcy nie wywigze sie z obowigzkéw wymienionych powyzej, okolicznosé ta traktowana bedzie
jako zwiloka Zamawiajacego, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za dotrzymanie termindw
przewidzianych umowa.



